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1. MODALIDADIDE SELECCION

CONVOCATORIA PUBLICA: N INVITACION A COTIZAR: 3 ACUERDO MARCO DE PRECIOS:[ ]

2.DESCRIPCION DEFAINECESIDADYIUSTIEICACION
2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Los servicios de canales dedicado de internet se consideran necesarios para el funcionamiento de la organizacion ya que a
través de estos funcionan muchos servicios para toda la Institucion en el desarrollo normal de sus actividades diarias, la
comunicacion del INC con el mundo exterior y demas labores exigidas por el gobierno nacional para las actividades en linea,
tales como (SECOP, SIIF, DATOS ABIERTOS, SUIT entre muchas otras).

El canal dedicado de datos permite la comunicacion entre el INC y la sede de CPRED, permitiendo prestar todos los servicios
necesarios para su desempefio de forma confiable y segura.

2.2 JUSTIFICACION:

En la actualidad el Instituto cuenta con 2 canales de dedicados de internet y un canal dedicado de datos para la comunicacion
con sus sedes. Dentro de sus actividades cotidianas se destaca la comunicacion constante con el mundo exterior, y las
diferentes actividades con los entes de control gubernamentales, Ministerios, bancos, contratistas, oferentes entre otros. La
comunicacion se realiza usando el servicio de internet.

Adicionalmente el Instituto esta en continuo crecimiento como de infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacién. Dado
lo anterior se requiere contratar los servicios de internet dedicado y un canal de comunicacion directa con su sede (CPRED).

i 2 3. OBJETO

Prestacion del servicio de dos canales dedicados de internet, cada uno de 384 Mbps y un canal dedicado de datos de 20Mbps,
para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE. (Principal y sede CPRED).

4. CLASIEICADOR DE BIENES Y. SERVICIOS

El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos del clasificador de bienes y servicios

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO CODIGO - NOMBRE
, ) PRODUCTO
T3 12 ] 03 437213 94

Ceg oy WAALLHAZC)
oD el inken

5. OBEIGACIONES DELCONTRATISTAPARA LAICORRECTA EVECUCION DEL CONTRATO

5.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del contrato de forma oportuna y con
calidad

2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja de Compensacion, Sena ICBF),
por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones sera causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento,
previa verificacion de la misma mediante liquidacion efectuada por la Entidad Administradora. En general, dar cumplimiento a obligaciones
laborales, y desarrollar armonicamente con los lineamientos institucionales, los planes de bienestar, capacitacién, induccion, reinduccion y
demas planes relacionados.

4. Atender los requerimientos que efectue el Instituto a través del supervisor del contrato.

5. Actuar con suma diligencia en la ejecucidn del servicio contratado.

nB1

ELABORO : REVISO APROBO
. : : a ; g Coordinador Grupo Area de ) Coordinador Grupo Area de
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Gestion Contractual (E.) Cargo: Gestién Contractual (E.)
... | Oficina Asesora de Planeacion sy Grupo Area de Gestién "~ Grupo Area de Gestion
Diependencia: y Sistemas Qependsnoias Contractual Depandmicea: Contractual
Fecha: 18-10-2018 Fecha: 19-10-2018 Fecha: 19-10-2018




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIAESE | CODIGO: | GDG-P02-F-02 |
GESTION DEL GASTO VERSION: 02
ESTUDIO PREVIO PARA CONVOCATORIA PUBLICA E | VIGENCIA: | 19-10-2018
INVITACION A COTIZAR Pagina 2 de 9

6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto contractual, sin ningin costo adicional para el
Instituto.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en trabamientos que pudieran presentarse.
8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto o a terceros en la ejecucion del objeto
contratado, cuando estos sean debidamente comprobados

9. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y respondera patrimonialmente por los perjuicios que su divulgacion ylo utilizacion
indebida por si o por un tercero, cause a la administracion o a terceros.

10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de Gestion de Calidad que haya lugar”.

11. Todas las demas que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.

5.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Poner a disposicion del Instituto todas las herramientas y elementos que sean necesarios para la adecuada y oportuna
prestacion del servicio, los cuales deberan ser de primera calidad.

2. Enviar con anticipacion al supervisor del contrato el nombre del técnico(s) que va atender los requerimientos e incidentes

en sitio con el fin de autorizar el ingreso a las instalaciones de la entidad.

Garantizar que el personal encargado de atencion de requerimientos e incidentes en sitio porte identificacion de la firma

que representa.

Asumir los dafios ocasionados a los bienes del INC que se presenten en desarrollo del objeto contratado cuando se

deriven de la negligencia de errores propios por parte del contratista.

Responder a reclamaciones por garantia de los trabajos realizados como maximo en setenta y dos horas (72) a partir

del requerimiento del supervisor del contrato. *

6. Entregar por escrito reporte mensual t&cnico, el cual debera indicar el estado en que se encuentra los servicios asi como
las actividades realizadas por parte del contratista.

7. Presentar cronograma mantenimiento preventivo que serd aprobado por el supervisor del contrato.

8. Cubrir con los costos de desmonte, traslado y montaje de los equipos o sus partes reparadas sin generar costo adicional
al instituto el cual debera ser instaladas en perfecto estado de funcionamiento

9. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial.

10. Todas las demas que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo

11. Cumplir con los Niveles de Servicio establecidos previamente de mutuo acuerdo con el INC, ver anexo de ANS.

12. Cumplir con el acuerdo de confidencialidad establecido por el INC, ver anexo Acuerdo de Confidencialidad.

o & W

6. PLAZOESTIMADODE EJECUCIONDEL CONTRAT.O

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado sera del 1 de mayo del 2019 al 30 de abril de
2022, a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

7. ANALISIS DELL SECTOR

El 75% de los ingresos del sector provienen del sector de telecomunicaciones tradicionales (voz fija y mévil). El crecimiento
de estos servicios se ha desacelerado fuertemente y por el contrario el desarrollo de servicios de datos y acceso a Internet
han tenido un crecimiento bastante importante.

Los principales segmentos dentro del mercado TIC son: la telefonia diferenciando entre mévil (en claro auge) y fija (en claro
detrimento), intemet con conexiones desde soporte movil y desde hogares o empresas, Y Televisiones. Ademas, en este
estudio de mercado se incluira un andlisis del sector Software en Colombia. Para poder hacerse una idea del tamafio del
sector TIC, estariamos hablando de un sector que a dia de hoy aproximadamente produce ventas por 2.000 millones de €y
que para el 2018 se espera que ronde los 6.666 millones de € aproximadamente.

En cuanto a los avances en el uso del Internet en Colombia, las cifras del DANE muestran que en 2017 el 63,3% de las
personas hicieron uso de este. Asi mismo, se identificé el celular como el medio favorito para conectarse, donde las
principales actividades que realizaron los usuarios fueron redes sociales, correo y mensajeria, asi como la consulta de
informacion. En relacion de empresas industriales manufactureras su uso fue del 99,5.
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Del total de los ingresos de los servicios TIC, los correspondientes a Internet movil y fijo fueron los que presentaron el mayor
aporte en 2016, con un 40,6%, superando por primera vez los ingresos de la telefonia (mdvil y fija).

. SVALGR :

Valor estimado por los treinta y seis (36) meses es hasta $206.000.000 PESOS M/CTE incluido todo tipo de impuestos,
tasas y contribuciones a que haya lugar, distribuidos de la siguiente manera:
Vigencia 2019: $45.000.000, vigencia 2020: $69.000.000, vigencia 2021: $69.000.000 y para la vigencia 2022: $23.000.000.

9. FORNMAIDEIPAGO

El Instituto pagara el valor del contrato a los TREINTA (30) dias después de radicada factura, previa entrega de los bienes,
servicios u obras objeto del mismo, expedicion de la certificacion de recibo a satisfaccion por parte el supervisor o interventor
designado por el INC ESE y cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar.

100 GARANTIAS EXIGIBLES EN'EL PROCESOICONTRACTUAL

10.1. FASE DE LA SELECCION:

GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARO % VIGENCIA DEL AMPARO APLICA
POLIZA DE SERIEDAD DE LA Sl
OFERTA.
10.2. FASE DE LA CONTRATACION
GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARQ % VIGENCIA DEL AMPARO APLICA
CALIDAD DEL SERVICIO o POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 2 sl
10% ANOS
CALIDAD Y CORRECTO POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS 20% XXX MAS
BIENES
CUMPLIMIENTO 10% POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 2 ]
2 ANOS
PAGO DE SALARIOS, POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 2 <
PRESTACIONES SOCIALES O 5% , ANOS MAS 5‘
INDEMNIZACIONES LABORALES |
RESPONSABILIDAD CIVIL 20% POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 3
EXTRACONTRACTUAL 2 ANOS MAS
ESTABILIDAD Y CALIDAD DE POR EL TERMINO DE 5 ANOS A
OBRA 20% PARTIR DE LA ENTREGA DE LA OBRA
A SATISFACCION
CORRECTA INVERSION DEL 20% POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 1
ANTICIPO & ANO MAS

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones junto con los porcentajes y
vigencias de cada riesgo alli descritos.

M REQUISITOS HABILITANTES Y CALIEICACIONTECNIEADE PUNTAJE

1. JURIDICOS: Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los términos de condiciones.

2. FINANCIEROS: Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los términos de condiciones.

3. TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los criterios establecidos en el anexo No. 3

4. CALIFICACION TECNICA DE Establece la calificacién o puntuacion de acuerdo con la valoracion de cada uno de los elementos

PUNTAJE que hacen parte de la calificacion técnica de puntaje
J2. ANALIS|S DEL RIESGONY LATFORMADE MITIGARL®
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TIPO DE
No RIESGO DESCRIPCION PROBABILIDAD | ASIGNACION
1| Operacional | El proponente y/o contratista no firma el contrato Posible Contratista
2 | Operacional | El contratista no cumple con las obligaciones contractuales Posible Contratista
Incumplimiento en el pago a las personas vinculadas al
3 | Financiero contratista a través de una relacidn laboral y/o contractual Posible Contratista
4 | Operacional | Errores en los términos, de cardcter involuntario Posible Contratista
Errores en la propuesta cometidos por el proponente v/o
5 | Operacional _| contratista Probable Contratista
6 | Operacional | Propuesta del contratista con precios artificialmente bajos Posible Contratista
Errores cometidos por el contratista durante la ejecucidn del
7 | Operacional | contrato Posible Contratista
8 | Operacional | Demora o incumplimiento de las obligaciones del contratista. Posible Contratista
9 | Financiero Insolvencia del Contratista Pasible Contratista
10| Operacional | Mala calidad de los blenes o servicios adquiridos. Posible Contratista
Efectos provenientes de la variacion de las tasas de Interés, de
cambio, devaluacion real y otras variables del mercado frente a
11| Econémico | las estimaclones Iniciales del contratista. ..o | Contratista
121 NUVMERO!DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 14YNUMEROIDE LA SOLICITUD/DE PEDIRO Y POSICION
PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA SOLICITUD
CDP 1201900534 Vigencia Futura 2020 1201900594 Vigencia | 10013652 Vigencia Futura 2020 1001 3653 Vigencia
Futura 2021 1201900596 Vigencia Futura 2021 1201900598 | Futura 2021 10013654 Vigencia Futura 2021 10013655

15, LUGAR DE EJECUCIONIO/ENTREGA

Todos los sistemas solicitados seran instalados en el Centro de computo del Instituto Nacional de Cancerologia ubicado
en la Calle 1 No.9-85 (canales dedicados de internet) y la sede CPRED (canal dedicado de datos) en las instalaciones del
San Juan de Dios ubicado en la Carrera 10 No.1-59, en la ciudad de Bogota D.C.

: 16, SUPERVISION  DELL CONTRATO
© en'?epresentacién del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde con la normatividad vigente y los

La supervision del cont

lineamientos del manual de contrat\acién. sera realizada por el Coordinador de Sistemas, Luis Eduardo Martinez Supervisor (es) técnico
(s) y supervisor adminigtrativo quienes certificaran el correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el
Manual de Supervision e interventoria.

|

Firma del supervisor \dministrativo, Financiero y Contable

Firma del Supervisor Técnico

Nombre: Luis Eduardo Martinez
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Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
(e NIT. 899.,999.092-7

Por el conlrel 0f cnesr

. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1201900534

DATOS GENERALES

Facha del documento: 24.01.2019

Fecha de contabilizacién: 24.01.2019

Creado por: OGONZALEZ Modificado por:
Sociedad: INC Ultima modificacidn
DATOS ADICIONALES

Objeto: 2 CANALES DEDICADOS DE INTERNET

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: 2 CANALES DEDICADOS DE INTERNET

Pos. presup.: A2048-6 - TELEFON, FAX Y OTROS Centro gestor: CGO7SAF -

Faondos: F20G - Recur Administrados Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac
Importe: 45.000.000,00 pesos Grupo programa:

del mes de enero de 2019,

COORDINADD’T DEIIGRUPO DE PRESUPUESTO

La informacién suministrada en ol presente documento hace perte integral del contrata. So oxpide en la cludad de Bagotd, alos 24 dlas

\(l

Republica de Colombia
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 899.999.092-7
Av. 1 No. 985
Teléfono: 3341111 /[ 22
Fax: 3341844 Bogota - Colombia

SOLICITUD DE PEDIDO No. 10013652
Fecha de la solicitud :  14.02.2019
Fecha de la entrega: 14.02.2019
Cédigo Descripcidn Cantidad Und Solicit. Doc. Presu. Pos. Pres. Fondo
10001 402 SERVICIO TELEFCNIA E  INTERNET 1,00GLB SISTEMAS 1201900534 AZ04B-€ F20G
ELABORO REVISO APROBO

. ; — { Coordinador Grupo Area de . Coordinador Grupo Area de
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Gestién Contractual (E.) Cargo: Gestion Contractual (E.)
| Oficina Asesora de Planeacion - Grupo Area de Gestion 5 Grupo Area de Gestion
DependenCIa. y Sistemas DependenCIa. Contractual Dependenma. Contractual
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Rapublica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 889.999.,022-7

.CEHTIFiCADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1201300594

Fir el oortngl Sl cdrear

DATOS GENERALES

Fecha del documonto: 13.02.2018

Facha de cantabll:zecién: 13.02.2018

Creade pos: OGONZALEZ Modificedo por: DGONZALEZ
Seolcdod: INC Uit'ma medificacién 12.02.2019
DATOS ADICIONALES

Objoto: CANALES DE INTERNET DEDICADOS VIGQ FUT, AYO 2020

POSICION DE DOCUMENTS 001

Chigre: CANALES DE INTERNET DEDICADOS VIG FUT. A#O 2020

Pos. presup.:  A20410-1_VFUT_EST - Centro gostor: CGO7TSAF -

Prog. pmaupuestal: C1008 - Funci y aparac
Grupo programe:

F20G - Recur Administrados
58.000.000,00 pesos

| Fandos:
i]_ Imporie:

La informacidn suministruda en ul presanta documento hace parts integral del contrato. Se expida on (a cludad de Bogots, aleas 13 dise

dol mes de fobroro de 20149,
j ; ) )

CODRD[NADDH‘\Fﬁ: GRUPQ DE PRESUPUESTOD
g

Republica de Colombia
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Dy NIT. 899.999.092-7
i Av. 1 No. 985
Liberiod y Orden Teléfono: 3341111 / 22
Fax. 3341844 Bogotd - Colombia
SOLICITUD DE PEDIDO MNo. 10013653
Fecha de la solicitud : 14.02.2019
Fechade laentrega: 14.02.2019
Poa Cédigo Descripcion Cantidad Und Solicit. Doc. Presu. Pos. Pres. Fondo
lopoz 402 SERVICIC TELEEQMIA E INTERNET Z,00GLE 3ISTE2AS 1201900594 AZ0410-1_VEUT_E3T
r20G
ELABORO REVISO APROBO
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Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACICNAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADRO
NIT. 892.999.092-7

-"hél For e eenire <ol eincer
CERTIEICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1201900596
DATOS GENERALES
Fecha del documento: 13.02,2019
Fecha de contabilizacion: 13.02.2019
Creado por: OGONZALEZ Madificado por:
Sociedad: INC Uitima modificacién
DATOS ADICIONALES
Objeto: CANALES DE INTERNET DEDICADQS VIG FUT. A#0 2021

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeta: CANALES DE INTERNET DEDICADOS VIG FUT. A#0 2021

Pos. presup.: A20410-1_VFUT _EST - Centro gestor:

F20G - Recur Administrados
69.000.000,00 pesos

CGO7SAF -
Fondos:
Importe: Grupo programa:

Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac

La informacién suministrada en el prosente documento hace parte integral del contrato. Se expide en
dal mus de febrero de 2019.

A

COOHD!NADOF\’{)EL GRUPO DE PRESUPUESTO

la ciudad de Bagotd, a los 13 dies

\

Republica de Colombia
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 899.989.092-7
Av. 1 No. 985

Libariod y Crdan

Teléfono: 3341111 / 22
Fax: 3341844 Bogotd - Colombia
SOLICITUD DE PEDIDO No. 10013654
Fecha de la solicitud : 14.02.2015
Fecha de la entrega : 14.,02.20189
PoB Cadigo Descripcién Cantidad Und Selicit. Doc. Presu. Poa. Pres. Fondo

10002
f206

402 SERVICIO TELEFTCNIA E  INTERNET

ELABORO REVISO

1,005LE SISTEMAZ 120180053¢

A20410-3_VEUT_EST

APROBO

. ’ H Ronn i Coordinador Grupo Area de X Coordinador Grupo Area de
Coo: Protesiond Univexsiiano algo: Gestion Contractual (E.) G Gestion Contractual (E.
Dependendia: Oficina Asesora de Planeacion Bairenamia Grupo Area de Gestion S —_— Grupo Area de Gestion

P ) y Sistemas P ) Contractual P ) Contractual

Fecha: 18-10-2018 Fecha: 19-10-2018 Fecha: 19-10-2018
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Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. B98.898.0892-7 Bar ol contral del ciacsr

' CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1201900598

DATOS GENERALES

Fecha del documento: 13.02.2019

Facha de contabilizacién: 13.02.2019

Creado por: OGONZALEZ Wodificado por:
Sociedad: INC Utiima medificacion
DATOS ADICIONALES

Obijeto: CANALES DE INTERNET DEDICADOS VIG FUT. A#0 2022

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: CANALES DE INTERNET DEDICADOS VIG FUT. A#O 2022

Pos. presup.: A20410-1_VFUT_EST - Centro gostor: CGO7SAF -

Fondos: F20G - Recur Adminisirados Prog. presupuastal: C1000 - Funci v oparac
Importe: 23.000.000,00 pesocs Grupo progroma: -

La informacién suministrada en el prosento documento hace parto intagral del contrato. Sa axpide an la ciudad de Bogoté, a los 13 dies
del maes de febraro da 2019.

COORDINADOR Dé\“ 9}.\_»:0 DE PRESUPUESTO

Repulblica de Colombia
MINISTERIO DE LA PROTECCION SQCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT. 899.999.092-7 N
A Av. 1 No. 985 it e
Liberiod y Orden Teléfono: 3341111 / 22
Fax: 3341844 Bogotd - Colombia

SOLICITUD DE PEDIDO Ho. 10013655
Fecha de la solicitud : 14.02.2018
Fecha de la entrega: 14.02.2019

Pos Codigo Descripcion Cantidad Und Solicit. Doc. Presu. Pos. Prea. Fondo

ooooZ 401 SERVICIO TEIEEFCNIA E IMTERNET 1,00G1B 3ISTEMAS 2201900598 A20410-%i_VEUI_EST

F20G
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: ANEXO TECNICO No. 3 : -

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DOS CANALES DEDICADOS DE
INTERNET CADA UNO DE 256 MBPS Y UN CANAL DEDICADO DE DATOS DE 20MBPS., ACORDE A ESTA
INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

: ' 1. CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS -

El Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social del Estado requiere contratar el servicio de dos canales
dedicados de acceso a Internet cada uno con 256 MB y un canal dedicado de datos de 20 MB.

1.1 DESCRIPCION DE LLAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

1. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

ITEM Descripcion Cantidad

Servicio de canales dedicados de 256 Mbps con backup de respaldo.

Se requiere contratar los servicios para la instalacién, operacion y administracién de una solucion de
conectividad WAN con ancho de banda 256Mbps sin retso.

Prestar servicio a través de fibra Optica. La TX y RX de informacién debe realizarse sin ningln tipo de
1 manipulacion. Con ancho de banda garantizado, comprobable. El contratista debe incluir los equipos 2
necesarios para transmision por fibra éptica, para uso dedicado al servicio de acceso a Internet,
conectado a un Switch o Router para interfaces fastethernet/gigaethemet. (El proveedor debe proveer
el Router), full duplex y con manejo eficiente del tréfico. Los servicios seran instalados en la direccidn
Calle 1 # 9-85 en la ciudad de Bogota.

Servicio de canal dedicado de datos de 20 Mbps sin reliso, con backup de respaldo y manejo
eficiente del trafico.

2 Se requiere contratar los servicios para la instalacién, operacion y administracion de una solucién que 1
permita la interconexion de la sede CPRED ubicada en la carrera 10 No. 1-09 en San Juan de Dios y
la sede principal ubicada en la direccion Calle 1 # 9-85 en la ciudad de Bogota.

Condiciones del servicio :

La solucion de ultima milla para la sede principal del INC (canales dedicados de internet); el Contratista debe
suministrar dos enlace con dos accesos (principal y backup) de comunicaciones con ruta y nodo independientes que

3 conecte a la red de comunicaciones del contratista por medio de fibra optica para garantizar la redundancia y el
impacto en caso de fallas.
Direcciones IP publicas validas:

4 Proporcionar y garantizar minimo sesenta y cuatro (64) direcciones IP Publicas validas por canal. Estas direcciones

deben quedar disponibles y operando desde el momento en que el servicio esté instalado.
Brindar el servicio de DNS primario y servicio de DNS secundario redundante.

5 Debe incluir conexion al NAP Colombia garantizando el ancho de banda contratado.
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El proveedor debera garantizar la configuracion e implementacion de la solucion propuesta con los segmentos IpV4
6 actuales y debera garantizar la configuracion de las direcciones IpV6 una vez sean asignados por LACNIC al INC.
Estos segmentos seran entregados al proveedor en el momento del inicio del aprovisionamiento de los servicios.

Garantizar los siguientes niveles minimos de calidad del servicio:

-Se debe garantizar la plena capacidad contratada del canal de acceso en todo momento y garantizada
disponibilidad de >=99.98% mensual de extremo a extremo: 24*7*365.

- Opciones de Respaldo y Contingencia de la red de comunicaciones del contratista.

- Garantia de utilizacion de los protocolos de red para el servicio de comunicaciones ofrecido, garantizado que no
afectara el stack de protocolos TCP/IP utilizados.

Soporte Técnico:

« Servicios de soporte técnico 7x24x365.

8 « El servicio debe funcionar por un periodo minimo de 36 meses, las 24 horas del dia, incluidos los dias festivos.

« La solucion debe contar con soporte para calidad de servicio (QoS) que pueda aplicarse segun los requerimientos
del negocio.

Condiciones del servicio

- Garantizar que todos los equipos tienen habilitado el protocolo SNMP para poder supervisar el funcionamiento de
la red.

« El proveedor debe suministrar el equipamiento del hardware que soporte el trafico de la red de acuerdo al ancho
de banda descrito en el objeto del estudio, necesario para brindar el servicio en los términos que lo requiere INC.

« Los enrutadores de cada sitio deben ser equipos de marca reconocida en el mercado homologados para la
solucién requerida.

- Ampliaciones en el ancho de banda que debe estar en capacidad de soportar el equipo inicialmente instalado.

« El servicio debe incluir filtrado de navegacion a sitios malicioso (phishing, advertising, sitios infectados). Blogueo
de URLs conocidas como receptoras de sitios C&C (Command and Control). Implementacion de estrategias de
busqueda segura en navegadores comunes. Geo-proteccion con blogueo de navegacion a URLs de paises
riesgosos. Control de aplicaciones y protocolos de navegacion. Filtrado de navegacion basado en categorias de
sitios.

« El proveedor debera prestar la operacion y el mantenimiento de la solucidn instalada sin que esta labor genere
costos adicionales al INC, diferentes a los definidos en la "Propuesta Economica”.

Monitoreo y reportes

- Sistema de Gestién Centralizado, que permita administrar y monitorear de forma remota el (los) equipos de

10 comunicaciones del enlace a Intemet., de forma proactiva-y no reactiva.

« El proveedor debe suministrar una herramienta de monitoreo para los enlaces donde se pueda validar el trafico e
informacién de netflow por cada sede. La herramienta también debe generar reportes de disponibilidad y
estadisticas para controlar los ANS pactados, mediante acceso web y en tiempo real.
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- Reporte de fallas y soporte técnico del servicio para recepcion y atencion de reporte de fallas y solucion del
problema reportado, con disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Debe generar un nimero de caso
(ticket) que permitira el seguimiento de la falla reportada hasta su solucién. Todas las fallas se reportaran por este
servicio.

2. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES
Es indispensabe que la oferta acredite experiencia en celebracion y ejecucion de contratos de acuerdo al objeto de esta invitacion.

El cumplimiento se refiere a la experiencia que tenga el (oferente, union temporal o consorcio) como empresa y sus filiales en la
ejecucion de contratos relacionadas con los servicios de canales dedicados de internet cuyos contratos se hayan ejecutado en
los ultimos tres (3) afios anteriores a la fecha de la entrega de las ofertas.

El oferente debe aportar minimo dos (2) certificaciones sobre la experiencia especifica que lo acredita para el actual proceso.
Sdlo deberan reportarse contratos iguales o superiores a doscientos cincuenta (250) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV).

Las certificaciones deben ser relacionadas en el formato que se detalla en la hoja “Experiencia” de la plantilla de costos
(Costos_Oferta2019) que acompaia la presente invitacion (ver grafica).

Para efectos de lo anterior, se debera anexar igualmente certificaciones expedidas y firmadas por el representante legal o
funcionario competente de la entidad publica o privada que expide la certificacion y debera contener como minimo la siguiente
informacién para dar cumplimiento a este requisito:

. Nombre o razén social del contratante.

. Nombre o razén social del contratista.

. Objeto del contrato, actividades y/u obligaciones.

. Valor del contrato.

. Fecha de iniciacion del contrato.

. Fecha de terminacion del contrato.

. Firma de persona autorizada, indicando Nombre completo, cargo y ndmero telefénico de la persona que firma la certificacion.

~NOoO Ok WN =

En caso que la informacién requerida no se encuentre en las certificaciones, el Instituto Nacional de Cancerologia — Empresa
Social del Estado, podra hacer uso de los demas documentos aportados en la propuesta, sin perjuicio de las verificaciones que
la entidad considere necesario realizar.
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EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

PLAZO FECHA DE FECHA'DE |\ oo en NIVEL
EJECUCION - INICIACION- TERMINACION: “5ecrc - SMMLV. SATISFACCION:(E
EN'MESES -~ diafmes/afio. —dia/mes/afio BIR M)

ENTIDAD
CONTRATANTE

QOBJETO
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TOTALES

COMPARIA
PROPONENTE:
DIRECCION: e
TELEFONO:
CORREQ
ELECTRONICO:

Gréfica: Vista hoja Experiencia en plantilla de costos
Para efectos de evaluacion se tomara el valor de los contratos en SMMLV a la fecha actual.

Para los contratos en donde haya hecho parte de un consorcio o unién temporal, se tendra en cuenta sblo su porcentaje de
participacién en valor.

Para efectos de evaluacion las fechas de inicio y terminacion de los contratos certificados seran validas con mes y ano, caso en
el cual se contabilizara el mes a partir del dltimo dia del mes informado, o con afio, caso en el cual se contabilizara a partir del
altimo dia del dltimo mes del afo de inicio informado, hasta el primer mes del afio de finalizacion del contrato certificado.

Importante: No seran evaluadas las ofertas que no demuestren experiencia minima de acuerdo a los requerimientos.

El oferente debera indicar el plazo otorgado para el pago de la factura. Igualmente, el plazo y porcentaje de descuento por pronto
pago.

La evaluacion se realizara sobre los siguientes costos:
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DESCRIPCION CANT MESES PRECIO MENSUAL IVA19% PRECIO TOTAL

COP CONIVA COP

$0 50

36

Canal ddicado de dalos (sede cpred) 1 50 50 50
SUBTOTAL §0
IVA 19% 50
TOTAL PROPUESTA COP| 50

3. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
Garantizar los siguientes niveles de calidad del servicio cumpliendo con:
e El proveedor debera Contar con un soporte técnico 7x24x365.

genere automaticamente los tickets en caso de fallas.

la siguiente tabla:

e FEl proveedor debera contar con un sistema de autogestion conectado a la herramienta de monitoreo que

¢ El proveedor atendera las fallas con personal de soporte técnico via telefonica y correo electrénico.
e Encaso de presentarse una falla total en los 2 enlaces de Ultima milla, se correran las penalizaciones segun

Diz:ac?rzi?iﬁ:ad compizsacién
100.00 - 99.98 0%
99.97 -99.70 10%
99.69 - 99.00 20%
98.99 - 97.00 50%
96.99 0 menos 100%

4. LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO

10 No.1-59, en la ciudad de Bogota D.C.

Todos los sistemas solicitados seran instalados en el Centro de computo del Instituto Nacional de Cancerologia
ubicado en la Calle 1 No.9-85 y la sede CPRED en las instalaciones del San Juan de Dios ubicado en la Carrera
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5. ADJUNTOS
Se adjuntan los siguientes documentos.

- CostosOferta_2019.xls
- Acuerdo de Confidencialidad

2. SUPERVISION DEL CONTRATO

Firma del super 'sorYdministrativo, Financiero y Contable y Tecnico

Nombre: Luis Eduardo Martinez

Elaborado por: QWMZ, h

Revisado por: I 1 7\9
John Osorio Perea Qtpw

Jennifer Dahana Gutierrez Luna MM%
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