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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE OUTSOURCING EN TECNOLOGIA INFORMATICA, QUE
INCLUYE EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION Y ESCANEO, EQUIPOS DE COMPUTO,
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD, MESA DE AYUDA, LICENCIAMIENTO, SUMINISTROS E
INSUMOS, ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO
QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO, MEDIANTE SUBASTA INVERSA PRESENCIAL.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS A
LOS TERMINOS DE CONDICIONES

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, procede a dar respuesta a las
observaciones realizadas en tiempo a los términos de condiciones de la presente convocatoria asi:

A.) Observaciones presentadas por la empresa COLSOF S.A., Recibidas a través del correo
electrénico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 17 de abril de 2019 01:51 p.m.

PRIMERA PREGUNTA:

Si dentro de la vigencia del contrato y por causas no imputables al contratista fuere necesario dar
por terminado el mismo por la imposibilidad de continuarlo o por el cierre de la vigencia sin que
se haya procedido a su ejecucion total, las partes de mutuo acuerdo o de manera unilateral por
parte del Instituto, podran darlo por terminado anticipadamente efectuando el pago tGnicamente a
prorrata de lo realmente ejecutado, para lo cual se procedera a la liquidacion del contrato bilateral
o unilateral por parte de la entidad en donde se dejara constancia de las circunstancias que dieron
lugar a ello. Este evento quedara incluido en la minuta contractual.

Para mayor claridad y en razén a que este tipo de contratos se financian con una entidad bancaria que
aporta la financiacion y la inversion en los contratos de recursos humanos es grande, se solicita aclarar
las condiciones de fuerza mayor a que hace referencia el instituto.

Se solicita especificar en dicho caso cual es el calculo para la indemnizacion al oferente en razén del

incumplimiento con el plazo inicialmente fijado.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E, informa que de acuerdo al articulo 1° de la Ley 95 de 1890
se llama fuerza mayor a aquellas situaciones que no pueden ser resistidas por las partes, en si, a
aquellas situaciones que salen del control de las partes dentro de un contrato, por lo cual, de ser
hecesario, y luego de una revisidon por parte del Instituto, se requiera terminar el contrato (por causas
no imputables al contratista), se realizara la terminacién de manera bilateral, o de manera unilateral (de
acuerdo a las facultades extraordinarias concedidas en el numeral 6 del articulo 195° de la Ley 100 de
1993), y tal como estd sefialado en los pliegos, se pagard lo que realmente se haya ejecutado. No se
tasara ninguna indemnizacién por parte del INC. De ocurrir la situacién hipotética, de considerar que
debe ser indemnizado, el contratista podra acudir al Juez Natural.
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SEGUNDA PREGUNTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, pagard a SESENTA (60) dias después de radicada factura,
previa cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar vy
certificacion de recibo a satisfaccién expedida por el supervisor del Instituto. Paragrafo primero: Si el
contratista ofrece un descuento financiero por pronto pago correspondiente al 3%, el Instituto pagara
a TREINTA (30) dias después de radicada la factura.

Los pagos se realizardn solamente a partir del inicio de la etapa de operacién.

Durante la etapa de transicion se reconoceran los valores estipulados en el archivo anexo No. 8
Costoslnvitacién_outsourcing.xlsx, en la hoja Total Costos (costos transicion - Migracién). Los cuales

se pagaran por una Unica vez.

e Dado que estos contratos casi en un 50% el gasto lo origina la mano de obra, se solicita a la entidad
revaluar la forma de pago de las facturas a 30 dias de radicacion, ya que efectivamente como se factura
mes vencido, el instituto realmente esta pagando a los 60 dias efectivos después de recibir el servicio.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se acepta su observacién y se procede a
modificar los términos de condiciones el numeral 17. FORMA DE PAGO. A través de Adenda No.4. La
cual podra ser consultada en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del
proceso de seleccién correspondiente.

TERCERA PREGUNTA:

Respecto a las garantias se indica:

a) CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al veinte por ciento (10%) del valor del contrato y con
vigencia igual a la duracion del mismo y dos (2) afilos mas.

Se debe corregir si la exigencia es de 120% o del 10%

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se acepta su observacién y se procede a
modificar los términos de condiciones el numeral 24. GARANTIAS CONTRACTUALES. [tem a)
cumplimiento. A través de Adenda la cual podra ser consultada en nuestra pdagina web
www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

CUARTA PREGUNTA:

Respecto a los criterios de calificacion:

e Concepto de nivel de satisfaccidon (excelente, bueno, regular, malo). No se tendran en
cuenta certificaciones inferiores a “bueno”.
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Se solicita al instituto suprimir el requerimiento ya que en el sector publico la mayoria de entidades
solo especifican si se cumplid el objeto contractual o no, y se declaran impedidos para entregar
calificacion de desempefio.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se hace aclaracion mediante Adenda al ANEXO
No. 5 CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE, en el punto 1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO
EN CONTRATOS ANTERIORES la cual podra ser consultada en nuestra pagina web www.cancer.gov.co
link contratacién, dentro del proceso de seleccion correspondiente.

QUINTA PREGUNTA:

El Instituto Senala:

La oferta deberd considerar un valor de opcién de compra sobre los equipos, dispositivos o
periféricos, con excepcion de los equipos de impresién, equivalente a una cuota adicional de
arrendamiento de cada equipo, dispositivo o periférico segiin corresponda, después de terminado
el contrato inicial. Dicha cuota no hara parte del valor total de la oferta. El instituto podrad o no
hacer uso de la opcién de compra para los equipos que considere convenienté, y podra hacerla por
la totalidad de los equipos o por alguno de ellos a discrecién de la Entidad.

En todo proceso de arrendamiento o leasing se determina un valor de salvamento también llamado
“RECEIVAL VALUE" al final de la operacion que para un proceso de 35 meses de financiacion siempre es
muy superior al valor especificado por el instituto. Este valor oscila entre un 10% a 20% con lo cual el
valor en mensualidades equivale entre 4 a 8 mensualidades. Invitamos al instituto a especificar un valor
en el rango anteriormente.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se acepta su observacién y se procede a
modificar el Anexo Técnico No. 3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO en el numeral 2. Se
realizoé un analisis de costos con respecto a la opcidn de retoma de los equipos y se define un valor de
dos canones de arrendamiento del valor de los equipos que se defina retomar.

SEXTA PREGUNTA:

RESPECTO AL ANEXO No. 8 item 6 LICENCIAMIENTO

El costo sefialado para el Office 365 se debe especificar los valores que no se pueden superar en
comparacion con los del Acuerdo Marco de Precios de Licenciamiento de Colombia Compra Eficiente,
se hace la salvedad porque en el acuerdo hay miltiples valores en anualidades y aqui es en
mensualidades. Se solicita de forma muy respetuosa examinar los limites establecidos en el cuadro
Excel anexo 8 ya que cargando las celdas con valores de solo costo ya se esta incumpliendo con el %
limite establecido del 13,78% del presupuesto. Se solicita incrementar este presupuesto del item
licenciamiento en por lo menos un 33% para entrar en presupuesto.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se acepta su observaciéon y se procede a
modificar Anexo Técnico No. 3, en el numeral 3.1.3.1 Licenciamiento Ofimatica Office 365 retirando la
expresion “El costo del licenciamiento no podra exceder los establecidos en los acuerdos marco de
precios de Colombia Compra Eficiente”, A través de Adenda la cual podra ser consultada en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

SEPTIMA PREGUNTA:
Observaciones equipos de computo:

Solicitamos con especial deferencia al Instituto Nacional de Cancerologia INC modificar:
Referente a los equipos:

COMPUTADOR DE ESCRITORIO TIPO | - AIO
Procesador:

La velocidad que solicitan de procesador corresponde a la del procesador Intel Core i7 8700. Se solicita
a la entidad aclara si van ajustar el requerimiento a Core i7, frecuencia turbo 4.7 GHz y memoria cache
de 12 MB o bajar la velocidad a 3.0 Ghz la cual corresponde al Core i5-8500, frecuencia turbo 4.3 Ghz
y memoria cache de 9 MB.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing_, en la hoja EMR. En el item EMR-211,
linea 3, el cual queda como sigue “Minimo procesador Intel Core i5 de 8a Generacion de 3.0 GHZ con
frecuencia turbo maximo 4.3 GHZ, Arquitectura de 64bits o equivalente y con memoria Cache minimo
6MB.” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro
del proceso de seleccidon correspondiente

OCTAVA PREGUNTA
Ram (Fila 233):

Se solicita a la entidad eliminar la especificacion de memoria cache de 6 MB, ya que este componente
tecnoldgico hace parte del procesador y no de la memoria ram.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el item EMR-211, linea 4, el cual queda como
sigue “Minimo 16GB Instalado / 32 GB (Maximo) — DDR4.” El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.
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NOVENA PREGUNTA:

Pantalla (Fila 240):

Se solicita a la entidad permitir pantalla no tactil anti reflejo la cual va a brindar una mejor visibilidad a
los usuarios al no ser brillante, permitiendo que la jornada de 8 horas de trabajo genere menos
cansancio visual. La razén es que se evita el efecto acomodativo del ojo o acomodacidén del cristalino
para enfocar objetos cercanos, provocado por el esfuerzo de enfocar Unicamente el contenido en el
monitor y descartar todo elemento ambiental reflejado en él. En los monitores tactiles, el acabado
brillante genera un efecto de espejo en el que se refleja la luz del medio ambiente y todo aquello que
se encuentre situado frente al monitor, incluso el usuario se puede ver reflejado. Lo anterior no sucede
con el monitor anti reflejo, ya que los brillos y reflejos son absorbidos por una serie de filtros que
protegen los ojos.

La principal consecuencia es que la vista se cansa y esto produce entre otras cosas:

e Irritacion ocular
Dolor de cabeza

Vision borrosa

Somnolencia

Problemas de atencion

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el item EMR-211, linea 11, el cual queda
como sigue “Pantalla retroiluminada de 23.8" como minimo 1920 x 1080 pixeles, con anti reflejo y
ergonomia de acuerdo a las recomendaciones de salud ocupacional.” El cual podra ser consultado en

huestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccion

correspondiente.

DECIMA PREGUNTA:

Puertos (linea 242):

Se solicita a la entidad permita 5 puertos USB distribuidos asi: 4 USB 3.1 Gen 1y 1 USB Tipo C 3.1 Gen
2. Esta configuracion de puertos no afectara el desempefio del equipo y da la posibilidad de tener 3
puertos libres después de teclado y mouse, lo cual es suficiente ya que no es necesario conectar unidad
DVD, ni Camara web, ni diadema para micréfono ya que son componentes internos del equipo. En caso
que la entidad requiera mas puertos se solicita sea posible lograrlos a través de HUB de puertos USB.

RESPUESTAS:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing_adenda, en la hoja EMR. En el item EMR-211, linea 13, el cual
gueda como sigue “4 puertos USB 3.1 integrados y 1 Puerto 3.1 Tipo C”, El cual podra ser consultado
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en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccidn

correspondiente.

DECIMA PRIMERA PREGUNTA:
Normativa Ambiental (Linea 252):

En pro de la participacién de un nimero mayor de posible oferentes, Se solicita a la entidad dejar como
opcional el programa China Energy Label (CEL). Esta normativa es usada para la importacion de
productos a china lo cual no aplica para este caso ya que la importaciéon de los productos es para
Colombia. Adicional, la entidad ya esta solicitando las normas EPEAT GOLD, TCO, WEEE y RoHS las cuales
aseguran la compra ecoldgica y responsable con el medio ambiente de equipos de computo.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el item EMR-212, linea 22, el cual queda
como sigue “Normativa ambiental: ENERGY STAR 6.1, EPEAT GOLD Registered, TCO Edge Certified, CEL
(opcional), WEEE, RoHS.”, El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA:
COMPUTADOR DE ESCRITORIO TIPO 2 DE TORRE
Formato de Forma:

Se solicita a la entidad permita también el formato Small Form Factor SFF el cual también soporta lo
solicitado por la entidad, va a consumir menos energia y va ocupar menos espacio.

RESPUESTA:

El proveedor puede ofrecer equipos de torre o SFF siempre y cuando cumpla con las especificaciones
minimas descritas en el anexo No.7 TecnicolnvitaciénPublica_outsourcing.xls. Se realiza modificacion
mediante Adenda No.4. al Anexo No.7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el
item EMR-212, el cual queda como sigue “Computador Escritorio Tipo 2 de Torre o SFF.” El cual podra
ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de

seleccién correspondiente.

DECIMA TERCERA PREGUNTA

Procesador (Linea 256):

Se sugiere a la entidad corregir la velocidad del procesador ya que el core i5 8500 de 8% Generacion
tiene velocidad base de 3.0 GHz, incrementar a 6 cores y memoria cache de 9 MB.
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RESPUESTAS:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el item EMR-212, linea 3, el cual queda como
sigue “Minimo Procesador Intel Core i5 de 8a Generacién 3,0 GHZ 4 Nacleos 6 equivalente. Con
memoria Cache minimo 6MB.” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co

link contratacién, dentro del proceso de seleccion correspondiente.

DECIMA CUARTA PREGUNTA:
RAM (Linea 257):

Se solicita a la entidad eliminar la especificacién de memoria cache de 6 MB, ya que este componente
tecnoldgico hace parte del procesador y no de la memoria RAM.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicosInvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el item EMR-212, linea 3, el cual queda como
sigue “Minimo Procesador Intel Core i5 de 8a Generacién 3,0 GHZ 4 Nicleos 6 equivalente. Con
memoria Cache minimo 6MB.” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co
link contratacion, dentro del proceso de seleccion correspondiente

DECIMA SEXTA PREGUNTA:

Tarjeta de Graficos (linea 258):

Con el propésito de que se presente un nimero mayor de posibles oferentes, Se solicita a la entidad
permita minimo 2 puertos DisplayPort ya que el requerimiento minimo solicita 1 monitor y de esta
forma queda libre otro puerto para un monitor adicional.

RESPUESTA:

Se mantiene el requerimiento. Estas son especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede
ofertar el modelo descrito como sugerencia o uno superior.

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Pantalla (linea 264):

Se solicita a la entidad dejar como opcional o eliminar el HDMI de los puertos de video del monitor ya
que la tarjeta de video tiene DisplayPort y no seria posible conectarlo a menos que se coloque un
adaptador.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el item EMR-212, linea 1, el cual queda como
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sigue “Pantalla con minimo 23" y con resolucion minimo de 1920 x 1080 pixeles (ajustable
cumplimiento de ergonomia y de salud ocupacional + Cable DP/HDMI (Opcional Puerto HDMI)”, El cual
podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso
de seleccién correspondiente

DECIMA OCTAVA PREGUNTA:

Puertos (linea 265):

Se solicita a la entidad claridad si los puertos Serial y Paralelo son obligatorios ya que no es comun
configurarlos porque ya no se usan y en el caso del paralelo es necesario realizarlo a través de una
tarjeta PCle x1, generando posibles sobrecostos para la entidad.

RESPUESTA:

Se mantiene el requerimiento. Se requieren que los equipos cuenten con estos puertos debido a que se
deben conectar equipos biomédicos que traen este tipo de puertos.

VIGESIMA PREGUNTA:

Altavoces (linea 268):

En pro de la participacién de HP en el proceso, Se solicita a la entidad aclare que solo es requerido 1
speaker interno lo cual es el estandar del mercado en equipos torre y sff.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, generando correccidn correccién en la linea 268 y que da como
sigue “Altavoz o parlante interno de 2W, Conector de 3,5 mm independiente o en combo” en hoja EMR,
en el EMR-212, numeral 15, El cual podrd ser consultado en nuestra padgina web www.cancer.gov.co
link contratacién, dentro del proceso de seleccion correspondiente

VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Normativa Ambiental (Linea 275):

Con el propésito de que se presente un nimero mayor de posibles oferentes, Se solicita a la entidad
dejar como opcional el programa China Energy Label (CEL) la cual los equipos de computo corporativo
de HP no cumple. Esta normativa es usada para la importacién de productos a china lo cual no aplica
para este caso ya que la importacion de los productos es para Colombia. Adicional, la entidad ya esta
solicitando las normas EPEAT GOLD, TCO, WEEE y RoHS las cuales aseguran la compra ecolégica y
responsable con el medio ambiente de equipos de computo.

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7

TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-212, numeral 22 queda como sigue
“Normativa ambiental: ENERGY STAR 6.1, EPEAT GOLD Registered, TCO Edge Certified, CEL (opcional),
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WEEE, RoHS.”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion,
dentro del proceso de seleccidn correspondiente

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

COMPUTADOR DE ESCRITORIO TIPO 3 WORKSTATION

Procesador (Linea 279):

Se sugiere a la entidad actualizar el requerimiento del procesador a la nueva familia de esa gamma de
procesadores para Workstation. El E3-1270 v6 era el tope de gamma de los equipos de generacion por
lo tanto se sugiere el Intel® Xeon® processor E-2176G el cual tiene las siguientes caracteristicas: 3.7
GHz de Frecuencia Base, a 4.7 GHz con tecnologia Turbo Boost, 12 MB de cache, 6 Cores.

RESPUESTA:

Se mantiene el requerimiento. Estas son especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede

ofertar el modelo descrito como sugerencia o uno superior.

VIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad eliminar la especificacion de memoria cache de 8 MB SmartCache, ya que este
componente tecnoldgico hace parte del procesador y no de la memoria RAM.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-213, numeral 3 queda como sigue:
“Intel Xeon E3-1270 v6 (3.8 GHz Frecuencia base, a 4.2 GHz con tecnologia Turbo Boost, 8 MB cache,
4 cores) o Equivalente. Con minimo 8 MB SmartCache.”. Y numeral 4: “Memoria 32GB DDR4 o Superior.”
El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del

proceso de seleccién correspondiente.

VIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

TARJETA DE GRAFICOS (LINEA 281):

Con el propdsito de que se presente un numero mayor de posibles oferentes, Se solicita a la entidad
modificar el requerimiento a 3 puertos miniDisplayPort (mDP) con los respectivos adaptadores para el
monitor solicitado. Estos son los puertos de las tarjetas profesionales de 2GB que estan disponibles hoy
dia en el mercado corporativo.

RESPUESTAS:

Se mantiene el requerimiento. Estas son especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede
ofertar el modelo descrito como sugerencia o uno superior.
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VIGESIMA QUINTA PREGUNTA:
Pantalla (Ilinea 287):

Se solicita a la entidad dejar como opcional o eliminar el HDMI de los puertos de video del monitor ya
que el equipo se entregara con adaptadores de mDP a DisplayPort, por lo tanto no es necesario el HDMI.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicosInvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el item EMR-213, linea 11, el cual queda
como sigue “Pantalla con minimo 23" y con resolucién minimo de 1920 x 1080 pixeles (ajustable
cumplimiento de ergonomia y de salud ocupacional + Cable DP/HDMI (Opcional Puerto HDMI))” El cual
podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso

de seleccién correspondiente.
VIGESIMA SEXTA PREGUNTA:
Puertos (linea 288):

Con el propdsito de que se presente un numero mayor de posibles oferentes, Se solicita a la entidad
permita que los puertos USB sean Generacion 1 la cual permite velocidad de transferencia de hasta 5
Gbps.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Estas son
especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede ofertar el modelo descrito como sugerencia

0 uno superior.

VIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

ALTAVOCES (LINEA 290):

Con el propésito de que se presente un nimero mayor de posibles oferentes, Se solicita a la entidad
aclare que solo es requerido 1 speaker interno lo cual es el estandar del mercado en equipos torre.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-213, numeral 14 queda como sigue
“Altavoz o parlante interno de 2W con salida audio estéreo y entrada para micréfono, entrada para
audifonos (Conector de 3,5 mm independiente o en combo) y/o diadema”, El cual podra ser consultado
en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién
correspondiente.
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VIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:
Normativa Ambiental (Linea 297):

Con el propésito de que se presente un niumero mayor de posibles oferentes, Se solicita a la entidad
dejar como opcional el programa China Energy Label (CEL) . Esta normativa es usada para la importaciéon
de productos a china lo cual no aplica para este caso ya que la importacién de los productos es para
Colombia. Adicional, la entidad ya esta solicitando las normas EPEAT GOLD, TCO, WEEE y RoHS las cuales
aseguran la compra ecoldgica y responsable con el medio ambiente de equipos de computo.

RESPUESTAS:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-213, numeral 21 queda como sigue
“Normativa ambiental: ENERGY STAR 6.1, EPEAT GOLD Registered, TCO Edge Certified, CEL (opcional),
WEEE, RoHS.” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion,
dentro del proceso de seleccién correspondiente.

VIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Procesador (linea 299):

Se solicita a la entidad modificar el requerimiento del procesador a Intel core i3 8300T ya que esta es
el tipo de procesador que se puede ensamblar en los equipos de formato de forma mini, al ser
procesadores de bajo consumo de energia de 35W.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Estas
especificaciones se realizaron para equipos MINIPCs que son los equipos que se requieren y son

especificaciones técnicas se deben mantener como minimas.

TRIGESIMA PREGUNTA:
Computadores portatiles - Tipo 1
Procesador (linea 314):

Se solicita a la entidad actualizar la velocidad del procesador Core i5 el cual en 8 Generacién es de 1.6
GHz con turbo boost 3.9 GHz

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216, numeral 1 queda como sigue
“Minimo Core i5 de 8 Generacién”. Estas son especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede
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ofertar el modelo descrito como sugerencia o uno superior. El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

TRIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:
Puertos (linea 322):

Con el propésito de que se presente un numero mayor de posibles oferentes , se solicita a la entidad
modificar el requerimiento de puertos donde minimo se acepte: 2 USB 3.1 Gen 1, 1 USB-C 3.1 Gen 1, 1
HDMI 1.4b, combo audifonos/micréfonos, conector de poder, lector de tarjetas multimedia y altavoces
HD integrados. El puerto VGA como opcional o a través de un adaptador a VGA. La razén de esta
solicitud esta dada por la disminucién del grosor y peso de los equipos, lo cual imposibilita la
configuracién de tantos puertos.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente. Se dejaran los mismos puertos USB y se cambiara la opcién de conector VGA
como opcional y en caso que se requiera se deberd tener un conversor. Se modifica en el documento
anexo No. 7 TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216, numeral 9 queda
como sigue “(3) Puertos USB 3.0, (1) Puerto USB 2.0, (1) HDMI 1.4b, opcional VGA (en caso de requerirse
un adaptador), combo audifonos/microfonos, conector de poder, lector de tarjetas multimedia,
altavoces HD integrados.”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

TRIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Bateria (Linea 327):

Con el propésito de que se presente un numero mayor de posibles oferentes , Se solicita a la entidad
permita baterias de 3 celdas de larga duracién las cuales entregan mayor capacidad y una autonomia
de hasta 14 horas, reduciendo el peso del equipo.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente. Las baterias deben ser de minimo de 3 celdas siempre y cuando estas no
superen el peso maximo exigido por la entidad. Se modifica mediante Adenda en anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216, nhumeral 14 queda como sigue
“Bateria de ion de litio (Li-lon) de 3 celdas minimo.”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina
web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccion correspondiente.

TRIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Normativa Ambiental (Linea 334):

Con el propdsito de que se presente un numero mayor de posibles oferentes , Se solicita a la entidad
dejar como opcional el programa China Energy Label (CEL) la cual los equipos de codmputo corporativo
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de HP no cumple. Esta normativa es usada para la importacién de productos a china lo cual no aplica
para este caso ya que la importacién de los productos es para Colombia. Adicional, la entidad ya esta
solicitando las normas EPEAT GOLD, TCO, WEEE y RoHS las cuales aseguran la compra ecoldgica y
responsable con el medio ambiente de equipos de cémputo.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente. se deja como opcional la certificacion CEL, y Se modifica mediante Adenda en
anexo No. 7 TecnicosInvitaciénPublica_outsourcing,, en hoja EMR, en el EMR-216, numeral 21 queda
como sigue “Normativa ambiental: ENERGY STAR 6.1, EPEAT GOLD Registered, TCO Edge Certified, CEL
(opcional), WEEE, RoHS.”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacioén, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

TRIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

COMPUTADORES PORTATILES - TIPO 2

Bateria (Linea 342)

Con el propodsito de que se presente un numero mayor de posibles oferentes Se solicita a la entidad
permita baterias de 3 o 4 celdas de larga duracion las cuales entregan mayor capacidad y una
autonomia, reduciendo el peso del equipo vs las baterias de 6 celdas.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciéonPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216, numeral 21 queda como sigue
“Bateria i6n litio de minimo 4 Celdas”, El cual podrda ser consultado en nuestra pdgina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

TRIGESIMA QUINTA PREGUNTA:
iTEM 1.1.1 MFP MONOCROMATICA
item de disco duro.

Se solicita a la Entidad, el item de disco duro se elimine, teniendo presente que la entidad solicita una
solucion de tracking y administracion del ambiente de impresidon, donde en dicho software se debe
instalar en un servidor donde se almacenaran los trabajos de impresién, por en el disco duro no es
necesario en la MFP; con lo anterior se beneficia el presupuesto de la entidad ya que no se
sobredimensionan las especificaciones técnicas de la entidad basados en el ambiente de impresion
requerido.

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Se debe dejar el

disco duro debido a que se deben controlar los usuarios que realizan copias y escanean al correo
electrénico.
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TRIGESIMA SEXTA PREGUNTA:
iftem de conectividad.

Se solicita a la entidad la conectividad WIFI se elimine, el estandar del mercado para equipos de
impresién laser o led del segmento de medio o alto, como el solicitado por el instituto cancerolégico
es contar con conectividad en red gigabit y USB 2.0; conectividad Wifi es un estandar para equipos de
hogar o equipos laser de entrada, mas no para equipos departamentales o de grupo de trabajo.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicosInvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-111, numeral 15 queda como sigue
“Puertos USB 2.0 de alta velocidad, puerto de red Gigabit Ethernet 10/100/1000", El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de

seleccién correspondiente.
TRIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:
ftem de formatos de digitalizacién RTF.

Se solicita a la Entidad, eliminar el formato de digitalizacién RTF, el estandar del mercado es que las
MFP estén en la capacidad de escanear a PDF, TIFF, MTIFF, XPS; RTF no es el estdndar del mercado, con
lo anterior garantiza que lo requerido esta acorde a los estdndares de fabricacion y beneficia la
participacion de todas las marcas de MFP.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciéonPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-111, numeral 15 queda como sigue
“Formatos de digitalizacion requeridos PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A, (opcional RTF)”, El cual podra
ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

TRIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:
item de sistemas operativos

Se solicita a la Entidad, eliminar el sistema operativo 2003, este sistema operativo esta descontinuado
por su fabricante, lo cual ocasiona que hoy en dia los fabricantes de MFP no estén en la obligacion de
soportar dicho sistema operativo, agradecemos borrar de la presente ficha técnica

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-111, numeral 18 queda como sigue
“Sistemas operativos compatibles: Windows 10, Windows 8, Window 7, Windows XP, Server 2003
(opcional), Server 2012, Server 2016, Unix.”, El cual podra ser consultado en nuestra pdgina web
www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién correspondiente.
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TRIGESIMA NOVENA PREGUNTA:
ftem de panel de control.

Se solicita a la Entidad el panel de control sea de minimo 7 pulgadas lo anterior en pro de beneficiar la
interaccion de los usuarios con la MFP y favorecer la productividad de la entidad reduciendo el tiempo
que puede pasar un usuario al no operar una MFP con el panel de control adecuado, como esta citado
hoy en dia en el pliego la entidad esta expuesta a que se presente oferentes con equipos de hogar
siendo que lo requerido es una MFP de productividad media

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Estas son
especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede ofertar el modelo descrito como sugerencia

O uno superior.

CUADRAGESIMA PREGUNTA:
Capacidad del ADF y tecnologia.

Se solicita a la Entidad se adicione un item de capacidad del ADF y tecnologia ya que en la presente
ficha técnica no esta, se solicita se especifique que el ADF sea de minimo 100 hojas y que la tecnologia
sea de un solo paso, lo anterior en pro de beneficiar los procesos de escaneo en la MFP.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-112, numeral 10 queda como sigue Se
adiciona texto “Escaneo doble cara, alimentado, ADF. Opcion correo electrénico, unidad USB y carpeta
de red. Resolucion: 600x600”. El proveedor podra adicionar elementos que se consideren necesarios
para la prestacion del servicio de escaneo, los requerimientos expuesto en el anexo
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing son minimos que el proveedor debe cumplir. El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente

CUADRAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

item de disco duro.

Se solicita a la Entidad, el item de disco duro se elimine, teniendo presente que la entidad solicita una
solucion de tracking y administracion del ambiente de impresidon, donde en dicho software se debe
instalar en un servidor donde se almacenaran los trabajos de impresién, por en el disco duro no es
necesario en la MFP; con lo anterior se beneficia el presupuesto de la entidad ya que no se
sobredimensionan las especificaciones técnicas de la entidad basados en el ambiente de impresién
requerido.
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RESPUESTAS:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Se debe dejar el
disco duro debido a que se tienen se debe controlar los usuarios que realizan copias y escanean al
correo electrénico

CUADRAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:
item de formatos de digitalizacién RTF

Se solicita a la Entidad, eliminar el formato de digitalizacién RTF, el estandar del mercado es que las
MFP estén en la capacidad de escanear a PDF, TIFF, MTIFF, XPS; RTF no es el estdndar del mercado, con
lo anterior garantiza que lo requerido esta acorde a los estadndares de fabricacion y beneficia la
participacion de todas las marcas de MFP.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-112, numeral 11 queda como sigue
“Formatos de digitalizacién requeridos PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A, (opcional RTF)”, El cual podra
ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de

seleccién correspondiente
CUADRAGESIMA TERCERA PREGUNTA:
item de sistemas operativos.

Se solicita a la Entidad, eliminar el sistema operativo 2003, este sistema operativo esta descontinuado
por su fabricante, lo cual ocasiona que hoy en dia los fabricantes de MFP no estén en la obligacion de
soportar dicho sistema operativo, agradecemos borrar de la presente ficha técnica

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-112, numeral 18 queda como sigue
“Sistemas operativos compatibles: Windows 10, Windows 8, Window 7, Windows XP, Server 2003
(opcional), Server 2012, Server 2016, Unix.”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

CUADRAGESIMA CUARTA PREGUNTA:
item de conectividad.

Se solicita a la entidad la conectividad WIFI se elimine, el estandar del mercado para equipos de
impresion laser o led del segmento de medio o alto, como el solicitado por el instituto canceroldgico
es contar con conectividad en red gigabit y USB 2.0; conectividad Wifi es un estandar para equipos de
hogar o equipos laser de entrada, mas no para equipos departamentales o de grupo de trabajo.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciéonPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-112, numeral 15 queda como sigue
“Puertos USB 2.0 de alta velocidad, puerto de red Gigabit Ethernet 10/100/1000, El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

RESPUESTA:
CUADRAGESIMA QUINTA PREGUNTA:
Capacidad del ADF y tecnologia.

Se solicita a la Entidad se adicione un item de capacidad del ADF y tecnologia ya que en la presente
ficha técnica no esta, se solicita se especifique que el ADF sea de minimo 150 hojas y que la tecnologia
sea de un solo paso, lo anterior en pro de beneficiar los procesos de escaneo en la MFP.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-112, numeral 10 queda como sigue Se
adiciona texto “Escaneo doble cara, alimentador ADF. Opcién correo electrénico, unidad USB y carpeta
de red. Resoluciéon: 600x600”. El proveedor podra adicionar elementos que se consideren necesarios
para la prestacion del servicio de escaneo, los requerimientos expuesto en el anexo
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, son minimos que el proveedor debe cumplir., El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

CUADRAGESIMA SEXTA PREGUNTA:
ITEM 1.1.3 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR
item de formatos de digitalizacién RTF

Se solicita a la Entidad, eliminar el formato de digitalizacién RTF, el estandar del mercado es que las
MFP estén en la capacidad de escanear a PDF, TIFF, MTIFF, XPS; RTF no es el estandar del mercado, con
lo anterior garantiza que lo requerido esta acorde a los estandares de fabricacion y beneficia la
participacion de todas las marcas de MFP.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-113, numeral 10 queda como sigue
“Formatos de digitalizacién requeridos PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A, (opcional RTF)”, El cual podra
ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.
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CUADRAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

ftem de sistemas operativos

Se solicita a la Entidad, eliminar el sistema operativo 2003, este sistema operativo esta descontinuado
por su fabricante, lo cual ocasiona que hoy en dia los fabricantes de MFP no estén en la obligacion de
soportar dicho sistema operativo, agradecemos borrar de la presente ficha técnica

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-113, numeral 19 queda como sigue
“Sistemas operativos compatibles: Windows 10, Windows 8, Window 7, Windows XP, Server 2003
(opcional), Server 2012, Server 2016, Unix.”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

CUADRAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:
ftem de bandeja de papel nimero 2.

Se solicita a la Entidad, incrementar la capacidad de papel de la bandeja niimero 2 de 250 hojas a 500
hojas, este es el estandar del mercado para equipos de gama media como el solicitado, lo anterior
beneficia la productividad de la entidad, garantizando procesos de impresién mas auténomos sin
menso intervenciones de papel.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Los
requerimientos expuestos en el anexo TechnicoslnvitacionPublica_outsourcing, son los minimos que el
proveedor debe cumplir El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

CUADRAGESIMA NOVENA PREGUNTA:
item de panel de control

Se solicita a la Entidad el panel de control sea de minimo 7 pulgadas lo anterior en pro de beneficiar la
interaccion de los usuarios con la MFP y favorecer la productividad de la entidad reduciendo el tiempo
que puede pasar un usuario al no operar una MFP con el panel de control adecuado, como esta citado
hoy en dia en el pliego la entidad estd expuesta a que se presente oferentes con equipos de hogar
siendo que lo requerido es una MFP de productividad media

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Estas son
especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede ofertar el modelo descrito como sugerencia
0 uno superior. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.
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QUINCUAGESIMA PREGUNTA:

Capacidad del ADF y tecnologia

Se solicita a la Entidad se adicione un item de capacidad del ADF y tecnologia ya que en la presente
ficha técnica no esta, se solicita se especifique que el ADF sea de minimo 100 hojas y que la tecnologia
sea de un solo paso, lo anterior en pro de beneficiar los procesos de escaneo en la MFP.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicosInvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-113, numeral 9 queda como sigue Se
adiciona texto “Escaneo doble cara, alimentador ADF. Opcién correo electrénico, unidad USB y carpeta
de red. Resolucién: 600x600”. El proveedor podra adicionar elementos que se consideren necesarios
para la prestacion del servicio de escaneo, los requerimientos expuesto en el anexo
TecnicosInvitaciénPublica_outsourcing son minimos que el proveedor debe cumplir, El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

QU|NCUAGES|MA PRIMERA PREGUNTA:
ITEM 1.1.4 IMPRESORA COLOR
item de disco duro.

Se solicita a la Entidad, el item de disco duro se elimine, teniendo presente que la entidad solicita una
solucion de tracking y administracion del ambiente de impresidon, donde en dicho software se debe
instalar en un servidor donde se almacenaran los trabajos de impresién, por en el disco duro no es
necesario en la MFP; con lo anterior se beneficia el presupuesto de la entidad ya que no se
sobredimensionan las especificaciones técnicas de la entidad basados en el ambiente de impresion
requerido.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Se debe dejar el
disco duro debido a que se tienen se debe controlar los usuarios que realizan copias y escanean al

correo electronico.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:
iftem de bandeja de papel numero 2

Se solicita a la Entidad, incrementar la capacidad de papel de la bandeja nimero 2 de 250 hojas a 500
hojas, este es el estandar del mercado para equipos de gama media como el solicitado, lo anterior
beneficia la productividad de la entidad, garantizando procesos de impresién mdas auténomos sin
menso intervenciones de papel.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Los
requerimientos expuestos en el anexo No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing, son los minimos
que el proveedor debe cumplir

QUINCUAGESIMA TERCERA PREGUNTA:
Iltem de sistemas operativos

Se solicita a la Entidad, eliminar el sistema operativo 2003, este sistema operativo esta descontinuado
por su fabricante, lo cual ocasiona que hoy en dia los fabricantes de MFP no estén en la obligacién de
soportar dicho sistema operativo, agradecemos borrar de la presente ficha técnica

RRESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicosInvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-114, numeral 14 queda como sigue
“Sistemas operativos compatibles: Windows 10, Windows 8, Window 7, Windows XP, Server 2003
(opcional), Server 2012, Server 2016, Unix.”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

QUINCUAGESIMA CUARTA PREGUNTA:
Irem de resolucién de impresion

Se solicita a la Entidad, modificar el item de resolucion de impresién de 1200x1200 dpi a minimo
600x600 dpi, esta es la resolucién estandar del mercado para proceso de impresidn, escaneo y copiado,
ya que dicha resolucidon genera texto y graficos claros y legibles por el ojo humano, resolucién de
1200x1200dpi generan mayor consumo de toner, afectan la velocidad de impresién ya que exige un
mejor procesamiento de los datos enviados.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-114, numeral 7 queda como sigue
“Resoluciéon de impresion >= 1200x600 ppp color 6ptima.” El cual podrd ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

QUINCUAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

ITEM 1.1.5 IMPRESORA MONOCROMATICA

item de disco duro

Se solicita a la Entidad, el item de disco duro se elimine, teniendo presente que la entidad solicita una
solucion de tracking y administracion del ambiente de impresidon, donde en dicho software se debe

instalar en un servidor donde se almacenaran los trabajos de impresién, por en el disco duro no es
necesario en la MFP; con lo anterior se beneficia el presupuesto de la entidad ya que no se
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sobredimensionan las especificaciones técnicas de la entidad basados en el ambiente de impresion
requerido.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. Se debe dejar el
disco duro debido a que se tienen se debe controlar los usuarios que realizan copias y escanean al

correo electronico.

QUINCUAGESIMA SEXTA PREGUNTA:
Item de memoria RAM.

Se solicita a la Entidad, se acepten memoria ram minima de 512MB, lo solicitado es una impresora de
rango medio, de Unica funcién “impresién” donde el estandar es operar con memoria de minimo 512MB;
memoria de 1GB corresponden a equipos a color o multifuncionales donde los procesos de impresién
son mas robustos y se requiere de una mejor configuraciéon de Hardware, lo anterior beneficia el
presupuesto de la entidad, ya que no sobredimensiona las necesidades de la entidad

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciéonPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-115, numeral 10 queda como sigue
“Memoria >= 512 MB RAM Minimo”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:
item de sistemas operativos.

Se solicita a la Entidad, eliminar el sistema operativo 2003, este sistema operativo esta descontinuado
por su fabricante, lo cual ocasiona que hoy en dia los fabricantes de MFP no estén en la obligacién de
soportar dicho sistema operativo, agradecemos borrar de la presente ficha técnica.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-115, numeral 13 queda como sigue
“Sistemas operativos compatibles: Windows 10, Windows 8, Window 7, Windows XP, Server 2003
(opcional), Server 2012, Server 2016, Unix.”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

QUINCUAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:
ftem de bandeja de papel nimero 2.

Se solicita a la Entidad, incrementar la capacidad de papel de la bandeja nimero 2 de 250 hojas a 500
hojas, este es el estandar del mercado para equipos de gama media como el solicitado, lo anterior
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beneficia la productividad de la entidad, garantizando procesos de impresién mdas auténomos sin
menso intervenciones de papel.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Los
requerimientos expuestos en el anexo TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing, son los minimos que el
proveedor debe cumplir. El proveedor puede ofertar caracteristicas superiores si asi lo desea.

QUINCUAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

ITEM 1.1.8 IMPRESORA PORTABLE

item de velocidad de impresion.

Se solicita bajar la velocidad de impresiéon de 22ppm a 10 ppm, dentro del mercado de impresoras
portables solo HP y Epson tiene equipos de estas caracteristicas y las velocidades de impresiéon estan
en minimo 7ppm para Epson y 10 para HP, por ende al solicitar 22ppm en equipos portables ningln
fabricante de impresoras va cumplir.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico anexo No. 7

TecnicoslnvitaciéonPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-118, numeral 2 queda como sigue
“Velocidad minima 10 ppm”, El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co

link contratacién, dentro del proceso de seleccion correspondiente.
SEXAGESIMA PREGUNTA:
ftem de impresién de SAP

Se solicita a la entidad la condicion de impresion desde SAP sea opcional o se elimine en este item; ya
que lo solicitado es una impresora portable, donde este tipo de equipos estan pensado para imprimir
desde herramientas ofimaticas y programas con enfoque de hogar y oficiona basicos, mas no SAP, por
ende la entidad esta en un error al solicitar que el equipo portable sea compatible con impresion desde
SAP

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. Las impresiones
desde SAP para este tipo de impresoras se deben dejar, hay funcionalidades dentro de la aplicacion que
se deben imprimir en estas impresoras portables. Son tema de configuracion y aplicacidn de los drivers
correspondientes.

SEXAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

ftem de Memoria.
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Se solicita amablemente a la entidad basada en el estdndar del mercado para que este tipo de equipos
se maneje DDR3 de 128 MB

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico anexo No. 7

TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-118, numeral 6 queda como sigue
“DDR3 de 128 Mb”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacioén, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.
SEXAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:
item compatibilidad.

Se solicita amablemente a la entidad dado el uso del equipo y sus funciones limitadas se permitan
Unicamente compatibilidad con IPV4.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. Se necesita
expresamente la compatibilidad de ambos protocolos tal como se describen en el anexo
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing,

SEXAGESIMA TERCERA PREGUNTA:
ITEM 1.2.2 e ITEM 1.2.1 ESCANER
ITEM DE CONECTIVIDAD

Se solicita a la Entidad, la conectividad en red sea opcional tanto para los escaner del item 1.2.2 y para
el 1.2.1; ya que este es el estandar del mercado para escaner departamentales, con ciclos de minimo
9000 paginas diarias; ciclos de trabajo de 3000 o 6000 pdaginas diarias trabajan por conectividades USB
2.0 o USB 3.0 mas no red; conectividad en red corresponde a equipos que estan fuera de las
dimensiones técnicas citadas por la Entidad. Con lo anterior se beneficia el presupuesto de la Entidad,
ya que no se ve obligada a adquirir equipos de que sobredimensionan sus necesidades.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-124, numeral 7 queda como sigue
“Conector USB y Red Ethernet 10/100/1000 (opcional)”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina
web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccion correspondiente.

SEXAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

GENERALIDADES DEL SERVICIO.

Si bien la entidad aclara en su anexo que los equipos de impresion deben contar con su garantia de
fabrica durante el periodo de contratacién; también solicita mantener unos niveles minimos de
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inventario de equipos contratados que permitan manejar los ANS contratados. Solicitamos
amablemente a la entidad tomen a consideracién la exigencia de las garantias extendidas de los equipos
que puede llegar a encarecer la oferta y que en el modelo operativo del proveedor no blindaria los
niveles de servicio puesto que los tiempos de respuesta son siguiente dia habil en sitio.

RESPUESTA.

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento: El proveedor
debera contar con equipos de contigencia en sitio para suplir la falla de algun equipo, de acuerdo al
documento anexo TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing en su hoja ProductosContingencia.

SEXAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Dado el manejo reciente del protocolo IPV6 dentro de los modelos mas recientes de impresién, se
informa a la entidad que las herramientas de contabilizacién o Tracking de impresién en su generalidad
trabajan con IPV4; jRazén por la cual se solicita amablemente a la entidad se permita el uso dentro de
las especificaciones técnicas de IPV4 para el servicio de impresiéon?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento de acuerdo al
numeral 3.1.9.5. Las aplicaciones deben ser totalmente compatibles con IPv6., del documento adenda
Anexo técnico 3.

e  OBSERVACIONES ANEXO TECNICO 3

SEXAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

3.1.1.1. Se solicita amablemente a la entidad se mencionen las referencias de los 16 equipos que entran
en modalidad de administrados con el fin de validar el alcance dentro de la solucién de software de
impresién e incluirlos dentro del costo de administracion.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que la informacién solicitada se encuentra en el
documento anexo No.7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing.xlsx en la hoja AnexosAdmin en las
lineas 56 a la 65.

SEXAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Dado que la entidad solicita la integracién con SAP quisiéramos validar el esquema de impresiéon que
se tiene actualmente sobre esta herramienta:

¢ ;En alguna parte del documento de impresion de SAP va el nombre del usuario como identificador del
documento?
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que en ninguna parte va el nombre del usuario
como identificador del documento.

PREGUNTA:

¢ ;Se puede manejar la opcion de Win Print que permite redirigir a la cola de impresion determinada del
equipo en uso?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que la cola de impresién no se ve reflejado en el
equipo de usuario final. Esta opcion es controlada por el servidor de impresion.

PREGUNTA:

e ;jLa impresién se realiza directa desde SAP?

RESPUESTA:

La impresion se envia desde SAP, y la impresion se realiza a través de los servidores de impresion
provistos por el Outsourcing.

PREGUNTA:

¢ ;Dado que se menciona un set de pruebas; dichas pruebas cuando podrian o aclaraciones especificas
sobre esta herramienta cuando podrian realizarse?

RESPUESTA:

Las pruebas de impresién se realizaran dentro de la etapa de transicién e instalacion.

o OBSERVACIONES EXPERIENCIA

SEXAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

1. EXPERIENCIA'YY CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES

Se tendra como experiencia minima habilitante; la que se considera como “la experiencia del (oferente,
unién temporal o consorcio) como empresa y sus filiales en la ejecucién de contratos relacionadas
directamente con el objeto contractual (Mesa de servicios de TIl, Administracién de servicios de
outsourcing de Tl y arrendamiento de equipos de cdmputo, impresién y licenciamiento). El oferente
debe aportar minimo tres (3) certificaciones sobre la experiencia especifica que lo acredita para el actual
proceso.
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Experiencia Internacional. Se acepta que el oferente presente certificaciones de contratos ejecutados
por fuera del pais. Estas certificaciones deben cumplir con los requisitos de la convocatoria y se
evaluaran de acuerdo con dichos requisitos. El oferente debera exhibir tales documentos expedidos en
el extranjero dando cumplimiento a las exigencias del Convenio de la Haya de 1961 en los términos del
decreto 455 de 1998 y decreto 106 de 2001 para efectos del apostillaje, en consonancia a lo dispuesto
por el articulo 251° de la Ley 1564 de 2012, Coédigo General del Proceso. Si la certificacién emitida en
el extranjero, certifica valores en moneda extranjera, para la verificaciéon se transformara ese valor a
pesos colombianos de acuerdo con la tasa representativa del mercado del dia en que cerré el proceso.

Las ofertas que no certifiquen experiencia previa en el objeto de la presente convocatoria, no serdn
evaluadas y serd esta una causa de evaluacion técnica desfavorable.

Las certificaciones aportadas para medir la experiencia, deben tener en cuenta lo siguiente:

e Solo se deberdn reportar la ejecucion de contratos relacionados con el objeto de la invitacién, cuyos
contratos se hayan ejecutado en los ultimos seis (6) afios respecto a la fecha de cierre de la presente
convocatoria.

e Es indispensable que la experiencia que se acredite corresponda a proyectos ejecutados y
terminados al 100%.

e De las tres certificaciones de experiencia por lo menos una debera tener un valor igual a superior
a 18.000 SMLV (2019).

e Las demas certificaciones seran validas por un monto minimo equivalente a 5.000 SMLV (2019).

Lo anterior para permitir una mayor pluralidad de oferentes y demostrar que el futuro contratista cuenta
con la suficiente experiencia en este tipo de procesos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamentos nuestra solicitud en el sentido de que la Ley 7750 de 2007, aplicada por analogia la cual
fijo los pardmetros para realizar una adecuada seleccién objetiva aplicada por analogia para este
proceso en particular y mediante la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos,
en su articulo 5 sefala:

Articulo 5°. De la seleccion objetiva. Es objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga al
ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores
de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacidon subjetiva. En consecuencia, los
factores de escogencia y calificacidon que establezcan las entidades en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes, tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacién de los
proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la
participacion en el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje, con excepcion de lo previsto en el
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numeral 4 del presente articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a
la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. La verificacién documental de las condiciones antes
sefaladas serd efectuada por las Camaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el articulo
6° de la presente ley, de acuerdo con lo cual se expedira la respectiva certificacion.

2. La oferta mas favorable serd aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y econémicos de
escogencia y la ponderacion precisa y detallada de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones
0 sus equivalentes, resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan
factores diferentes a los contenidos en dichos documentos. En los contratos de obra publica, el menor
plazo ofrecido no sera objeto de evaluacién. La entidad efectuara las comparaciones del caso mediante
el cotejo de los ofrecimientos recibidos y la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios
y deducciones de la entidad o de los organismos consultores o asesores designados para ello.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para
las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y comun utilizacién, las entidades estatales incluirdn como Unico factor de
evaluacion el menor precio ofrecido.

4. En los procesos para la seleccion de consultores se hard uso de factores de calificacién destinados a
valorar los aspectos técnicos de la oferta o proyecto. De conformidad con las condiciones que seiale el
reglamento, se podran utilizar criterios de experiencia especifica del oferente y del equipo de trabajo,
en el campo de que se trate.

En ningln caso se podra incluir el precio, como factor de escogencia para la seleccidon de consultores.
RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el ANEXO No. 5 CRITERIOS DE
CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE, en el numeral 1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS
ANTERIORES, y el texto queda como sigue: “Sélo se deberan reportar la ejecucién de contratos
relacionados con el objeto de la invitacion, cuyos contratos se hayan ejecutado en los ultimos ocho (8)
anos respecto a la fecha de cierre de la presente convocatoria.”, El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

SEXAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad Aceptar la Certificacion IPv6 Forum Certified Network Engineer (Silver).
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se acepta parcialmente y se modifica mediante
adenda el anexo No. 7 TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing: dado que el instituto afrontara la
transicion al protocolo IPV6 para dar cumplimiento a la resolucién 2710 de 2017, para el tercer trimestre
del ano 2019. Se acepta la certificacién IPV6 Forum Network Engineer Silver, provisionalmente hasta el
1 de octubre de 2019. Fecha en la cual el profesional debera estar certificado Certified System
Administrator Gold o IPV6 Forum Certified Network Engineer Administrator Gold. El profesional con
el perfil indicado deberda prestar su apoyo para el éxito de dicho proyecto tal como se detalla en el item
5.1 Transiciéon a IPV6 (resolucion 2710 de 2017) del documento adenda Anexo técnico No3. Se ajusta
en el documento anexo No. 7 TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja TalentoHumano en el
item 2. Administrador de Redes de voz y datos queda como sigue “Certificacion en fundamentos ITIL®.
Certificacion CCNA y/o profesional Técnico Acreditado de HPE (ATP). Certificacion IPV6 Forum. Minimo
Certified System Administrator Gold o IPV6 Forum Certified Network Engineer administrator Gold. dado
que el instituto afrontara la transicidon al protocolo IPV6 para dar cumplimiento a la resolucién 2710 de
2017, para el tercer trimestre del afio 2019. Se acepta la certificacién IPV6 Forum Network Engineer
Silver, provisionalmente hasta el 1 de octubre de 2019. Fecha en la cual el profesional debera estar
certificado Certified System Administrator Gold o IPV6 Forum Certified Network Engineer Administrator
Gold. El profesional con el perfil indicado deberd prestar su apoyo para el éxito de dicho proyecto tal
como se detalla en el item 5.1 Transicidon a IPV6 (resolucién 2710 de 2017) del documento adenda
Anexo técnico No.3.”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

SEPTUAGESIMA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad no presentar las hojas de vida con la oferta, sino que se le soliciten al oferente
adjudicatario.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica Anexo Técnico No.3, en el numeral
3.1.10.5 Perfiles del Personal de Soporte y Mesa de ayuda, y en el documento
anexo_5_Calificacién_adenda, en el numeral 2.3 Requisitos Talento Humano, despues de hacer un
analisis junto con el area contractual, Con el animo de facilitar la participacion, el oferente que resulte
seleccionado debera presentar las hojas de vida de los perfiles solicitados al inicio del contrato. Los
perfiles deben cumplir con todas las especificaciones. En caso de no cumplirse se aplicaran las clausulas
de incumplimiento. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacioén, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

SEPTUAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad que los perfiles contemplados para el proyecto también sean aceptadas carreras
AFINES para todos los perfiles

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica No. 7

TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing_adenda, en hoja TalentoHumano para todos los perfiles y en el
numeral 3.1.10.5 Perfiles del Personal de Soporte y Mesa de ayuda el anexo Técnico 3. El cual podra
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ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

SEPTUAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

En relacion al numeral 3.1.6 Gestion de Servicios de redes de voz, datos y conectividad:

3.1.6.8 - Administracion de NAC. El contratista debera encargarse de la administracion del sistema de
control de acceso a red (NAC), una vez sea implementado en el INC.

1. En este caso, se sugiere que hay un sistema en implementacién definido por INC. Sin embargo, si se
espera la implementaciéon de un nuevo sistema NAC, solicitamos el nimero de puertos y usuarios
Wireless para establecer el dimensionamiento.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que los requerimientos referentes a la solucién NAC
corresponden a un sistema por definir en un proyecto alterno el cual se referencia en el el item 5.2
Proyecto de actualizacién de Redes del documento adenda Anexo técnico No 3. La labor del Outsourcing
serd como administrador de la solucién tipo NAC, posterior a su implementacién.

SEPTUAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

iLos requerimientos referentes a la solucion NAC corresponden a un sistema ya definido que estd en
fase de implementacién, o la intencion es implementar un sistema NAC nuevo con el presente proyecto?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que los requerimientos referentes a la solucién NAC
corresponden a un sistema por definir en un proyecto alterno el cual se referencia en el el item 5.2
Proyecto de actualizacién de Redes del documento adenda Anexo técnico No 3. La labor del Outsourcing
serd como administrador de la solucién tipo NAC, posterior a su implementacién.

SEPTUAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Agradecemos se indique por parte de la Entidad la cantidad de puertos de cada switch y el nimero de
usuarios concurrentes estimados en la red wireless.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que los requerimientos referentes a la solucién NAC
corresponden a un sistema por definir en un proyecto alterno el cual se referencia en el item 5.2
Proyecto de actualizacién de Redes del documento adenda Anexo técnico No 3. La labor del Outsourcing

sera como administrador de la solucién tipo NAC, posterior a su implementacion.

3.1.7.2.4. Administracién de servicio de Analitica de eventos y deteccion de amenazas.
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El contratista debe adecuar e integrar a solicitud del INC, todos los archivos o servidores de logs que la
entidad determine para la correlaciéon de eventos dentro del appliance de analitica.

Dado que el sistema de Analitica solicitado esta en capacidad de realizar la correlaciéon de eventos de
Seguridad para los sistemas Firewall y de proteccién de correo, se sugiere modificar el requerimiento
de la siguiente manera:

El contratista debe adecuar e integrar a solicitud del INC, todos los archivos o servidores de logs que la
entidad determine (via syslog) para el almacenamiento de LOGs, manteniendo las condiciones de
correlacién de eventos dentro del appliance de analitica para las platafromas de seguridad NGFW y
proteccién de correo.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica técnico No. 3 en el numeral
3.1.7.2.4 Administracion de servicio de Analitica de eventos y deteccién de amenazas, y queda como
sigue: “El servicio de analitica de eventos debe estar en la capacidad recibir los logs a través de syslogs
de otras plataformas. El Analizador debe poder almacenar logs de otras plataformas y debe permitir
busquedas via Syslog.” . El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

B.) Observaciones presentadas por la empresa INDRA COMPANY., Recibidas a través del correo
electrénico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 17 de abril de 2019 01:56 p.m.

PRIMERA PREGUNTA:

Se solicita a la Entidad por favor aclarar a qué tipo de conflicto de interés y vinculo con entidades,
sociedades, personas naturales o juridicas que promocionan el consumo de tabaco se refiere en la
causal de rechazo expuesta, cudl es su fundamento y alcance. Lo anterior, teniendo en cuenta no se
encuentra claramente determinado en los términos del proceso.

RESPUESTA:

El INC se permite manifestar, que teniendo en cuenta que los posibles proponentes puedan haber
prestado, o que en la actualidad estén prestando servicios tecnoldgicos a empresas tabacaleras, pero
sin que esto constituya una promocion o publicidad del consumo de tabaco, se modificara el anexo 1
como también el numeral 13.5 sobre las causales de rechazo de la propuesta, contenido en los términos
de condiciones.

SEGUNDA PREGUNTA:

Se solicita a la Entidad suprimir del proceso de Convocatoria la causal invocada dado que de
acuerdo al articulo 10 del Decreto 4725 de 2005 establece: “Todos los establecimientos
importadores y comercializadores de los dispositivos médicos deberan cumplir con los requisitos de
capacidad de almacenamiento y acondicionamiento, los cuales seran establecidos por el Ministerio
de la Proteccién Social". Por lo anterior, este certificado solo podra ser exigido a establecimientos
importadores y comercializadores de los dispositivos médicos, ademas la certificacion solicitada
no guarda relacién con el objeto que se pretende contratar y con los proponentes interesados.
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RESPUESTA:

El INC se permite informar que se modificard mediante adenda el numeral 13.24 de los términos de
condiciones el cual quedara condicionado en el sentido que solo aplicard para las empresas que asi
deban cumplirlo. Por ende quedara de la siguiente manera: "13.24. Cuando los proveedores no cuenten
con certificados de capacidad de almacenamiento o acondicionamiento y anexo de visita sanitaria de la
secretaria de salud. (si aplica)"

TERCERA PREGUNTA:

Considerando lo mencionado en la Audiencia Publica, se solicita por favor modificar la forma de
pago para que sea a treinta (30) dias dadas las condiciones del mercado para este tipo de servicios.

En el mismo sentido y con el fin de realizar un modelo financiero adecuado al proyecto, se requiere
que por favor se establezca el plazo de pago para que sea en dias calendario.

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacion y se procede a modificar
los términos de condiciones el numeral 17. FORMA DE PAGO. A través de Adenda la cual podra ser
consultada en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

CUARTA PREGUNTA

El contenido del numeral 1.2 del Anexo 3 versa respecto al Plazo de Ejecucion del Contratoy
no sobre la Vigencia de la Oferta. Se solicita por favor ajustar para que sea interpretado adecuadamente.
Por favor comparar con el numeral 6.4 del Pliego de Condiciones.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que efectivamente lo que hace alusién el numeral
1.2 del anexo técnico 3 es al plazo contractual y no a la vigencia de la oferta, que aunque guardan una
similitud juridica ldgica, ambas fueron separadas en numerales diferentes. Por ende, mediante adenda
se aclarara el numeral 1.2. Del anexo técnico 3.

QUINTA PREGUNTA:

En el numeral 3.1.3 se establece que el contratista deberd garantizar varios aspectos de alcance técnico
de cara a la ejecucion del proyecto. Dejando aparte la péliza de los equipos ya que su alcance
lo entendemos, solicitamos por favor su ayuda aclarando si con la oferta se debe presentar alguna
manifestacion donde se brinden esas garantias o si es suficiente con respuesta punto a punto del Anexo
3.

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene ya que es necesario contestar

punto a punto el documento Anexo No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing en su hoja RTG, en
la cual se aceptan punto a punto cada uno de estos items.
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SEXTA PREGUNTA:

Revisados los criterios de evaluaciéon y los requisitos habilitantes técnicos no encontramos
cémo serd el parametro de evaluacién en este sentido para ofertas presentadas por proponentes
plurales. Solicitamos por favor se establezca que sea la sumatoria de experiencia y certificados de
los integrantes del proponente plural la que se tomara como habilitante.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que de acuerdo al numeral 1 Experiencia y
cumplimiento en contratos anteriores del Anexo 5 que dice "Para efectos de la evaluacién se tomara el
valor de los contratos en SMMLV (salarios minimos mensuales legales vigentes), a la fecha de la
calificacion. Para los contratos que hacen parte de consorcio o unién temporal, se tendra en cuenta sélo
su porcentaje de participacion en valor, para lo cual debera aportarse copia del respectivo documento
de constitucién de esa Union Temporal."

SEPTIMA PREGUNTA:

Debido a la gran cantidad de integraciones en hardware y servicios diversos que constituyen el
pliego de condiciones de la entidad, se solicita atentamente, sean permitidos como
habilitantes técnicos, la certificacion de alianzas del proponente con los mayoristas, fabricantes o
terceros que apoyaran la gestion del futuro contratista para equipos de cOmputo e impresion.
Lo anterior con el fin de garantizar la participacién igualitaria de empresas con naturaleza
propia como proveedor de servicios de outsourcing , que son el fin dltimo del proceso
como se indica en el objeto de la contratacion y que estard respaldada durante la ejecucion por los
hiveles de servicio.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene ya que se puede realizar utilizando
la figura de consorcio o unién temporal.

OCTAVA PREGUNTA:

Se solicita por favor permitir la presentacion de certificados de experiencia de subcontratistas
con quienes el proponente integrard los servicios objeto del presente proceso.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene ya que se puede realizar utilizando
la figura de consorcio o unién temporal.

NOVENA PREGUNTA:

Considerando el funcionamiento operativo con que actualmente funciona el mercado de servicios TIC
donde hay empresas integradoras de éstos quienes suscriben obligaciones y asumen riesgos de cara
al contratante; solicitamos por favor que se permita la presentacion de las Certificaciones de
Partners Tecnolégicos que sean expedidas con direccion a los subcontratistas con quienes se
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integrard servicios y considerando que este alcance es adecuado al mercado, ajustado al alcance
del proyecto y debidamente legal.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene ya que se puede realizar utilizando
la figura de consorcio o unién temporal.

DECIMA PREGUNTA:

Teniendo en cuenta que los objetos contractuales suelen ser genéricos y suscomponentes
se establecen en el alcance del objeto; solicitamos por favor se permita la presentaciéon de certificados
de experiencia en los cuales su objeto y/o alcance guarde relacién directa con los servicios a contratar
en el presente proceso.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que se permite la presentacién de certificados de
experiencia en los cuales su objeto y/o alcance guarde relacién directa con los servicios a contratar en
el presente proceso, con la condicion de que tengan expresamente el servicio de mesa de ayuda y no
sea exclusivamente de venta de equipos de cOmputo, impresion o licenciamiento, y que las
certificaciones cumplan con los tiempos de experiencia requeridos. En estos casos el objeto relacionado
con servicios de mesa de ayuda y Outsourcing serd aceptado.

DECIMA PRIMERA PREGUNTA:

De manera atenta solicitamos a la entidad confirmar si se entregard ficha técnica por cada
equipo administrado para definir su estado o vida Gtil? jAcorde a lo anterior se definird si se recibe el
equipo en administracion o se asigna uno nuevo en Outsourcing?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que se encuentra en el archivo Anexo No 7. Tecnicos
invitacionPublica_Outsourcing, en la hoja AnexosAdmin, se especifican el tipo, modelo y marca de los
equipos administrados.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Solicitamos a la entidad por favor confirmar si los equipos a administrar cuentan con garantia
vigente. De ser afirmativo comedidamente solicitamos a la entidad indicar hasta que fechas estan
vigentes?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que no cuentan con garantia vigente
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DECIMA TERCERA PREGUNTA:

De manera atenta se solicita a la entidad indicar si se puede considerar pilotos para cambiar
las impresoras matriz de puntos?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que se consideran pilotos

DECIMA CUARTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad confirmar si se cuentan con un servidor de impresién donde este corriendo el
Software de tracking licenciado para actual para el monitoreoy control de todas las maquinas?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que el Outsourcing debe suministrar dicho software de
acuerdo al numeral 3.1.1.4. Sistema de Control de Impresién. Del documento Anexo tecnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/26-
2019/ANEXO%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

DECIMA QUINTA PREGUNTA:

Solicitamos a la entidad confirmar si actualmente se cuenta con bases ergonémicas para los equipos
administrados y/o se deben suministrar? Este acondicionamiento tiene un estandar especial?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que actualmente los equipos administrados no cuentan
con bases ergonomicas. No tiene un estandar especial, pero deben ser suministrados por el
outsourcing, en el caso que el usuario o Salud Ocupacional lo requiera de acuerdo al numeral.3.1.2.
Servicio Equipo De Computo y servidores en Las Modalidades Outsourcing y Administrados del
documento Anexo tecnico No3. https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEX0%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

DECIMA SEXTA PREGUNTA:

De manera atenta solicitamos a la entidad confirmar si se cuenta con software propio para el
monitoreo, de ser asi

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que el Outsourcing debe suministrar dicho software de
acuerdo al numeral 3.1.8.2. Herramienta de gestidén de inventarios del documento Anexo tecnico No3.

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA:

(El soporte 7x24 debe ser prestado exclusivamente por personal en sitio en cualquier horario?
iEs posible dar soporte remoto para algunos servicios donde el talento humano en sitio pueda ser
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insuficiente o el traslado hacia el INC sea demorado? ;jSe puede excluir ese tiempo de traslado
de la indisponibilidad de los servicios?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que el soporte de primer y segundo nivel se debe dar
en sitio, en caso de requerirse soporte especializado, "El soporte de Tercer nivel puede ser remoto en
horario no laboral o en sitio segun complejidad del incidente." este aparte aplica para los servidores y
otros servicios, de acuerdo al numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestion, y el punto 3.1.10.4.4. Soporte
en sitio del documento Anexo tecnico No3.
ttps://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEX0%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

DECIMA OCTAVA PREGUNTA:

;Cuadles son los plazos minimos para renovar la infraestructura, de impresion y de computo?
;Pueden exceder el periodo de transiciéon?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que los equipos de impresidon y equipos de cémputo
se deberan entregar de acuerdo a la planeacion y al cronograma pactado de acuerdo al numeral 4.1.1.1.
Actividades a ejecutar durante la etapa de Transicion - Migracién del documento Anexo técnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262019/ANEX0O%20N0.%203%20Anex0%20
%20Tecnico.pdf

DECIMA NOVENA PREGUNTA:

Comedidamente solicitamos a la entidad detallar cudles son los otros servicios a los que se hace
referencia con el término "entre otros"?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que se refiere a todos los servicios determinados de
manera general en la tabla No.4 Servicios Conexos, y que estan desatollados en el desarrollo de los
capitulos técnicos del documento Anexo Tecnico No 3.

VIGESIMA PREGUNTA:

iCudl es el volumen de incidentes y requerimientos de tecnologia?
;Cudl es el volumen total de solicitudes de las "otras dreas o servicios diferentes"?

RESPUESTA:

Se ajusta mediante Adenda el anexo Tecnico No. 3 el numeral 3.1.10.4.2 Alcance Mesa de ayuda
quedando redactado de la siguiente manera:
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“El servicio de mesa de ayuda estd orientado a que sea el punto de contacto inicial del usuario final a
través del cual se reportan los incidentes. El Instituto usard este servicio para canalizar solicitudes de
TI, pero ademas sera utilizado para gestionar temas adicionales que requiera el INC con el objetivo de
tener trazabilidad de las solicitudes.

Teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social de Estado, presta sus
servicios 24/7, y se presentan eventos que pueden afectar el normal funcionamiento de los servicios,
por lo tanto, se considera necesario contar con la mesa de ayuda que adicionalmente a los servicios de
sistemas, apoye de las areas que se describen mas adelante, asi:

Recibir [lamadas

Clasificar el servicio

Registrar los datos de la solicitud con nimero de ficha o ticket.

Enviar la solicitud al area correspondiente.

Recibe el reporte de resolucion.

Envia reporte al solicitante del estado del tramite.

Emitir reportes permanentes del estado de avance de las solicitudes realizadas y disponer de un
archivo de consulta para los usuarios.

Las llamadas que se reciban deben estar relacionadas con los siguientes servicios y deben ser atendidas
todos los dias 24 x 7 (de lunes a domingo, incluyendo festivos).

1. Servicios de TI: Se deben registrar eventos que se presenten en los horarios mencionados y que
afecten el normal funcionamiento de los servicios de Tl, en la actualidad se atienden en promedio mes,
1700 6rdenes. De las cuales 1200 son directamente atendidas por el personal de mesa de ayuda, y 500
son referentes al sistema de informacién SAP, las cuales son atendidas por personal interno del INC.
Estos eventos se atienden con base en los tiempos definidos en los Acuerdos de niveles de servicio.

2. Area de Infraestructura: Se deben registrar eventos que se presenten en los horarios mencionados y
que afecten el normal funcionamiento de los servicios, en la actualidad se atienden en promedio mes,
560 ordenes. (Estos eventos deben ser notificados al dia siguiente al Coordinador de Grupo de
Infraestructura)

3. Area de Tecnologia Biomédica. Llamadas que se puedan presentar con ocasion a fallas en equipos
biomédicos, en la actualidad se atienden en promedio mes 150 solicitudes de servicios. (Estos eventos
deben ser reportados al dia siguiente a la Coordinadora de Grupo Area de Tecnologia Biomédica y
Almacén).

4. Seguridad y Salud en el trabajo: Eventos de accidentes de trabajo, en la actualidad se atienden en
promedio mes 4 accidentes de trabajo (Estos eventos deben ser reportados al dia siguiente a la
Coordinadora de Grupo de Seguridad y salud en el trabajo)

5. Subdirecciéon Administrativa y financiera: En caso de requerirse el apoyo del drea administrativa del
Instituto por los servicios en estos horarios, se dejaran registrados los nimeros telefonicos del contacto
de turno, quien atendera la llamada para brindar el apoyo solicitado.

6. Subdireccidon de Atencién Médica y Docencia: En caso de ser reportados caso de ausencia de personal
médico o enfermeria, se dejardn registrados los nimeros telefonicos del contacto de turno; quien
atenderd la llamada para brindar el apoyo solicitado.
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VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar a que se refiere cuando indica "...dichas
solicitudes no implicaran un modificatorio del contrato"? ;Es posible establecer limites previos a la
cantidad de unidades que puedan ser adicionadas sin afectar el valor de la prestacion del servicio?

RESPUESTA:
"...dichas solicitudes no implicaran un modificatorio del contrato"?,

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, INDICA significa que Unicamente se realizara un modificatorio
al contrato en caso que el presupuesto dispuesto haya sido superado, de lo contratrio se facturaran a
demanda.

iEs posible establecer limites previos a la cantidad de unidades que puedan ser adicionadas sin afectar
el valor de la prestacion del servicio?.

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que No, es posible establecer un limite ya que estos
estan sujetos a las necesidades especificas del momento en que el INC requiera dichos equipos.

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Comedidamente se solicita a la entidad si es posible, expresar lo descrito en el texto de referencia
citado, en términos de cobertura horaria diaria, semanal o anual, con el fin de facilitar la comprension,
analisis y dimensionamiento.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que el contratista debe garantizar la continuidad en la
operacién de estos servicios (7x24x365), en sitio de acuerdo a lo referido en detalle en cada uno de los
apartados de los servicios del desarrollo de los capitulos técnicos del documento Anexo Techico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
019/ANEX0%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

VIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

iYa existe documentacién que el INC entregard para aquellos equipos en modalidad no Outsourcing?.
iExiste documentacién de configuracién de los dispositivos, servidores, etcétera? ;O, la
documentacidon debe construirse completamente? ;Si existe, pueden detallar qué existe y qué no?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que existe una hoja de vida de equipos y servidores,

en caso de que no exista documentacion de configuraciones el contratista debera documentarla y
tenerla actualizada. La discriminacion detallada de que documentacion se tiene se hara en el periodo
de transicion.
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VIGESIMA CUARTA PREGUNTA:
iS6lo abarca la gestién de incidentes? jSe excluyen los demas tipos de solicitudes?
RESPUESTA:

No. Se refiere a la capacitacion al personal de ingenieros que interactuaran con la herramienta de
gestion y a los usuarios finales que interactuaran con la mesa de ayuda, incluyen requerimientos,
incidentes y demas solicitudes que se centralicen en el Unico punto de contacto de la mesa de ayuda.

VIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

iLos requerimientos menores o adicionales, generardn cobros adicionales sobre el servicio
contratado?
;Es posible ejemplificar el tipo de requerimientos que pudiesen surgir?.

RESPUESTA:

No generaran cobro adicional, dado que. "La entidad actualizara periédicamente los requerimientos
del servicio con el fin de mantener su vigencia y alineamiento con las necesidades de los
mismos." las modificaciones a las que se refiere es a los Acuerdos de Niveles de Servicio, en caso de
que haya modificaciones sobre los servicios a los que apliquen los ANS. Estas modificaciones sobre los
ANS se realizaran de manera concertada entre las partes.

VIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

(Es posible delimitar los fabricantes ylos modelos de dispositivos méviles que tengan acceso a
las plataformas de colaboracion?

RESPUESTA:

En cuanto a fabricantes y modelos no hay restriccion al respecto, en cuanto a sistemas operativos para
moviles, se soportaran plataformas 10S y ANDROID.

VIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

iEl soporte 7x24 en la administracion de los servidores, por ejemplo, debe ser prestado exclusivamente
por personal en sitio en cualquier horario? jEs posible dar soporte remoto para algunos servicios
donde el talento humano en sitio pueda ser insuficiente o el traslado hacia el INC sea demorado? ;Es
posible pre-establecer tiempos de traslados?

iSe puede excluir ese tiempo de traslado de la indisponibilidad de los servicios? ;La respuesta
aplica para otros servicios?

RESPUESTA:

El soporte de primer y segundo nivel se debe dar en sitio, en caso de requerirse soporte especializado,
"El soporte de Tercer nivel puede ser remoto en horario no laboral o en sitio segiin complejidad del
incidente." Este aparte aplica para los servidores y otros servicios, de acuerdo al numeral 3.1.8.1.
Herramienta de Gestién, y el punto 3.1.10.4.4. Soporte en sitio del documento Anexo Techico No3.
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https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEX0%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

VIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

;Podrian ratificar estos alcances de la mesa de ayuda? ;Son de la mesa de ayuda o del servicio de
administracion de los servidores? ;Podria asumirse la anterior respuesta como similar a otros
servicios como servicio de soporte de red, por ejemplo?

RESPUESTA:

Entro del personal minimo requerido para la operaciéon se encuentran los perfiles Administrador de
Redes de voz y Datos

Administrador Plataforma Servidores y Ofimatica.

Administrador de Seguridad Informatica

Tecnélogo de Redes de Voz y Datos

Técnico Y/O Tecndlogo Soporte Tl Nivel 2 - Office 365,

Los cuales hacen parte de la mesa de ayuda. Por lo tanto se ratifican el alcance de la mesa de ayuda ya
que se cuenta con los perfiles necesarios para la operacién.

VIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

¢A qué se refiere software operativo y software de gestion?

RESPUESTA:

El item 3.1.5. Gestién de Servicios de Directorio Activo, y dominio, en el aparte aclaratorio se refiere a
que los servidores en los cuales se instale estos servicios, deberan incluir el software de sistema
operativo, y herramientas de gestion propias del mismo, requeridas para la implementaciéon de dichos
servicios. Se realiza ajuste al documento Anexo Tecnico No 3.

TRIGESIMA PREGUNTA:

(Es posible delimitar la cantidad de movimientos y la cantidad de equipos en cada movimiento
por periodos de tiempo, para programarse a esa delimitacion?

RESPUESTA:

Se tiene un estimado de reubicacién de 1 a 2 equipos mensuales. Estos traslados son esporadicos
debido a obras civiles, contingencias y reubicacion de puestos de trabajo.

TRIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

¢Es posible anticipar estos requerimientos?. ;Se negocian en tiempo y costo?
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RESPUESTA:

En el documento anexo No. 8 CostoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja OtrosCostos, se estima
un aproximado de 3 puntos al mes para traslado e instalacion cada uno. En dicho formato se debe
presentar la oferta de costo de dichos servicios.

TRIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

iYa existe documentacion al respecto o debe iniciarse desde cero?

RESPUESTA:

Existe documentacion al respecto pero esta deberd mantenerse actualizada, con los cambios que haya
lugar durante la duracién del contrato.

TRIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

:Ya existe documentacion al respecto o debe iniciarse desde cero? jAplica para el resto del numeral
3.1.7.13?

RESPUESTA:

Existe documentacion al respecto pero esta deberda mantenerse actualizada, con los cambios que haya
lugar durante la duracién del contrato.

TRIGESIMA CUARTA PREGUNTA:
¢Es un listado de los tiempos de atencién, solucién, etc.? ;Es modelamiento de los procesos?
RESPUESTA:

No es modelamiento de los procesos. La herramienta de gestiéon debe permitir generar los reportes
que indiquen como su nombre lo indica, la gestidén de actividades hechas por el Outsourcing en el mes.

TRIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

;Podrian con dos ejemplos aclarar esta afirmacion, en cuanto a participacion del Contratista?
RESPUESTA

Ejemplo 1. CSIRT Gobierno y Policia nacional (Computer Security Incidente Response Team), Colaborar
y reportar en la investigacion de eventos de seguridad de la informacién, actuando como primeros

TRIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

¢Aplica para este item la respuesta ya solicitada sobre el soporte remoto en caso que los tiempos de
traslados, la capacidad del personal o la complejidad del incidente lo ameriten?



CONVOCATORIA PUBLICA No. 262 DE 2019
Pagina 41 de 163

RESPUESTA:

El soporte de primer y segundo nivel se debe dar en sitio, en caso de requerirse soporte especializado,
"El soporte de Tercer nivel puede ser remoto en horario no laboral o en sitio segiin complejidad”

TRIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

(Existen fechas estimadas por el INC para inicio de este proyecto? ;Pueden ratificar si es posterior al
periodo de transicion?

RESPUESTA:

Implementacion de la infraestructura basica, debera realizarse durante el periodo de Transicidn, ya que
implica la puesta en marcha de servicios basicos como el correo electronico.

TRIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

iEstos son dias calendario o dias habiles?

RESPUESTA:

El item se refiere a los 5 primeros dias calendario.

TRIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Confirmar:

1 .;todas las actividades de la tabla 21, incluido despliegue de servidores, Office 365, etc., son
parte de la transicion estimada en 2 meses?.

2.;Ese periodo puede ser negociado si el contratante presenta fundamentos?

3. ;Puede modificarse la fase de transicién, para que actividades, como por ejemplo y entre otros, la
migracién de los usuarios a Office 365 sea con un plan que se lleve a cabo durante la transicién y la
operacion?

RESPUESTA:

Se estableceran cronogramas de implementacion de servicios, que pueden ir mas alla de la transicion
siempre y cuando estos tiempos, no afecten los servicios basicos de operacion. Las actividades de la
tabla 21 deben cumplirse durante la etapa de transicion excepcion de las siguientes actividades que
podrian realizarse en el inicio de la etapa de operacion:

Migracion Office 365

Fase 7: Administracion de dispositivos méviles

Fase 8: Capacitacién y Gestion del cambio a todos los usuarios de Office 365

Servicios de Seguridad

Implementacion DLP Office 365

Configuracion Servicios Avanzados Firewall Nueva Generacion

Implementacién DLP Endpoint

Servicios de Red

Migracion VLANS Firewall Nueva Generacién
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CUADRAGESIMA PREGUNTA:

Es correcto nuestro entendimiento que las cuatro (4) Impresora Zebra para impresidon de manillas para
la identificaciéon del paciente que estd hospitalizado, se adquirirdn en modalidad de Outsourcing

RESPUESTA:

Si es correcto.

CUADRAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Es correcto nuestro entendimiento que el servicio se prestara en modalidad 7x24 sin embargo
se podrad tener personal en disponible para que atienda cualquier incidencia critica. De no ser
asi solicitamos a la entidad indicar el modelo de operacién actual y esperado.

RESPUESTA:

Si es correcto, teniendo en cuenta y dando cumplimiento a lo enunciado. El soporte de primer y segundo
nivel se debe dar en sitio, en caso de requerirse soporte especializado, "El soporte de Tercer nivel
puede ser remoto en horario no laboral o en sitio segun complejidad del incidente." Este aparte aplica
para los servidores y otros servicios, de acuerdo al numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestién, y el punto
3.1.10.4.4. Soporte en sitio del documento Anexo tecnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEXO%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

CUADRAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Es correcto nuestro entendimiento que esta herramienta en linea serd la misma herramienta
de monitoreo suministrada, la cual me generard eventos por fallos en Hardware y Software?

RESPUESTA:

Si la herramienta de monitoreo suministrada por el contratista tiene esta funcionalidad, puede usarse
para tal efecto.

CUADRAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

De manera atenta solicitamos a la entidad indicar si se tiene una proyeccion de cantidad de traslados
durante la vigencia del contrato.

RESPUESTA:

Se tiene un estimado de reubicacion de 1 a 2 equipos mensuales. Estos traslados son esporadicos
debido a obras civiles, contingencias y reubicacion de puestos de trabajo.
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CUADRAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Es correcto nuestro entendimiento que de acuerdo a lo indicado siempre debemos garantizar
un recurso en sitio con el objetivo de cubrir un 7x24, de no ser asi solicitamos a la entidad indicar cual
es el esquema de operacién actual del servicio.

RESPUESTA:

Si es correcto, teniendo en cuenta y dando cumplimiento a lo enunciado. El soporte de primer y segundo
nivel se debe dar en sitio, en caso de requerirse soporte especializado, "El soporte de Tercer nivel
puede ser remoto en horario no laboral o en sitio segun complejidad del incidente." Este aparte aplica
para los servidores y otros servicios, de acuerdo al numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestion, y el punto
3.1.10.4.4. Soporte en sitio del documento Anexo Tecnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEXO%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

CUADRAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

De manera atenta solicitamos a la entidad indicar que elementos de los servicios se deben
cotizar en dichos items, puesto que se indica que la cantidad es uno (1) y el numeral descrito
en el ANEXO No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing (EMR431- EMR432) no coinciden
RESPUESTA:

Corresponde al valor prorrateado mensual del valor total del mantenimiento preventivo de acuerdo a
los elementos y las frecuencias establecidas para dichos mantenimientos se encuentran descritas en
los items 3.1.10.1. Mantenimiento Preventivo y 3.1.10.2. Mantenimiento Correctivo del documento
Anexo tecnico No3. https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEX0%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

CUADRAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

De manera atenta solicitamos a la entidad suministrar las estadisticas de los ultimos 6 meses de
cantidad de casos que recibe la mesa de ayuda por los diferentes medios de contacto tanto en el horario
de 7am a 5pm como los casos que reciben de 5pm a 7 am.

RESPUESTA:

Se anexa estadistica:

INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS.
MES | INCIDENTES | REQUERIMIENTOS

oct-13 1143 482
nov-13 1201 511
dic-13 1311 501
ene-19 1239 545
feb-19 1138 611
mar-19 1099 509
TOTAL 3159
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CUADRAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Comedidamente solicitamos a la entidad suministrar las estadisticas de los UGltimos 6 meses de
cantidad de casos de soporte en sitio, clasificados por horario de atencién y tipo de servicio ( Equipo
de coOmputo, impresion, servidores, comunicaciones, etc.)

RESPUESTA:

Se anexa estadistica:

HNivel 2 senicia B + [Total Cuenta de Nivel 3 categoria

Plataforma Linux 530

Plataforma Windows 111 Total
Senicios de Computador 1210 200

Senvicios de Correo Electrénico 613
Senicios de Impresion 1410
Senicios de Papel 1938
Servicios de Red 260
Senvicios de Software 1156
Senicios Sistemas (SAP) 2862
(2n blanco)

Total general 10290

2862

mTotal

Nivel 2 servicio ~

CUADRAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Se solicita a entidad de manera atenta suministrar todos los documentos relacionados con el
proceso sin proteccién para asi poderles dar un mejor manejo.

RESPUESTA:

Los documentos en Excel no deberan sufrir modificaciones.

CUADRAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Se solicita a entidad de manera atenta suministrar todos los documentos relacionados con el
proceso sin proteccion para asi poderles dar un mejor manejo. Los documentos en Excel no deberan
sufrir modificaciones.

RESPUESTA:

Respuesta en ftem 20 de este documento.

QUINCUAGESIMA PREGUNTA:

Comedidamente solicitamos a la entidad suministrar las estadisticas de los ultimos 6 meses de
la cantidad de contactos que recibe la mesa de ayuda relacionados con otras areas.

RESPUESTA:

Respuesta en item 20 de este documento.
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QUINCUAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Comedidamente solicitamos a la entidad suministrar las estadisticas de los ultimos 6 meses de
la cantidad de contactos que recibe la mesa de ayuda relacionados con otras areas.

RESPUESTA:
QUINCUAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Solicitamos a la entidad indicar en que cuadrante de Gartner se debe encontrar la solucion de
Antivirus.

RESPUESTA:
Se debe encontrar en cualquiera de los cuatro cuadrantes de gartner.
QUINCUAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Solicitamos a la entidad confirmar nuestro entendimiento si el 50% que se indica corresponde
a una configuracion de Activo/Activo de los FWNG. En el caso de Activo/pasivo que
consumo de recursos se solicita para el nodo activo?

RESPUESTA:
El 50% de carga aplica para cualquiera de los dos esquemas activo/activo o activo/pasivo.
QUINCUAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos a la entidad confirmar si las herramientas del INC tipo NAC, Controladora Aruba,
Software de control de Switches, Uptimerobot (disponibilidad web). Estan actualmente
implementadas y con el soporte vigente o si es parte del servicio la puesta en marcha.

RESPUESTA:

Las herramientas del INC tipo NAC, Se implementara en el segundo semestre de 2019, en proyecto
aparte del INC. La labor del Qutsourcing sera su administracion.

Controladora Aruba: Se encuentra implementada actualmente, y la alta disponibilidad se implementara
en el segundo semestre de 2019, en proyecto aparte del INC. La labor del Qutsourcing serd su
administracion. Software de control de Switches: Se encuentra implementada actualmente, sin
embargo cambiara en el segundo semestre de 2019, en proyecto aparte del INC. La labor del
Outsourcing serd su administracion. Uptimerobot (disponibilidad web): Se encuentra implementada
actualmente. La labor del Outsourcing sera su administracién y seguimiento.

QUINCUAGESIMA QUINTA PREGUNTA:
Solicitamos a la entidad confirmar nuestro entendimiento que el dimensionamiento del equipo

para el almacenamiento y procesamiento de GB/ dia y logs/segundo cubre las necesidades para
dar cumplimiento al requisito.
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RESPUESTA:
Se manejaran aproximadamente 100 gb/logs/dia
QUINCUAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Solicitamos a la entidad confirmar si el servicio de Antispam puede ser un servicio en la nube compatible
con office 365.

RESPUESTA:

Si y debe ser compatible con Office 365, para reeemplazar el Antispam basico de esta solucion. El
sistema antispam puede ser implementado en VM localmente o en la nube segln lo determine el
contratista de outsourcing.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Solicitamos a la entidad confirmar si los servicios de monitoreo y soporte del antivirus debe
ser 7x24x365

RESPUESTA:

Si es correcto, teniendo en cuenta y dando cumplimiento a lo enunciado. El soporte de primer y segundo
nivel se debe dar en sitio, en caso de requerirse soporte especializado, "El soporte de Tercer nivel
puede ser remoto en horario no laboral o en sitio segun complejidad del incidente." este aparte aplica
para los servidores y otros servicios, de acuerdo al numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestién, y el punto
3.1.10.4.4. Soporte en sitio del documento Anexo tecnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEX0%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

QUINCUAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad confirmar si los servicios se pueden prestar de forma remota o se requiere que
el personal este en sitio.

RESPUESTA:

Si es correcto, teniendo en cuenta y dando cumplimiento a lo enunciado. El soporte de primer y segundo
hivel se debe dar en sitio, en caso de requerirse soporte especializado, "El soporte de Tercer nivel
puede ser remoto en horario no laboral o en sitio segun complejidad del incidente." este aparte aplica
para los servidores y otros servicios, de acuerdo al numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestién, y el punto
3.1.10.4.4. Soporte en sitio del documento Anexo tecnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEX0%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

QUINCUAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Se entrega ficha técnica por cada equipo administrado para definir su estado o vida util? Acorde a lo
anterior se define si se recibe el equipo en administracién o se asigna un nuevo en outsourcing?
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RESPUESTA:

En el archivo Anexo No 7. TecnicosinvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja AnexosAdmin, se
especifican el tipo, modelo y marca de los equipos administrados. Su administraciéon serd hasta el fin
de la duracién del contrato, o hasta que la vida util del equipo administrado termine. Lo primero que
ocurra.

SEXAGESIMA PREGUNTA:

Los equipos a administrar cuentan con garantia vigente? Dado el caso que si, hasta que fechas estan
vigentes?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia -ESE, informa que No cuentan con garantia vigente

SEXAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Se puede considerar pilotos para cambiar las impresoras matriz de puntos?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia -ESE, informa que no se consideran pilotos

SEXAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

cuentan con servidor de impresidon Software de tracking licenciado para actual para el monitoreo
y control de todas las maquinas?

RESPUESTA:

El Outsourcing debe suministrar dicho software de acuerdo al numeral 3.1.1.4. Sistema de Control de
Impresion. del documento Anexo tecnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEXO%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

SEXAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Actualmente se cuenta con bases ergondmicas para los equipos administrados? O se suministra para
toda la plataforma?;Este acondicionamiento tiene un estandar especial?

RESPUESTA:

Actualmente los equipos administrados no cuentan con bases ergnomicas. No tiene un estandar
especial, pero deben ser suministrados por el outsourcing, en el caso que el usuario o Salud Ocupacional
lo requiera de acuerdo al numeral.3.1.2. Servicio Equipo De CoOmputo y servidores en Las Modalidades
Outsourcing % Administrados del documento Anexo tecnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEXO%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf
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SEXAGESIMA CUARTA PREGUNTA:
el INC cuenta con software propio para el monitoreo?
RESPUESTA:

El Qutsourcing debe suministrar dicho software de acuerdo al numeral 3.1.8.2. Herramienta de gestion
de inventarios del documento Anexo Tecnico No3.
https://www.cancer.gov.co/contrataciones/archivos/S/CP/262-
2019/ANEXO%20N0.%203%20Anex0%20%20Tecnico.pdf

SEXAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Realizamos reposicion de equipo completo en calidad de contingencia?
Estos equipos tiene un tiempo maximo para estar en manos del usuario dado que se tiene
pendiente una gestion de un tercero de la INC?

RESPUESTA:

Para tal efecto en el documento anexo No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja
ProductosContingencia, se listan los elementos y cantidades minimas que debe tener el outsourcing
para el reemplazo de los equipos en los tiempos definidos en los ANS. Estos equipos no deberan ser
retirados a menos de que el dafio sea completamente solucionado.

C.) Observaciones presentadas por la empresa NUEVA ERA SOLUCIONES SAS., Recibidas a través
del correo electrénico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 17 de abril de 2019 03:32 p.m.

PRIMERA PREGUNTA
TABLA 18 Clasificacién Equipos Comunicaciones Aldimbricas Administrados

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad permitir la participacién de fabricantes de talla
internacional como Huawei, Cisco entre otras, lo anterior en razén que como estan las condiciones
técnicas la entidad solicita marca especifica y modelo especifico de cada uno de los 16 tipos de Switch
y solamente cumpliran fabricantes como HP (5 modelos y 1 en Aruba), 3Com (9 modelos) y Planet (1
modelo) lo cual limita la participaciéon plural de oferentes y de fabricantes ya que se esta sesgando el
proceso, por ende y entendiendo que el proceso es contratacion publica le solicitamos con especial
referencia a la entidad permitir participacion de mas fabricantes y pluralidad de marcas por cada tipo
de Switch.

REPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia -ESE, aclara que la tabla 18 hace referencia a los equipos Activos
LAN alambrica que son propiedad del INC y pasan a ser Administrados por el contratista, la descripcion
se encuentra en numeral 3.1.6.6.4. Administracidon equipos Activos LAN aldmbrica del Anexo No. 3 -
Adenda No. 1.
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SEGUNDA PREGUINTA

Tabla 19: Clasificacién Equipos de Comunicaciones Inaldmbricas.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad permitir la participacion de fabricantes de talla
internacional como Huawei, Cisco entre otras ya que como estan los requerimientos técnicos la entidad
solicita marca especifica y modelo especifico de cada uno de los 5 tipos de Access Point (107 equipos
en total) y solamente Cumple el fabricante HP Aruba, lo cual limita la participacion plural de oferentes
y de fabricantes ya que se esta sesgando el proceso, por ende y entendiendo que el proceso es
contratacién publica le solicitamos con especial referencia a la entidad permitir participacion de mas
fabricantes y pluralidad de marcas por cada tipo de Access Point.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia -ESE, aclara que el total de 107 equipos corresponde tanto
administrados como en modalidad de outsourcing. La descripcién se encuentra en numeral 3.1.6.7.
Administracién Red LAN Inaldmbrica del Anexo No. 3 - Adenda No. 1.

TERCERA PREGUNTA:

3.1.11.7. Perfiles del Personal de Soporte y Mesa de ayuda

3.1.11.7.2. Administrador de Redes de voz y Datos.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar la exigencia de certificacibn CCNA y/o
profesional Técnico Acreditado de HPE (ATP) y exigir que el profesional a presentar presente
certificacion técnica del fabricante de los equipos a ofertar, otro punto es que la entidad solicita CCNA
del fabricante CISCO. Si analizamos la configuracion de estos equipos de comunicaciones vemos que
NO es congruente y por el contrario se LIMITA la participacion plural de oferentes y de fabricantes por
ende solicitamos hacer los ajustes correspondientes en pro de tener mayor participacion de oferentes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia -ESE, aclara que Con excepcion del EMR-312 Access Point con
Power Injector, el INC no esta solicitando equipos de red. Las certificaciones tienen que ver con la
experticia en la administracién de la infraestructura actual del INC. No obstante, se acepta
certificaciones equivalentes al CCNA. Y se genera modificacién al ANEXO TECNICO No 3 3.1.10.5.2
Administrador de Redes de voz y Datos del anexo técnico mediante adenda No. 4.

CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar la exigencia de la certificacion “certificacién IPV6
Forum. Minimo Certified System Administrator Gold o IPV6 Forum Certified Network Engineer
administrator Gold” por Certificacion IPV6 Silver o superior lo anterior en razén que esta certificacién
sesga el proceso y participacion plural de oferentes en la exigencia del equipo de trabajo ya que son
requisitos muy especificos.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing en hoja TalentoHumano en el item 2. Administrador de Redes
de voz y datos queda como sigue “Certificacion en fundamentos ITIL®. Certificacion CCNA y/o
profesional Técnico Acreditado de HPE (ATP). Certificacion IPV6 Forum. Minimo Certified System
Administrator Gold o IPV6 Forum Certified Network Engineer administrator Gold. dado que el instituto
afrontara la transicion al protocolo IPV6 para dar cumplimiento a la resolucién 2710 de 2017, para el
tercer trimestre del afio 2019. Se acepta la certificacion IPV6 Forum Network Engineer Silver,
provisionalmente hasta el 1 de octubre de 2019. Fecha en la cual el profesional debera estar certificado
Certified System Administrator Gold o IPV6 Forum Certified Network Engineer Administrator Gold. El
profesional con el perfil indicado debera prestar su apoyo para el éxito de dicho proyecto tal como se
detalla en el item 5.1 Transicion a IPV6 (resolucion 2710 de 2017) del documento adenda Anexo técnico
No3”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro

del proceso de seleccidn correspondiente
QUINTA PREGUNTA:
3.1.11.7.3. Administrador Plataforma Servidores y Ofimatica.

Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir que se pueda ofrecer un profesional con certificacién
MCSE o MCTS de las soluciones “Office 365, Windows Server 2012, Windows Server 2016” lo anterior en
razon que esto permite mayor seleccién de profesionales que pueden desempeiar las funciones de
manera idénea ya que son certificados por el fabricante y tendran el conocimiento para poder desplegar
un excelente trabajo y que a su vez permite mayor pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento, teniendo en cuenta
que se debe cumplir con MCSA Office 365, MCSA Windows Server 2012 y MCSA Windows Server 2016

SEXTA PREGUNTA:
3.1.11.7.4. Administrador de Seguridad Informatica.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad permitir que el profesional a presentar para dicho cargo
tenga conocimiento en ISO 27001:2013 y eliminar la exigencia de que este profesional se encuentre
certificado toda vez que para este espectro hay un nimero importante de profesionales que estan
calificados para cumplir con las funciones que se requieren pero no necesariamente estan certificados
por las ISO por ende solicitamos en aras de garantizar mayor pluralidad de oferentes aceptar nuestra
sugerencia.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en la hoja TalentoHumano perfil # 4. Y en el Anexo técnico 3
numeral 3.1.11.7.4. eliminando la exigencia de conocimiento certificado en ISO 27001:2013 y aclara
que se aceptan perfiles con conocimiento certificado en marcos de trabajo de seguridad de la
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informacién, y/o especializaciones afines a la seguridad de la informacion registradas en el Sistema
Nacional de Informaciéon de la Educacién Superior (SNIES). El cual podrd ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente

SEPTIMA PREGUNTA:

3.1.11.7.5. Tecnélogo de Redes de Voz y Datos

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar la exigencia de certificacion CCNA y/o HPE
Networking y exigir que el profesional a presentar presente certificacién técnica del fabricante de los
equipos a ofertar, otro punto es que la entidad solicita CCNA del fabricante CISCO si analizamos la
configuracién de estos equipos de comunicaciones vemos que NO es congruente y por el contrario se
SESGA la participacién plural de oferentes y de fabricantes por ende solicitamos hacer los ajustes
correspondientes en pro de tener mayor participacion de oferentes.

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se genera modificacién, Anexo técnico 3, el

numeral 3.1.10.5.5 Tecnélogo de Redes de Voz y Datos. ). El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente

OCTAVA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar la exigencia de la “certificacién en fundamentos
ITIL® v3” en razon que este tipo de perfiles se encuentran culminando sus carreras y por ende es muy
limitado y sesga la participacion de hojas de vida de perfiles calificados para desarrollar sus funciones
correctamente y que por este requisito los excluye lo cual y por ende de garantizar igualdad y pluralidad
sugerimos eliminar esta certificacién dentro de las exigencias de este perfil.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento, ya que los procesos
de Tl del INC estan orientados a las buenas practicas de ITIL

NOVENA PREGUNTA:

3.1.11.7.6. Técnico Y/O Tecndlogo Soporte Tl Nivel 2 - Office 365

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar la exigencia de la “certificacién en fundamentos
ITIL® v3” en razén que este tipo de perfiles se encuentran en mitad o culminando sus carreras y por
ende es muy limitado y sesga la participacion de hojas de vida de perfiles calificados para desarrollar
sus funciones correctamente y que por este requisito los excluye lo cual y por ende de garantizar
igualdad y pluralidad sugerimos eliminar esta certificacion dentro de las exigencias de este perfil.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento, ya que los procesos
de Tl del INC estan orientados a las buenas practicas de ITIL
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DECIMA PREGUNTA:
3.1.11.7.7. Técnicos Y/O Tecné6logos Soporte Tl Nivel 1

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar la exigencia de la “certificacién en fundamentos
ITIL® v3” en razon que este tipo de perfiles se encuentran en mitad o culminando sus carreras y por
ende es muy limitado y sesga la participacion de hojas de vida de perfiles calificados para desarrollar
sus funciones correctamente y que por este requisito los excluye lo cual y por ende de garantizar
igualdad y pluralidad sugerimos eliminar esta certificacion dentro de las exigencias de este perfil.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento, ya que los procesos
de Tl del INC estan orientados a las buenas practicas de ITIL

DECIMA PRIMERA:
2. certificaciones de Calidad.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar la exigencia de aportar las siguientes
certificaciones ISO en calidad de proponente:

ISO 9001:2008
ISO/IEC 20000-1:2011
ISO/ IEC 27001:2013

Lo anterior en razén que esta condicién limita la participacion plural ya que Sesga el proceso a empresas
multinacionales que cumplen con estas certificaciones lo cual impide que empresas Nacionales que
tienen la experiencia en el proceso en referencia no podrian participar por NO cumplir con este requisito
por lo cual el nimero de participantes se reduce e impide un admito ahorro en la subasta.

Adicional a lo anterior, la ley 1150 de 2007, en el articulo 5 “De la seleccion objetiva”, numeral 4,
Paragrafo 2 establece que “Las certificaciones de Gestion de Calidad no seran objeto de calificacién, ni
podran establecerse como documento habilitante para participar en licitaciones o concursos”, también
es cierto que el INCONTEC ha clasificado las certificaciones en cuatro grupos asi:

e Sistemas de Gestién

e Sistema de Producto

e Sistema de Certificacién de Personal (competencia laboral)

e Sistema Instalaciones y Montajes Industriales-IMIS Las normas de gestién de calidad que NO
SON PERMITIDAS como factor de calificacién o habilitante - ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO 22000, ISO 27001, GP 1000, HACCP, PYME Nch 2909 (Datos tomados: www.icontec.org.)

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se eliminé mediante Adenda al numeral 2.
Certificaciones de Calidad del Anexo No. 4 REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS.
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DECIMA SEGUNDA PREGUNTA:
Certificacion de Partners tecnoldgicos:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad exigir Unicamente certificacién de Microsoft como
distribuidor autorizado y eliminar las competencias en CSP y GOLD Cloud, en aras de garantizar mayor
participacion de oferentes y pluralidad de oferentes ya que el nimero de empresas certificadas en estas
competencias es muy limitado y NO garantiza una pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento ya que se garantiza que
el proponente tenga experiencia en la distribucion y soporte de solucione Microsoft office 365. Estas
certificaciones se pueden presentar utilizando la figura de consorcio o unién temporal del proveedor o
proveedores.

DECIMA TERCERA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad permitir que se pueda anexar certificacién de fabricante
de Impresién en categoria Silver o Gold lo anterior en razén que para este tipo de equipos es muy
sesgado el nimero de empresas que se encuentran en la maxima membresia y al permitir empresas
catalogadas Silver garantiza pluralidad de oferentes y mayor participacion de proponentes lo cual a su
vez genera mayor ahorro y descuento a la hora de realizar la subasta inversa presencial.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento ya que se garantiza
mejor soporte de los equipos. Estas certificaciones se pueden presentar utilizando la figura de consorcio
0 union temporal del proveedor o proveedores.

DECIMA CUARTA PREGUNTA:

ANS HARDWARE.

Sugerimos respetuosamente a la entidad permitir que la atencién a incidentes se tenga un tiempo
maximo de 120 minutos, lo anterior en razén en aras de poder prestar una efectiva atencion y realizar
procedimientos necesarios para hacer miltiples diagnésticos y analizar la solucién que conlleve una
solucion optima

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se el requerimiento. ElI INC por ser una entidad de
salud debe garantizar la prestacién continua del servicio en el menor tiempo posible y 7X24.
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DECIMA QUINTA PREGUNTA:

Solicitamos muy amablemente a la entidad ampliar el tiempo maximo con la disponibilidad de los
equipo operativo y funcional en 300 minutos, toda vez que a la hora de atender un requerimiento se
puede presentar todo tipo de fallas lo cual genera que el equipo técnico tenga que realizar diferentes
gestiones para poner los equipos que presenten falla operativos.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se el requerimiento. El INC por ser una entidad de
salud debe garantizar la prestacion continua del servicio en el menor tiempo posible y 7X24.

DECIMA SEXTA PREGUNTA:

Sugerimos muy amablemente a la entidad ampliar el tiempo maximo de atencién del requerimiento a
180 minutos lo anterior en razén que es tiempo suficiente para que una vez si analice el alcance de la
falla el personal pueda hacer el desplazamiento al punto en ocasiones se presentan factores externos
y que generan retrasos importantes bien sea por la distancia que debe recorrer al punto lo cual es
tiempo suficiente para poder hacer una eficaz atencion a la entidad.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. por ser una entidad
de salud debe garantizar la prestacién continua del servicio en el menor tiempo posible y 7X24.

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA:

EMR 211 TIPO 1 Equipos todo en Uno

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad permitir que en caso de no tener los equipos puerto
HDMI se pueda ofertar Unicamente el puerto DisplayPort con cable conversor a HDMI lo anterior en
razon que esta caracteristica limita la participacion plural de oferentes y de fabricantes ya que hay
fabricantes de talla internacional que incorporan solamente 1 puerto de video cual es DP ya que estos
equipos Todo en Uno no se necesita tener mas puertos de video a diferencia de los SFF o Tower que
vienen pensados para otro segmento, en razén que es superior al HDMI en resoluciéon en cuadros y
hitidez, por ende esperamos sea tenida en cuenta nuestra observacién en pro de garantizar pluralidad
de fabricantes.

RESPUESTAS:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-211 numeral 12 dice: “Puerto de video
HDMI Y/O Display Port, en caso de requerirse un adaptador”. El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

DECIMA OCTAVA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad exigir inicamente 6 puertos USB 3.1 y eliminar el puerto
Tipo C lo anterior en razon que para estos equipos NO se pueden integrar con 7 puertos lo cual induce
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a un error ya que los equipos AlO por su arquitectura no pueden ampliar algun tipo de puerto por algin
Slot ya que tiene su Chasis integrado al monitor por ende solicitamos hacer el ajuste en aras de
garantizar caracteristicas uniformes y de pleno cumplimiento.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en la hoja EMR, en el EMR-211 numeral 13 dice: “4 puertos USB
3.1 integrados y 1 Puerto 3.1 Tipo C”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web

www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

DECIMA NOVENA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad exigir que los altavoces de los equipos cuenten con 1.5w
x 2 lo anterior en razén que es el estandar en el mercado permitiendo pluralidad de oferentes y de
fabricantes

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Ya que estos son

requerimientos minimos y estandar en los equipos de ultima generacion.

VIGESIMA PREGUNTA

Solicitamos con especial deferencia a la entidad eliminar la norma ambiental WEE lo anterior en razon
que esta caracteristica limita la participacién plural de oferentes y sesga el proceso a un fabricante en
especifico ya que esta norma es en un pais europeo y que no indice ya que las principales a nivel
mundial como la Energy Star, Epeat Gold y TCO son estandar dentro de los 3 fabricantes mas
importantes de talla internacional pero que la WEE no es relevante y no es prudente solicitar esta
certificacion ya que no hay pluralidad de oferentes y de fabricantes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Ya que esta norma
ambiental esta dentro de las politicas del Ministerio de medio ambiente de Colombia “Politica nacional
para la gestién integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) por su sigla en espafiol”.
Decreto 284 del 15 de febrero de 2018 y ley 1672 de 2013.

VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el item Bluetooh 5.0 por Bluetooh 4.2 o superior,
lo anterior en razéon que de mantener esta especificacion la entidad limita la participacién plural de
oferentes y de fabricantes ya que solamente 1 fabricante lo podria cumplir, adicional que la versién 4.2
es la estandar en el mercado y compatible con todos los dispositivos existentes por ende solicitamos
comedidamente a la entidad ajustar el requerimiento en pro de garantizar pluralidad de fabricantes
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-211 numeral 9 dice: Tarjeta de red
inalambrica Dual Band PCl o miniPCle interna sin antenas externas, protocolo 802.11 b/g/n y soporte
minimo Bluetooth 4.2, incluye tecnologia MIMO 2X2.”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina

web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA

EMR 212 TIPO 2 TORRE.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad modificar el item de frecuencia del procesador de 3.5GHz
por 2.8GHz, lo anterior en razén que en la actualidad los procesador de 8 generacién por el cambio y
revolucién dentro de su arquitectura hay cambios significativos los cuales cambian radicalmente sus
frecuencias ya que al aumentar el 50% en nucleos e hilos de procesamiento genera que se tenga que
hacer una distencion en los recorridos l6gicos por lo cual la frecuencia base baja pero su frecuencia en
turbo aumenta significativamente por ende es procedente hacer el ajuste en pro de no inducir al error
a los oferentes a la hora de la presentacién de la propuesta.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-212 numeral 3 dice: “Minimo
Procesador Intel Core i5 de 8a Generacién 3,0 GHZ 4 Nicleos o equivalente. Con memoria Cache
minimo 6MB.”, El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

VIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad modificar el puerto 1T HDMI por 1 HDMI o 1 VGA lo
anterior en razén que para el segmento de equipos en Torre los fabricantes integran el puerto VGA el
cual es estandar en el mercado y permite una mayor compatibilidad con elementos como Video
proyectores entre otros por ende y en aras de garantizar pluralidad de fabricantes ajustar el
requerimiento en aras de garantizar pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216 numeral 5 dice: “Tarjeta de graficos
de memoria total para graficos con 2GB de DDR3 dedicada. Puertos: 2 Display Port, opcional HDMI (en
caso de requerirse un adaptador)”. El cual podra ser consultado en nuestra pdagina web
www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién correspondiente.
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VIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar el puerto serial RS-232 lo anterior en razén que en
la actualidad este puerto tiende a desaparecer ya que es obsoleto y por temas de espacio e integracién
de nuevas tecnologias en puertos andlogos y de video garantiza pluralidad de oferentes y de fabricantes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Ya que se necesitan
que los equipos cuenten con estos puertos debido a que se deben conectar equipos biomédicos.

VIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Solicitamos con especial deferencia a la entidad eliminar la norma ambiental WEE lo anterior en razén
que esta caracteristica limita la participacién plural de oferentes y sesga el proceso a un fabricante en
especifico ya que esta norma es en un pais europeo y que no indice ya que las principales a nivel
mundial como la Energy Star, Epeat Gold son estandar dentro de los 3 fabricantes mas importantes de
talla internacional pero que la WEE no es relevante y no es prudente solicitar esta certificacién ya que
no hay pluralidad de oferentes y de fabricantes.

Respuesta:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene este requerimiento ya que esta horma
ambiental estd dentro de las politicas del Ministerio de medio ambiente de Colombia “Politica nacional
para la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) por su sigla en espafol”

VIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el item Bluetooh 5.0 por Bluetooh 4.2 o superior,
lo anterior en razén que de mantener esta especificacién la entidad limita la participacién plural de
oferentes y de fabricantes ya que solamente 1 fabricante lo podria cumplir, adicional que la versién 4.2
es la estdndar en el mercado y compatible con todos los dispositivos existentes por ende solicitamos
comedidamente a la entidad ajustar el requerimiento en pro de garantizar pluralidad de fabricantes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-212 numeral 9 dice: Tarjeta de red
inalambrica Dual Band PCl o miniPCle interna sin antenas externas, protocolo 802.11 b/g/n y soporte
minimo Bluetooth 4.2, incluye tecnologia MIMO 2X2.”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina
web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccion correspondiente.
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VIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Solicitamos con especial diferencia a la entidad eliminar la norma tco lo anterior en razén que esta es
enfocada a equipos todo en uno y este al solicitar el factor de forma en torre no es posible de cumplir
por ningun fabricante por ende es procedente eliminar esta exigencia de la ficha técnica.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicosInvitaciénPublica_outsourcing, se mantendra como opcional en los EMR, que maneje
presentacion TORRE a que haga referencia y se genera la modificacién en el EMR-212 de la hoja EMR

VIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

EMR 213 TIPO 3 WorkStation

Solicitamos con especial deferencia a la entidad eliminar la norma ambiental WEE lo anterior en razén
que esta caracteristica limita la participacién plural de oferentes y sesga el proceso a un fabricante en
especifico ya que esta norma es en un pais europeo y que no indice ya que las principales a nivel
mundial como la Energy Star, Epeat Gold son estdndar dentro de los 3 fabricantes mas importantes de
talla internacional pero que la WEE no es relevante y no es prudente solicitar esta certificacién ya que
no hay pluralidad de oferentes y de fabricantes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene este requerimiento ya que esta norma
ambiental estd dentro de las politicas del Ministerio de medio ambiente de Colombia “Politica nacional
para la gestién integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) por su sigla en espanol”.

VIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el item Bluetooh 5.0 por Bluetooh 4.2 o superior,
lo anterior en razén que de mantener esta especificaciéon la entidad limita la participaciéon plural de
oferentes y de fabricantes ya que solamente 1 fabricante lo podria cumplir, adicional que la versién 4.2
es la estandar en el mercado y compatible con todos los dispositivos existentes por ende solicitamos
comedidamente a la entidad ajustar el requerimiento en pro de garantizar pluralidad de fabricantes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene este requerimiento. Esta es una
especificacion opcional, el proveedor puede ofertar el modelo descrito como sugerencia o uno superior
al descrito en el anexo 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing.xIsx. en el EMR-213 En el numeral 9,
que dice asi: “Opcional (Tarjeta de red inalambrica Dual Band PCl o miniPCle interna sin antenas
externas, protocolo 802.11 b/g/n y soporte de Bluetooth 5.0, debe incluir tecnologia MIMO 2X2).”



CONVOCATORIA PUBLICA No. 262 DE 2019
Pagina 59 de 163

TRIGESIMA PREGUNTA:

Solicitamos con especial deferencia a la entidad eliminar la norma TCO lo anterior en razén que esta es
enfocada a equipos todo en uno y este al solicitar el factor de forma en Torre NO es posible de cumplir
por ningun fabricante por ende es procedente eliminar esta exigencia de la ficha técnica.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing.xIsx., se mantendrd como opcional en los EMR, que maneje
presentacion TORRE a que haga referencia y se generé6 modificacién en el EMR-213 de la hoja EMR. El
cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del

proceso de seleccién correspondiente.

TRIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

EMR 213 TIPO 4 Mini PC.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad permitir que se pueda ofertar procesador Core i3-8300T
o Core i3- 8300 lo anterior en razdn que para equipos de estacidn super compacta por su arquitectura
algunos fabricantes integran los procesadores Intel de la serie “T” que cumplen con lo requerido y
garantizan el correcto funcionamiento y a su vez garantiza pluralidad de fabricantes y de oferentes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Estas son
especificaciones minimas requeridas, el oferente puede ofertar el modelo descrito como sugerencia o
uno superior a los descritos en el anexo 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing.xlsx, en el EMR-214.

TRIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente la entidad eliminar la version del puerto HDMI lo anterior en razén
que al exigir la V2.0 limita la participacion plural de oferentes y de fabricantes ya que se estaria
sesgando a un solo fabricante que en la actualidad integra este puerto en esta versién en sus CPU

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing.xIsx., en hoja EMR, en el EMR-214 numeral 5 dice: “Puertos de
entrada HDMI, DISPLAYPORT, puertos USB de 3.0”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.
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TRIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

EMR 216 Computador Portatil Tipo 1.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar el puerto VGA lo anterior en razén que para
este segmento de equipos los fabricantes integran 1 solo puerto de video que para equipos portatiles
incluyen el HDMI al solicitar los 2 puertos limita la participacién plural de oferentes y de fabricantes por
lo cual sesga el proceso a un fabricante en especifico.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing.xIsx. en hoja EMR, en el EMR-216 numeral 9 dice: “(3) Puertos
USB 3.0, (1) Puerto USB 2.0, (1) HDMI 1.4b, opcional VGA(en caso de requerirse un adaptador), combo
audifonos/microfonos, conector de poder, lector de tarjetas multimedia, altavoces HD integrados”. El
cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del
proceso de seleccién correspondiente.

TRIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad permitir que en caso de ofertar 1 puerto USB 2.0 se
pueda hacer todos USB 3.1 lo anterior en razén que el estandar en el mercado es la version 3.1 por
ende y en aras de adquirir equipos de tecnologia de punta es procedente estimar esta observacion.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Estas son
especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede ofertar el modelo descrito como sugerencia
0 uno superior a los descritos en el anexo 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing.xIsx.

TRIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Solicitamos con especial referencia a la entidad eliminar la norma TCO lo anterior en razén que esta es
enfocada a equipos todo en uno y este al solicitar el factor de forma en Torre NO es posible de cumplir
por ningun fabricante por ende es procedente eliminar esta exigencia de la ficha técnica

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing.xIsx. Se mantendrd como opcional en los EMR, que maneje
presentacion portatil a que haga referencia. Se realiza modificaciéon en el EMR-216 de la hoja EMR. El
cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del
proceso de seleccién correspondiente.
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TRIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Solicitamos con especial deferencia a la entidad eliminar la norma ambiental WEE lo anterior en razén
que esta caracteristica limita la participacién plural de oferentes y sesga el proceso a un fabricante en
especifico ya que esta norma es en un pais europeo y que no indice ya que las principales a nivel
mundial como la Energy Star, Epeat Gold son estandar dentro de los 3 fabricantes mas importantes de
talla internacional pero que la WEE no es relevante y no es prudente solicitar esta certificacién ya que
no hay pluralidad de oferentes y de fabricantes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Esta norma ambiental
esta dentro de las politicas del Ministerio de medio ambiente de Colombia “Politica nacional para la
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE) por su sigla en espanol”.

TRIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar el requerimiento de bateria de 4 CELL por
autonomia de 10 horas o superior lo anterior en razén que en la actualidad NO se compara por
capacidad de celdas sino autonomia por otro lado a mayor celdas mayor consumo de energia y esto no
le garantiza a la entidad de tener mayor autonomia por ende consideramos prudente eliminar este
requerimiento y exigir autonomia de 10 horas que es estandar en el mercado y lo Cumplen todos los
fabricantes de estos equipos.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing.xIsx. En la hoja EMR, en el EMR-216 numeral 14 dice: “Bateria
de ion de litio (Li-lon) de 3 celdas minimo.” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

TRIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

EMR 217 Computador Portatil Tipo 2

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad exigir que el procesador Core i7 sea de 8 generacion, lo
anterior en razon que al entender que los equipos son para vigencia de 35 meses al tener equipos muy
obsoletos como de sexta gen para finalizar ese tiempo tendran equipos de muy bajo performance lo
cual impacta en la productividad de los funcionarios y adicional a ello se incremente la tasa de fallos de
estos equipos por ende es procedente pedir equipos con procesadores de ultima generacion.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing.xIsx. En la hoja EMR, en el EMR-217 numeral 1 dice: “Minimo
Procesador Intel Core 17 octava Generacion o Equivalente. .” El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente
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TRIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad permitir ampliar el margen del peso de 2.1 Kg a 2.4 Kg
lo anterior en razon que algunos fabricantes dentro de su fabricacion y por las nuevas tendencias de
hacer los equipos mas livianos manejan un peso de 2.1 Kg para equipos de 15" por ende y en aras de
garantizar pluralidad de oferentes y de fabricantes hacer los ajustes correspondientes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitacionPublica_outsourcing.xIsx. En la hoja EMR, en el EMR-217 numeral 13 dice: “Peso
maximo de 2.4Kg. El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de selecciéon correspondiente

CUADRAGESIMA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad eliminar el requerimiento de bateria de 6 CELL por
autonomia de 11 horas o superior lo anterior en razén que en la actualidad NO se compara por
capacidad de celdas sino autonomia por otro lado a mayor celdas mayor consumo de energia y esto no
le garantiza a la entidad de tener mayor autonomia por ende consideramos prudente eliminar este
requerimiento y exigir autonomia de 11 horas que es estandar en el mercado y lo Cumplen todos los
fabricantes de estos equipos.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicosInvitaciénPublica_outsourcing.xIsx. En la hoja EMR, en el EMR-217 numeral 7 dice: “Bateria ién
litio de minimo 4 Celdas. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacién, dentro del proceso de seleccidn correspondiente.

CUADRAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Solicitamos con especial deferencia a la entidad eliminar la norma TCO lo anterior en razén que esta es
enfocada a equipos todo en uno y este al solicitar el factor de forma en Torre NO es posible de cumplir
por ningun fabricante por ende es procedente eliminar esta exigencia de la ficha técnica

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing.xIsx., se mantendrd como opcional en los EMR, que maneje
presentacion portdtil a que haga referencia, y se genera modificacién en el EMR-216 de la hoja EMR. El
cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del
proceso de selecciéon correspondiente
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CUADRAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Solicitamos con especial deferencia a la entidad eliminar la norma ambiental WEE lo anterior en razén
que esta caracteristica limita la participacién plural de oferentes y sesga el proceso a un fabricante en
especifico ya que esta norma es en un pais europeo y que no indice ya que las principales a nivel
mundial como la Energy Star, Epeat Gold son estandar dentro de los 3 fabricantes mas importantes de
talla internacional pero que la WEE no es relevante y no es prudente solicitar esta certificacién ya que
no hay pluralidad de oferentes y de fabricantes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Ya que esta norma
ambiental esta dentro de las politicas del Ministerio de medio ambiente de Colombia “Politica nacional
para la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) por su sigla en espafiol”

CUADRAGESIMA TERCERA PREGUNTA:
EMR 111 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad exigir que la memoria de los equipos sea de minimo 2
GB lo anterior en razén que esta caracteristica permite estandarizar y dar pluralidad de fabricantes.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y oferente puede ofertar una especificacion igual o superior.

CUADRAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente a la entidad bajar el requerimiento del ciclo mensual de 7.500 paginas a
6.000 pdginas en razén que esto permite la participacion de mas marcas de equipos reconocidos y que
a su vez genera mayor participacion.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. La cifra de 7.500
paginas mes estan de acuerdo al promedio de impresidn para este tipo de impresoras, adicionalmente
se aclara que son especificaciones minimas requeridas (EMR) y el oferente puede ofertar una
especificacion igual o superior.

CUADRAGESIMA QUINTA PREGUNTA:
EMR 112 Impresora Multifuncional Estandar.
Solicitamos respetuosamente a la entidad bajar el requerimiento del ciclo mensual de 3.000 paginas a

2.000 paginas en razon que esto permite la participacion de mas marcas de equipos reconocidos y que
a su vez genera mayor participacion.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que en el enunciado descrito en el documento anexo
No. 7 TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-112 numeral 2 dice: “Volumen de
paginas mensuales recomendado de 30000”, el cual se mantiene por el volumen mensual que necesita
las diferentes areas.

CUADRAGESIMA SEXTA PREGUNTA:
EMR 113 Impresora Multifuncional Color

Solicitamos respetuosamente a la entidad bajar el requerimiento del ciclo mensual de 7.500 pdginas a
6.000 paginas en razon que esto permite la participacion de mas marcas de equipos reconocidos y que
a su vez genera mayor participacion.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. La cifra de 7.500
paginas mes esta de acuerdo al promedio de impresion para este tipo de impresoras, adicionalmente
se aclara que son especificaciones minimas requeridas (EMR) y el oferente puede ofertar una
especificacion igual o superior.

CUADRAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:
EMR 114 Impresoras a Color.

Solicitamos respetuosamente a la entidad bajar el requerimiento del ciclo mensual de 7.500 paginas a
5.000 paginas en razén que esto permite la participacion de mds marcas de equipos reconocidos y que
a su vez genera mayor participacion.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitaciénPublica_outsourcing.xlsx. La cifra de 6.000 paginas mes estan de acuerdo al
promedio de impresion para este tipo de impresoras. Y se ajusta la hoja EMR, en el EMR-114, numeral
2. Quedando asi: “Volumen de paginas mensuales minimo recomendado de 6.000” El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de

seleccién correspondiente

CUADRAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

EMR 118,119, 120, 121, 122

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad que para las impresoras de Matriz de punto, de muestras
y manillas se permita certificacion de fabricante o de Mayorista avalando su calidad de distribuidor

autorizado lo anterior en razén que estos productos son muy especificos y de fabricantes que NO
manejan los rangos de maxima membresia y tienen politicas de canalizar su cadena con el mayorista
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por lo cual este requisito es Excluyente y sesga el proceso por ende y en aras de garantizar pluralidad
de oferentes solicitamos ajustar este requerimiento.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifico el ANEXO No. 4 REQUISITOS
HABILITANTES TECNICOS, en el numeral 3. Certificaciones de Partners Tecnolégicos. Quedando asi:
“EQUIPOS DE IMPRESION: Ser minimo Partner Gold o su equivalente de fabricante de equipos de
impresién. Con excepcion de las impresoras matriz de punto, térmicas y portables.” El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de

seleccién correspondiente

CUADRAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad correr el cierre al menos 8 dias habiles en razén con el
fin de tener el tiempo suficiente una vez la entidad de respuesta a las observaciones presentadas por
los diferentes oferentes interesados en el presente proceso de seleccion.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se generé adiciéon No. 3 modificando el punto 6.7.
PRESENTACION DE LA OFERTA EN MEDIO FiSICO de los términos de condiciones.

D.) Observaciones presentadas por la empresa ASIC S.AS., Recibidas a través del correo
electrénico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 17 de abril de 2019 03:36 p.m.

PRIMERA PREGUNTA:

;Es necesario que todas las certificaciones que se pongan estén ejecutadas al 100% o pueden ser unas
que estén en ejecucion?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento. Es necesario que las
certificaciones de contratos anteriores estan ejecutadas 100% ya que permite validar la experiencia del
oferente en el objeto de la convocatoria.

SEGUNDA PREGUNTA:

;Cudles son los requisitos de la herramienta de gestién?

RESPUESTA:

La informacion se describe en el numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestion, del Anexo No. 3 - Adenda
No. 1
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TERCERA PREGUNTA:

;El servicio de monitoreo debe estar dentro o fuera del cancerolégico?

RESPUESTA:

La herramienta de monitoreo debe estar en las instalaciones del INC.

CUARTA PREGUNTA:

¢Cudles son los niveles de servicio que se manejaran en el NOC?

RESPUESTA

No se solicita como tal un centro de monitoreo NOC. La mesa de ayuda dentro de sus obligaciones
estad encargada del monitoreo para asegurar la disponibilidad, continuidad y calidad en la prestacién
de sus servicios. El procedimiento para determinacién de cumplimiento de ANS se encuentra
relacionado en el Anexo Técnico 3 numeral 3.1.10.4.9.1.

En el documento Anexo_NivelesdeServicio.xIsx se relacionan el Nivel de Servicio Objetivo (NSO) y Nivel
de Servicio Minimo (NSM) aplicables a la prestacion del servicio de Mesa de Ayuda, en cuanto se refiere
al cumplimiento de los ANS. En el documento Anexo_NivelesdeServicio.xlsx se relacionan el Nivel de
Servicio Objetivo (NSO) y Nivel de Servicio Minimo (NSM) aplicables a la prestacion del servicio de Mesa
de Ayuda, en cuanto se refiere al cumplimiento de los ANS.

QUINTA PREGUNTA:

;Cual es el alcance del monitoreo de servicios?

RESPUESTA:

El alcance de sistema de monitoreo se encuentra en el Anexo Técnico 3 numeral 3.1.3.6 Licenciamiento
de herramientas de monitoreo, y en el mismo Anexo Técnico 3, se encuentra desarrollado dentro de
cada uno de los servicios que relacionamos a continuacion:
.1.4.3. Administracién de servidores
.1.5.1. Servicios de Directorio Activo
.1.5.2. Administracién y operacion de los servicios asociados a red
.1.6.6. Administracién Red LAN Alambrica
.1.6.6.4. Administracion equipos Activos LAN alambrica
.1.7.1.11. Administraciéon de Firewall de Nueva generacion (FWNG)
7.2.4. Administracion de servicio de Analitica de eventos y deteccion de amenazas
.1.7.3.7. Administracion de solucién Antispam
.1.7.4.1.2. Administracién de servicio de Antivirus
.1.7.4.2.3. Administracion de servicio de DLP para Office 365
.1.7.5. Servicios de seguridad Criptografica CASERVER
.1.10. Gestion de operaciones TI

w W w w w w wwwwww
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3.1.10.4. Mesa de ayuda

SEXTA PREGUNTA:

:Se monitorea el performance o la disponibilidad?

RESPUESTA:

El Anexo técnico 3 numeral 3.1.6.10 se indica el alcance del Visualizacion, monitoreo y control
7x24x365, que debe ser del “estado, rendimiento y disponibilidad de los servicios tecnolégicos
relacionados con los servidores fisicos, servidores virtuales, y equipos activos de red de la Entidad.”
Por lo tanto se confirma que requiere el monitoreo tanto de performance y disponibilidad.

SEPTIMA PREGUNTA:

¢Se monitorean las aplicaciones o solo los servidores?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 numeral 3.1.3.6,
especificando el tipo de sensores minimos que se requiere que tenga el servicio de monitoreo y se
aclara que se deben poder monitorear tanto aplicaciones como servidores con el mismo paquete de
sensores solicitado en el anexo técnico 3 numeral 3.1.3.6 Licenciamiento de herramientas de
monitoreo. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion,

dentro del proceso de seleccidn correspondiente

OCTAVA PREGUNTA:

¢En los canales de comunicacién se debe monitorear que estén activos o se debe monitorear el trafico
y pérdida de paquetes?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 numeral 3.1.6.10. -
Monitoreo de Red. Y se aclara que se requiere Visualizacidon, monitoreo y control 7x24x365 del estado,
perdida de paquetes y disponibilidad de los canales de internet. El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente

NOVENA PREGUNTA:

Por favor compartir estadisticas de por lo menos los Ultimos seis meses, de los servicios generados a
mesa, y a soporte en sitio.
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RESPUESTA:

A continuaciéon se comparte cuadro resumen de los Ultimos seis meses de los incidentes y
requerimientos atendidos por la mesa de ayuda.

DECIMA PREGUNTA:

Teniendo en cuenta la contingencia y los equipos UPS, ;cual es el plan de contingencia de la mesa de
ayuda y NOC para el instituto?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modific6 el anexo No. 7
TecnicoslnvitacidonPublica_outsourcing.xIsx. Incluyendo el numeral 44 de Herramientas de Mesa de
ayuda hoja RTG, que dice: El contratista debera Contar con planes de contingencia que garanticen la
estabilidad de los servicios y que permitan la recuperacion de estos en el menor tiempo posible. No
se solicita servicio de NOC. Y se menciona que En el Anexo técnico 3 numeral 3.1.10 Gestion de
Operaciones, se indica que el contratista debera “Contar con planes de contingencia que garanticen
la estabilidad de los servicios y que permitan la recuperacion de estos en el menor tiempo posible”,
por lo tanto es responsabilidad del contratista la implementacion de los mismos para el servicio de
la mesa de ayuda. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacion, dentro del proceso de seleccion correspondiente.

DECIMA PRIMERA PREGUNTA:

Las UPS de los centros de cableado que dimensionamiento se requiere o no se tiene estadisticas. ;Son
solo para soportar los equipos activos del centro de cableado?.

RESPUESTA:

Las UPS son para los centros de cableados descrito en el numeral 3.1.6.6.1. Suministro vy
Mantenimiento de UPS por Centro de Cableado del Anexo No. 3 - Adenda No. 1 yen la linea 15 de la
hoja OtrosCostos del anexo Anexo No. 8 CostoslnvitacionPublica_Outsourcing.xlsx.
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DECIMA SEGUNDA PREGUNTA:

La UPS de los centros de cableado pueden ser tipo torre o tiene que ser de rack.
RESPUESTA:

Es indiferente siempre y cuando cumpla con lo descrito en la linea 15 de la hoja OtrosCostos del anexo
CostoslnvitacionPublica_Outsourcing.xlsx y el numeral 3.1.6.6.1. Suministro y Mantenimiento de UPS
por Centro de Cableado del Anexo No. 3 - Adenda No. 1.

DECIMA TERCERA PREGUNTA:

Las UPS del datacenter es para soportar los equipos activos o todo el datacenter. Si es para todo el
datacenter que capacidad de carga deben de soportar. Tiene alguna estadistica. Que tiempo se espera
que soporten a full carga.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 numeral 3.1.6.6.1.
Suministro y Mantenimiento de UPS por Centro de Cableado. Las UPS solicitadas son utilizadas
Unicamente para soportar los equipos activos de los 38 centros de cableado con excepcidn del centro
de cableado internos a la data center, donde se tienen una UPS dedicada, para toda clase de quipos por
lo cual se requieren 37 ups para centros de cableado. El cual podra ser consultado en nuestra pagina
web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién correspondiente

DECIMA CUARTA PREGUNTA:

Dado que las UPS son un punto de falla y pueden afectar la disponibilidad estas deberan tener algin
esquema de alta disponibilidad.

RESPUESTA:

El contratista es libre de colocar un esquema de Alta disponibilidad, el cual es opcional para no afectar
la disponibilidad, siempre y cuando se haga cumplimiento de las especificaciones minimas
requeridas, y esto no acarre costos adicionales.

DECIMA QUINTA PREGUNTA:

;Los Firewalls deben estar certificados o solo se espera que cumplan con las caracteristicas descritas?

RESPUESTA:

Los firewall de nueva generaciéon deben cumplir con las caracteristicas descritas. No se solicitan las
certificaciones de Firewall con motivo de fomentar la pluralidad de marcas.
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DECIMA SEXTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad informar, la ubicacién fisica (direcciones y sedes) de los agentes de soporte en
sitio y confirmar si tendran puestos asignados con los lineamientos que indica la ARL

RESPUESTA:

La descripcion de la prestacion del servicio se encuentra en el numeral 1.3. Localizacién del Servicio
del Anexo No. 3 - Adenda No. 1. Con respecto a los puestos de trabajo se entregard un sitio fisico
en el INC con inmobiliario que el contratista debe ajustar a sus necesidades.

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Por favor confirmar los horarios de servicio tanto de mesa de servicio como de soporte en sitio.

RESPUESTA

El soporte de primer y segundo nivel se debe dar en sitio 7 x 24; en caso de requerirse soporte
especializado, "El soporte de Tercer nivel puede ser remoto en horario no laboral o en sitio segln
complejidad del incidente." este aparte aplica para los servidores y otros servicios, de acuerdo al
numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestion, 3.1.10.4.3. Puntos de Contacto y el punto 3.1.10.4.4. Soporte
en sitio del documento Anexo No. 3 - Adenda No. 1

DECIMA OCTAVA PREGUNTA:

Confirmar el alcance sobre las demas areas con las que interactuara la mesa de servicio.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 numeral 3.1.10.4.2
Alcance Mesa de ayuda, se incluird El alcance sobre las demds areas con las que interactuara la mesa
de servicio. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién,

dentro del proceso de seleccidon correspondiente

DECIMA NOVENA PREGUNTA:

Indicar cual es el alcance de la gestion de activos digitales, y si hace referencia a digitalizacion y
automatizacion de procesos.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 numeral 3.1.8.2.
Herramienta de gestidn de inventarios, eliminando el apartado que solicitaba la gestion de activos
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digitales. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion,
dentro del proceso de seleccién correspondiente

VIGESIMA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad modificar el plazo de pago de factura, es decir que no sea a 60 dias sino a 30
dias.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
los términos de condiciones el numeral 17. FORMA DE PAGO. A través de Adenda No.4. La cual podra
ser consultada en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad aclarar a que hace referencia con la desinfeccién de los equipos, en la seccién
de mantenimientos preventivos y confirmar si los suministros para esta desinfeccion seran
suministrados por el INC o el proveedor.

RESPUESTA:

El proveedor actual provee y utiliza alcohol isopropilico y espumoso para la limpieza y desinfeccién los
equipos no criticos, y para la desinfeccion de equipos en zonas criticas se utilizan actualmente liquidos
especiales para desinfeccion de equipos ENOS, aunque no se limitan las marcas o procedimiento de
desinfeccién. Los elementos utilizados los debe proveer el contratista

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad informar la distribucion de los equipos por sede

RESPUESTA:

En la sede principal se encuentra aproximadamente el 95% de los equipos y un 5% en la sede CPRED

VIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad dar claridad en el alcance del servicio de impresién, jse debe incluir la
administracion a través del software?

RESPUESTA:

Si, se debe incluir la administracion a través del software. Esto de acuerdo al numeral 3.1.1.4. “Sistema
de control de impresion” del Anexo No. 3
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VIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Se solicita conocer las estadisticas de impresiones y de los tipos de insumo por referencia de dispositivo

RESPUESTA:

Se relaciona a continuacién la estadistica de consumo de impresién de los Ultimos tres meses

CONSUMO DE
MES IMPRESION.
Enero 832.793
Febrero 609.839
Marzo 868.069
Total 2.310.701
Promedio
mensual 770.234

El tipo de insumo depende de la impresora que el proveedor oferte

VIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Se solicita amablemente informar cuales son los ANS comprometidos para la mesa de ayuda y soporte
a infraestructura.

RESPUESTA:

El procedimiento para determinacién de cumplimiento de ANS se encuentra relacionado en el Anexo
Técnico 3 numeral 3.1.10.4.9.1.

En el documento Anexo_NivelesdeServicio.xlsx se relacionan el Nivel de Servicio Objetivo (NSO) y
Nivel de Servicio Minimo (NSM) aplicables a la prestacién del servicio de Mesa de Ayuda, en cuanto se
refiere al cumplimiento de los ANS. En el documento Anexo_NivelesdeServicio.xIsx se relacionan el
Nivel de Servicio Objetivo (NSO) y Nivel de Servicio Minimo (NSM) aplicables a la prestacién del servicio
de Mesa de Ayuda, en cuanto se refiere al cumplimiento de los ANS.

VIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Se solicita confirmar si para este servicio se deben contemplar IMACs, de ser positiva la respuesta
indicar la cantidad mensual.
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RESPUESTA:

Dentro de los equipos administrados se solicita el soporte sobre equipos IMAC (cantidad 4) y MAC
(Cantidad 1) consignados en el apartado Computador de escritorio en la hoja AnexosAdmin, de Anexo
7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing_adenda. No se solicitan dentro de los pliegos adquisicion
de equipos IMAC.

VIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Confirmar si los equipos de computo para el personal de mesa y sitio serd suministrado por el INC o
por el proveedor.

RESPUESTA:

Los equipos de cOmputo para el personal de mesa de ayuda y soporte en sitio los debe suministrar el
Contratista, tal como lo indica el numeral 33 de las obligaciones de la Gestidon de Operaciones de Tl de
la Hoja RTG del Anexo 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing_adenda. El sitio (espacio fisico) sera
suministrado por el Instituto dentro de sus instalaciones.

VIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Confirmar si los puestos de trabajo para el personal técnico de mesa de servicio serdn suministrados
por el INC con lineamiento que indica la ARL.

RESPUESTA

Los puesto de trabajo se entregan tal cual se encuentran implementados a dia de hoy, las
adecuaciones adicionales sobre los mismos son deber y estaran a cargo del contratista.

VIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

El INC cuenta con planes de aseguramiento de todos los servicios solicitados.

RESPUESTA:

La elaboracidén, implantaciéon y documentacién de planes de aseguramiento sobre los servicios que se
contratan son responsabilidad del contratista, como se evidencia en el numeral 5 de las obligaciones
especificas de la hoja RTG del Anexo 7 TecnicoslInvitacionPublica_Outsourcing.

TRIGESIMA PREGUNTA:

El INC cuenta con planes de contingencia de todos los servicios solicitados.
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RESPUESTA:

La elaboracién, implantacion y documentacion de planes de contingencia sobre los servicios que se
contratan son responsabilidad del contratista, como se evidencia en el numeral 5 de las obligaciones
especificas de la hoja RTG del Anexo 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing

TRIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Para el servicio de directorio activo se debe contemplar el hardware para este servicio o sera instalado
en los servidores solicitados?.

RESPUESTA:

Para el servicio de directorio activo el contratista debe suministrar el hardware y software necesario
para la prestaciéon del servicio

TRIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

La solicitud de los productos en Mq de Gartner pueden ser en cualquier cuadrante.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 numerales 3.1.3.7.1,
3.1.3.7.2, 3.1.7.4.1.1 y 3.1.7.4.2.1 Y EL el anexo No.4 numeral 3. El cual podra ser consultado en
huestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccion

correspondiente.

TRIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Para todos los equipos que se encontraran en administracion y son propiedad de INC, cuentan con
garantias o contratos de soporte?. La adquisicion de estas garantias sera responsable INC.

RESPUESTA

Los equipos que se entrega en administracién al contratista propiedad del INC no cuentan con garantia
vigente. El INC no adquiere garantias adicionales para estos equipos y son entregados al contratista
para que se les brinde el soporte y mantenimiento correspondiente. De todas formas, los equipos
entregados en administracion como los que forman parte a titulo de outsourcing, deben estar
garantizados por la pdliza todo riesgo, estipulada en el numeral 24 “Garantias Contractuales”. La
reparacion de estos también esta contemplada en el numeral 3.1.10.2 del anexo técnico No. 3.
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TRIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

El ANS de disponibilidad de conectividad a WAN a que se refiere, equipos activos a cargo del contratista,
equipos suministrados por el contratista, los canales de comunicacioén.

RESPUESTA:

Los ANS de Conectividad WAN son los mismos que se referencian para CONECTIVIDAD INTERNET en
el Anexo_NivelesdeServicio.xIxs en seccién GESTION DE SERVICIOS DE REDES DE VOZ, DATOS Y
CONECTIVIDAD.

TRIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Para el ANS de disponibilidad se debe de aclarar si estd contemplado los canales de comunicaciones
(Internet y red Wan mpls ), dado que estos son provistos por terceros y no se tienen control sobre los
mismos.

RESPUESTA:

Los canales dedicados son responsabilidad del proveedor de internet, y la responsabilidad del
contratista es la administracion, monitoreo y seguimiento, tal como se establecié en el numeral
3.1.10.4.1 “Funciones generales de la mesa de ayuda” del anexo técnico No. 3

TRIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Dado que se pide disponibilidad de servicios para los servidores entregados, se puede ofrecer un
esquema diferente que garantice una mejor disponibilidad de la solucién.

RESPUESTA:

El contratista es libre de ofrecer un esquema diferente siempre y cuando no afecte la disponibilidad
del servicio y se garantice el cumplimiento de los ANS solicitados en los pliegos.

TRIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Para los servidores de INC que solo seran administrados, se cuenta con un plan de contingencia para
poder cumplir con los ANS solicitados y garantizar la disponibilidad del servicio dado que estos son
propiedad de INC.

RESPUESTA:

No se cuenta con un plan de contingencia, y es el contratista quien en su administracién se
responsabilizara de la contingenciay disponibilidad de los servicios.
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TRIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Se pide licenciamiento de sistema operativo para los servidores en outsourcing, que sistemas operativos
(Windows, Linux, Solaris, Etc.) y en qué cantidad para poder dimensionar el servicio y no entregar
sobrecostos al INC.

RESPUESTA:

Se adjunta la relacién del software, Se ajusta en el documento Anexo Técnico 3_adenda, en el item
3.1.4.1. Servidores en Outsourcing. queda como sigue:

“Los aplicativos que el INC en conjunto con el contratista migrard estan descrito en el siguiente

cuadro, alli mismo estan descritas las licencias que tendra que adicionar el contratista.”

€Eanfiguracién Reguerida MARQUINAS FISIEAS MAQUINAS VIRTUALES
e acid Gisiema Operative Ne: Tamane Tamane 6e | | . o ) o
Aplieaeién a IRstalar Pregesader Eiica cores | M e Biseo | Ne:€0reS [ RAM Bises | -ieeneias dispenibles Sisterna Bperative Virtual
N6 s fiene dispeniBIE ¥
VEENTER VMWARE 8 24 §66gh la debe adguirir el VMware vEeRter Server
preveedsr:
2 8 30068 suministia el INE | Red Hat Linux Server V. Release 7.3:
Sistema de Bask R [ 2 § 26068 surinisira el INE | Red Hat Linux Server V. Release 7.3.
8 M R Windews Server 2016 4 16 30068 | suminisvaelING | Red HatLinuxSener v; Release 7.3,
servideres BNTTE i = : -
estandar 4 20 37668 suministra el INE | Windews Server 2612 de 64Bits
SERVIBOR 1 4 | 16 | 6i2€8 4 13 21668 suministra el INE | Red Hat Lix Server V. Release 7.3:
Ne se tiene dispenible ¥
16 36 278 la dlebe adguirir el Windews 2646 Server Estandar
, preveesr:
Servideres de SIABINE
2 Lieeneias de Ne ge tiene dispanible y
Virtualizader (Se lisgneia 8 £l 278 la debe adguirir el Windews 2046 Server Estandar
per seekel) preveedsr:
No se tiene disponible y
VCENTER VMWARE 8 24 550 GB la debe adquirir el VMware vCenter Server
proveedor.

Servidores SIGA Para laboratorio,
Radiologia, Hospital Dia, Medicina 20 80 1TB suministra el INC Ubuntu 14.04.5
Nuclear y Salas de Cirugia.

Servidores - Biblioteca Base de

4 8 640GB suministra el INC Debian 8.1
datos
Windows Server 2016
estandar . . .

Servidores Control de acceso TIS,| SERVIDOR 2 4 | 16 |5126B 4 16 178 suministra el INC DIEEEAHE WITEES Sarar vz
Standard R2

Control de Acceso BIS. 4 16 1B suministra el INC PRI SRt
Standard R2

Servidor CA Server 2 4 10GB suministra el INC Debian 8.1

REDCAP 3 5 500 suministra el INC Debian 8.1

2 Licencias de No se tiene disponible y BRI
Monitor de Disponibilidad Virtualizador (Se licencia 5 8 1TB la debe adquirir el L X 2 . t .
operativo (windows o linux
por socket) proveedor.
8 32 1TB 90 274 10.4TB
Servidor Solicitado
BT Maquinas | Sistema
2 Servidores Distribucién Servidor B n Servidor | | . q . Maquinas Virtuales
A Virtuales | Operativo
2 PROCESADORES de 28 CORE 56 40 42
RAM 256GB 256GB 256GB 16 16
DISCO DURO 16TB 16TB 16TB

TRIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Para software de Endpoint, se pueden usar soluciones de Nicho especializadas Unicamente en este tipo
de productos o solo los que estan en lideres que son software generales y uno solo de sus puntos es el
componente de Endpoint.
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RESPUESTA:

La pregunta no es clara, sin embargo, se aclara que se genera adenda en el Anexo Técnico 3 en sus
numerales:

3.1.3.7.1 Licenciamiento de Antivirus para Endpoint - “El producto de Antivirus ofertado debe estar
ubicado en el cuadrante de lideres de Gartner para plataformas Endpoint Protection (EPP) 2018 y/o en
el cuadrante Top Players para 2018 de Radicati Endpoint Security report; y en lo posible pueda

integrarse a la solucién de Data Loss Prevention (DLP) para Endpoint que sea ofertada.

3.1.3.7.2 Licenciamiento de DLP para Endpoint - “Se solicita que la solucién DLP de Endpoint en lo
posible sea del mismo fabricante de la solucién de Antivirus ofertada. Si esto no es posible se acepta
una solucion DLP Endpoint de diferente fabricante, pero que se encuentre registrada en el cuadrante de
lideres de Gartner Magic Quadrant for Enterprise Data Loss Prevention 2017 y/o en cuadrante de Top
Players de Data Loss Prevention -Market Quadrant de Radicati Group 2018”

Y por consiguiente se modifican también el anexo técnico 3 en los numerales 3.1.7.4.1.1
“Requerimientos Generales” y 3.1.7.4.2.1 “DLP de Endpoint”,

Y se genera adenda en el anexo 4 de Requisitos Habilitantes en su numeral 3 “Calidad de los
productos”.

CUADRAGESIMA PREGUNTA:

Para el servidor certificadora CAServer, se colocara en los servidores suministrados en outsourcing?.

RESPUESTA:

Afirmativo. El contratista podrd migrar la certificadora de CAServer. a una mdaquina virtual dentro del
servidor solicitado en el EMR-219 del Anexo No 7. TecnicosInvitacionPublica_Outsourcing.xIsx. En el
anexo técnico 3 numeral 1.3.7.5 estan especificadas las configuraciones minimas y software de la
maquina virtual

CUADRAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Para el servidor certificadora CAServer, el INC realizara capacitacién y suministrara todos los manuales
de operacion del servicio de este producto para cumplir con los requerimientos solicitados.

RESPUESTA:

La entrega de CASERVER esta incluida en la etapa de transicién y empalme entre el Outsourcing
entrante y saliente. La herramienta es de tipo opensource por lo que la documentacion y manuales de
la misma se encuentran publicos en internet

CUADRAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

A gque se refieren en cuanto a que las aplicaciones deben de ser compatibles con IPv6, son las nuevas
suministradas por el contratista o todas las que estaran a cargo de la administracion del contrato, dado
que el contratista no puede asegurar algo que no se ha suministrado.
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RESPUESTA:

Se confirma que todas las aplicaciones suministradas por el contratista durante la ejecuciéon del
contrato deben ser compatibles con IPV6. El contratista no es responsable por la compatibilidad con
IPV6 de aplicaciones que le sean entregadas en administracion, y no se debe contemplar dentro de
este contrato.

CUADRAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Cudl es el alcance que se requiere en cuanto administracion de equipos méviles.

RESPUESTA:

No es clara en la solicitud en cuanto a que tipo de equipos méviles se refieren (portatiles, wifi, celulares
o tablets). Tampoco se encuentra referenciada la pregunta a un anexo o numeral. Podrida estar
referenciada a equipos portatiles, wifi, celulares o tablets.

CUADRAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

A que se refieren con usuario funcional para las capacitaciones de Office 365.
RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 numeral 3.1.10.3.1.8
Capacitacion y gestién del cambio, El usuario funcional corresponde a los usuarios finales del Instituto
y sus colaboradores a los que les es asignado o hace uso de alguna forma del
licenciamiento/herramientas instaladas, directa o indirectamente. El cual podra ser consultado en

huestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccion
correspondiente

CUADRAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Las funcionalidades opciones de Office 365, que se implementaran a futuro seran nuevos proyectos y
se deberan costear por separado o deberan quedar incluidos dentro del contrato original.

RESPUESTA:

Las funcionalidades adicionales de Office adicionales que se implantaran a futuro serdn nuevos
proyectos y no se debe contemplar dentro de este contrato.

CUADRAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Cuando se refieren a documentar el sistema de cableado y red de fibra es sobre los puntos que se
realicen por el contratista durante la vigencia del contrato o sobre lo ya existente.

RESPUESTA:

La red actual del INC se encuentra documentada, la cual sera entregada en el proceso de empalme. El
contratista debe documentar y actualizar todos los cambios que realice durante la vigencia del contrato,
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actividad descrita en el numeral 3.1.10.4.1. Funciones Generales de la mesa de ayuda, del documento
Anexo Técnico 3 - Adenda No. 1.

CUADRAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Dado que los equipos administrados son propiedad de INC y se encuentran en operacion por que se
requiere que los sistemas operativos su legalidad sean responsabilidad del contratante. No se cuenta
con licencias para estos equipos, o solo se requiere que se lleve su inventario.

RESPUESTA:

Los equipos de propiedad del Instituto que son entregados en administracién ya tienen incluido su
respectivo licenciamiento de sistemas operativos, y efectivamente solo se requiere que se lleve su
inventario

CUADRAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Para el sistema de respaldo, se debe de tener una copia externa del backup a las instalaciones del INC.
O pueden ser copias a disco en las instalaciones de INC.

RESPUETA:

Se describe en el numeral 3.1.10.6. Servicios de Backup, del documento Anexo No. 3 - Adenda No. 1.
“El contratista deberd suministrar y administrar el servicio integral de respaldo (hardware, software,
licencias, estrategia de backup, administraciéon, medios de respaldo, resguardo externo seguro), que
garantice el respaldo y restauracion de todas las plataformas tecnolégicas suministradas vy
administradas por el contratista, que se encuentren en produccion durante el contrato.”

CUADRAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

A que se refiere con resguardo seguro para copias de backup.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 incluyendo en el
numeral 3.1.10.6.2 Responsabilidad, dice: El resguardo externo seguro hace referencia a que el
contratista debe proveer los medios, realizar periédicamente, trasportar, mantener y custodiar copias
de seguridad para almacenamiento externo bajo su custodia o empresa especializado para garantizar
que el backup esté disponible en caso de ocurrencia de un desastre mayor dentro del datacenter del
INC. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro
del proceso de seleccién correspondiente

QUINCUAGESIMA PREGUNTA:

Se puede tener copias externas a disco si es requerido la copia externa.


http://www.cancer.gov.co/

CONVOCATORIA PUBLICA No. 262 DE 2019
Pagina 80 de 163

RESPUESTAS:

La tecnologia que determine el contratista para la toma de backup externo es decisién del contratista,
y no es obligada por el INC

QUINCUAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Se pide que el servicio de backup pueda hacer replica a otros sitios diferentes a INC, estos sitios ya se
tienen, que caracteristicas tienen y donde se encuentran ubicados para poder realizar un
dimensionamiento adecuado y no hacer incurrir en costos innecesarios a INC.

RESPUESTAS:

NO, el INC no cuenta con otros sitios para replicas, lo que se solicita es que la herramienta cuente con
la funcionalidad de hacer replicas, mas no se estd exigiendo que el proveedor implemente el sitio
alterno, tal como se establecié en el numeral 3.1.10.6.3 “Caracteristicas minimas del sistema de backup”

QUINCUAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Por favor aclarar un poco mas el alcance de Debera incluir un asistente para la recuperacion instantanea
a nivel de archivos en los sistemas de archivos mas utilizados de minimo Windows, Linux, Solaris, BSD
0 MacOS. Dado que el sistema de backup solicitado es para servidores, donde la gestion se realiza por
la administracion de la plataforma para evitar riesgos informaticos y de seguridad de la informacion.

RESPUESTAS:

El servicio consiste en asegurar que se hace backup de servidores fisicos y virtuales para proteger
todos los datos, aplicaciones y sistemas mediante agentes que puedan tomar respaldos de servidores
0 maquinas virtuales completas con sistemas operativos Windows, Linux, Solaris, BSD o MacOS. Tal
como se describe en el numeral 3.1.10.6.1 Alcance del Anexo Técnico 3.

E.) Observaciones presentadas por la empresa ASIC S.AS., Recibidas a través del correo
electrénico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 17 de abril de 2019 a las 05:18 p.m.

PRIMERA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 1.1.2.8. “Debe implementarse una mesa
de ayuda integral que registre y solucione las solicitudes de sistemas, y que registre y tramite las de
otras areas o servicios diferentes".

Inquietud: ;Solicitamos amablemente nos sea suministrada la volumetria de casos o llamadas que
ingresan a la mesa de servicio por parte de otras areas o servicios diferentes?
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RESPUESTA:

En este momento no esta medido porque esto actualmente no se maneja a través de la mesa de ayuda.

SEGUNDA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestion

Inquietud: ;Por favor confirmar cuantas licencias se requieren para el ingreso a la herramienta de
gestidn por parte de los ingenieros o grupo resolutor del INC?

RESPUESTA:

Se requieren 21 licencias para el ingreso a la herramienta de gestion de mesa de ayuda. Aparte de las
licencias que se requieren para la mesa de ayuda. Cada usuario de la mesa de ayuda debera tener
usuario nombrado.

TERCERA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.10. Gestidon de operaciones TI
“Mantenimiento preventivo: Tal como se describe y detalla en el apartado 3.1.9.1. Esta labor debe
quedar documentada y avalada por el usuario final. El personal encargado de esta labor debera ser
diferente al asignado a la mesa de ayuda y al servicio de soporte de base.”

Inquietud: jEn el item anterior se menciona que la descripcién y el detalle del alcance del Mantto Prev
se encuentra en el apartado 3.1.9.1, sin embargo, en este item se describe “Para Host: Cliente o
Servidores” por favor corregir esta informacién referenciando el apartado 3.1.10.1 Mantenimiento

Preventivo?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3

CUARTA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.10.2.1 Instalaciéon de Equipos de
Contingencia

Inquietud: ;Teniendo en cuenta que estos equipos son para la solucion de incidentes, por favor
confirmar si el INC suministrara un lugar dentro de sus instalaciones, con el fin de almacenar dichos
equipos y si estos cuentan con algun sistema de seguridad?
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RESPUESTA:

El INC cuenta con una bodega para tener los equipos de contingencia, que sera entregada al contratista
para su administracion.

QUINTA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.10.4.3 Puntos de Contacto

Inquietud: ;Solicitamos amablemente suministrar de manera discriminada la volumetria o cantidad de
incidentes y requerimientos mensuales que ingresan por cada uno de los canales de atencién (Linea
7000, Correo electrénico Web)?

RESPUESTA:

2018 2019
MEDIO OCTUBRE NOVIEMBRE |[DICIEMBRE |ENERO FEBRERO MARZO
Help people 151 153 128 126 102 103
Mail 7 6 11 5 6 5
Telefono 1002 1061 1338 1254 1095 875

SEXTA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.10.4.2 Alcance Mesa de Ayuda

Inquietud:

e ;Solicitamos amablemente suministrar el total de contactos que ingresan mensualmente a la mesa
de ayuda?

e ;Solicitamos amablemente suministrar la volumetria por cantidad de incidentes y Requerimientos
Mensuales?

e ;Solicitamos suministrar la cantidad de casos que son atendidos de manera presencial por parte del
personal de soporte en sitio?

PRIMERA RESPUESTA:

La pregunta no es clara. No obstante, los puntos de recepcion que tiene actualmente la mesa de ayuda

son:

e Linea 7000 -7001
e Herramienta de gestion
e Correo electrénico

SEGUNDA RESPUESTA:

Se relacionan la volumetria de incidentes y requerimientos de los ultimos seis meses:
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INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS.

MES INCIDENTES REQUERIMIENTOS
oct-18 1143 482
nov-18 1201 511
dic-18 1311 501
ene-19 1239 545
feb-19 1138 611
mar-19 1099 509

TERCERA PREGNTA Respuesta:

Actualmente todos los incidentes y requerimientos se atienden en sitio

SEPTIMA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.10.4.4 Soporte en Sitio

Inquietud: ;Solicitamos amablemente suministrar de manera discriminada la cantidad de incidentes o

requerimientos mensuales que ingresan en los siguientes turnos de lunes a 6:00am a 2:00pm /2:00pm

a10:pm / 10:00pm a 6:00am - adicional los casos que ingresan los dias Sdbados, Domingos y festivos

en estos mismos horarios?

RESPUESTA:

Se relacionan los incidentes y requerimientos por rango de horas:

INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS ENERO - MARZO 2019

TOTAL

OCTAVA PREGUNTA:

HORA REQUERIMIENTOS INCIDENTES
6:00am a 2:00pm 615 1017
2:00pm a 10:pm 534 878
10:00pm a 6:00am 244 283

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 4.1 Etapa de Transicién Inicial
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“El Instituto pagara los productos y servicios que durante esta etapa sean implementados o entregados
por parte del proveedor entrante, y que sean liberados por el proveedor saliente. Estos productos y
servicios seran liquidados, conforme a las tarifas pactadas. Para esto en la Hoja TotalCostos, item 9
Costo Transicion Anticipada, del documento anexo Anexo No. 8
CostoslnvitacionPublica_Outsourcing.xlsx, se dispone de un presupuesto de hasta cien millones de
pesos ($100.000.000), IVA incluido.”

Inquietud: ;Solicitamos amablemente detallar o aclarar cdbmo se realizara el pago por medio del
presupuesto de hasta cien millones de pesos ($100.000.000), al proveedor entrante por los productos
y servicios que sean implementados en la etapa de transicién inicial? Por favor especificar con un
ejemplo.

RESPUESTA:

Los productos o servicios puestos en funcionamiento dentro del periodo de transicién se liquidaran a
los valores pactados dentro de las hojas CostoProductosServicio y OtrosCostos.

Ejemplo: El EMR-412 Servicios de directorio y dominio. Se realiza la instalacién y puesta en
funcionamiento de este servicio en el primer mes de transicién. A partir de la fecha en que se haga
entrega formal del servicio y efectivamente entre en funcionamiento, y se retire el servicio actual. Se
liquidara el valor mensual prorrateado a los dias efectivos de operacidn con limite de los dos meses de
transicion. Valor mensual EMR-412/Dias de operacién.

NOVENA PREGUNTA:
Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestidn

Inquietud: jEn el caso de requerirse la instalacién de servidores fisicos para la configuraciéon de la
herramienta de gestion, por favor confirmar si el INC suministrara el espacio dentro de su datacenter

para la ubicacién de dichos equipos?
RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que suministrara espacio en el DATACENTER para la

instalaciéon de los servidores que el proveedor requiera para prestar el servicio.

DECIMA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestion

Inquietud: jEn el caso de requerirse la instalacién de servidores fisicos para la configuraciéon de la
herramienta de gestion, por favor confirmar si el INC suministrara el espacio dentro de su DATACENTER
para la ubicacion de dichos equipos?
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RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que suministrara espacio en el DATACENTER para la
instalacién de los servidores que el proveedor requiera para prestar el servicio.

DECIMA PRIMERA PREGUNTA:
Referencia: Documento ANEXO No. 10 Anexo Cronograma “entrega de ofertay cierre de la convocatoria”

Inquietud: ;Solicitamos amablemente ampliar la fecha de entrega de la oferta dos semana (fecha
sugerida 18 de Mayo del presente ano)?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se generé adiciéon No. 3 modificando el punto 6.7.
PRESENTACION DE LA OFERTA EN MEDIO FiSICO de los términos de condiciones.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Referencia: Documento ANEXO No. 6 Anexo Niveles de Servicio, Hoja Excel ServicioOperaTl” item 3.

DE<= A>- | Descuento
Sobre Valor
% %
Mide la cantidad de llamadas 100 95,1 0%
Efectividad en la atencidn las {cantidad de llamadas contestadas / -
13 - contestadas sobre el total de 95% 95 92,1 0,1%
Llamadas de la mesa de servicios total de llamadas entrantes)
llamadas entrantes 82 89,1 0,3%
89 86,1 0,5%
Menor que 86,0% 1%

Inquietud:

;Solicitamos amablemente confirmar si el INC cuenta con alguna herramienta de ACD (Automatic Call
Distributor) para medir este indicador (total de llamadas entrantes)? ;Y nombre de dicha herramienta?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que cuenta con la herramienta PCSISTEL ACD, la cual
es administrada por el Outsourcing de Telefonia, y al cual se le solicitan los reportes de llamadas.

DECIMA TERCERA PREGUNTA:
Referencia: Documento ANEXO No. 3 Anexo Técnico numeral 3.1.10.4.2 Alcance Mesa de Ayuda

Inquietud:

iSolicitamos amablemente confirmar si el INC suministrara los puestos de trabajo necesarios para el
personal asignado por el proveedor y el cual estara ubicado en las instalaciones del Cliente? ;los puestos
estaran dotados de los elementos necesarios para la prestaciéon del servicio (P.ej: teléfonos, acceso a
internet, diademas, etc)?.
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RESPUESTA:
Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que suministrara los puestos de trabajo, teléfono,

punto de red, puntos de corriente regulado y no regulado. Lo demas accesorios para la prestacion del
servicio correran por cuenta del proveedor

e REFERENCIA ANEXO 7 PESTANA EMR

DECIMA CUARTA PREGUNTA:

Columna 229 : Equipos de Cémputo, Columna 228 item 2.1 EMR -211 Computadores de Escritorio,
Numeral 2.1.1 Computador de Escritorio Tipo 1 AlO: Columna 247 Sistema Operativo Licenciado

Inquietud:
Solicitamos a la entidad eliminar la columna 248 ya que esta repetido el item asociado al SO que debe
ir instalado al equipo requerido por la entidad.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslinvitacionPublica_Outsourcing, en el EMR EMR-211 numeral 19.” El cual podra ser consultado
en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién

correspondiente.

DECIMA QUINTA PREGUNTA:

Procesador: Las frecuencias de procesadores de octava generacion descritas en el pliego de condiciones
técnico no corresponden a las especificaciones de velocidad base y turbo de ninguna de las referencias
disponibles en portafolio corporativo (sin distincién alguna de fabricante), teniendo en cuenta que la
oferta actual contempla exclusivamente:

e Intel Core i5-8400. Frecuencia base: 2.8 Ghz Frecuencia Turbo: 4.0 Ghz.
e Intel Core i5-8500. Frecuencia base: 3.0 Ghz Frecuencia Turbo: 4.1 Ghz.
e Intel Core i5-8600. Frecuencia base: 3.1 Ghz Frecuencia Turbo: 4.3 Ghz.

Se extiende como recomendacién técnica a la entidad el ajuste de los valores nominales de velocidad
base y velocidad turbo de la especificacién a cualquiera de las referencias anteriormente mencionadas,
de forma que se reflejen requerimientos que puedan alcanzar el 100% por especificaciones de
componentes de Ultima generacion disponibles en el portafolio de cualquier fabricante.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-211 numeral 3 dice: “Minimo
procesador Intel Core i5 de 8a Generacion de 3.0 GHZ con frecuencia turbo maximo 4.3 GHZ,
Arquitectura de 64bits o equivalente y con memoria Cache minimo 6MB.” El cual podra ser consultado
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en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccidn

correspondiente.

DECIMA SEXTA PREGUNTA:

Favor confirmar.

Puertos USB: Sistemas AIO de 23.8” de ultima generacién cuentan con una distribucion fija de maximo
6 puertos USB 3.1; conteo en el cual se incluye el puerto USB Tipo C que se solicita de forma
independiente en el requerimiento definido por la entidad. De momento, tal como se define la
especificacidon, no es posible dar cumplimiento por ningin modelo de equipo Todo en Uno de octava
generacion (sin distincion alguna de fabricante).

Observacion: Se solicita a la entidad la modificacién del requerimiento a: 5 puertos USB 3.1 integrados
y 1 puertos USB 3.1 Tipo C.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR, en el EMR-211 numeral 13 dice: “4 puertos USB

3.1 integrados y 1 Puerto 3.1 Tipo C".” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Fuente de poder: la ausencia de esta especificacion conlleva a la habilitacién de propuestas asociadas
a equipos con unidades de alimentacién externa, cuyo cumplimiento puede alcanzarse con modelos de
equipos todo en uno cuyas caracteristicas no se ajustan a los escenarios de uso corporativo/oficial
teniendo en cuenta que:

e Al contar con un componente externo de alimentacion o suministro de energia, se expone la
plataforma a pérdidas en la operatividad de los equipos de cdmputo en caso de que esta parte sea
retirada.

e El funcionamiento de un adaptador externo como fuente de alimentacién, reduce la potencia total de
alimentacion del sistema entre 25% a 55% respecto a valores estandares de fuentes de poder internas.
Lo anterior se traduce en una reduccién en el desempefio/capacidad de procesamiento de la
plataforma, cuando esta cuenta con menor energia disponible a distribuir entre los distintos
componentes internos del sistema.

e Toda unidad de alimentacién externa o adaptador de energia de equipos de escritorio (bajo el mismo
tipo de comportamiento de adaptadores de dispositivos portatiles/laptop) carece de capacidades de
auto-regulacién, deteccién y correccién de consumo; las cuales son capacidades nativas de unidades
de alimentacion interna, eliminando asi la posibilidad de reducir dindmicamente el recalentamiento
del chasis y como consecuencia de ello incrementando el consumo de energia no efectiva (redirigiendo
la energia que ingresa al sistema para procesamiento, siendo consumida por la solucién de
refrigeracién, incrementando el malgasto y reduciendo el desemperio productivo del sistema operativo
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y aplicaciones) y aumentando la posibilidad de ocurrencia de fallas al disminuir la estabilidad de la
plataforma. Este escenario es eventualmente certificado via regulaciones de la industria como 80 PLUS
(exclusivo de fuentes de alimentacién interna).

Adicionalmente, todo sistema que hace uso de unidades de alimentacién interna (es certificado bajo los
lineamientos de la normativa 80 PLUS) garantiza una mayor reduccién del consumo de energia de la
plataforma y en extension de ello, decrementos en los costos operativos de cada puesto de trabajo
instalado; a medida que la eficiencia de tal componente incrementa su valor nominal. La categoria
minima estandar del mercado (del cumplimiento para cualquier fabricante) es 80 PLUS Bronce.

Dicho lo anterior, se solicita respetuosamente a la entidad de modificar el requerimiento

A. Fuente de poder interna universal en Colombia en este rango de voltaje 100-240 V, con eficiencia
de 85% auto-sensing. Como minimo de 150W reales y 240W reales. Con certificacién 80 PLUS Bronce.

RESPUESTA:

El instituto nacional de cancerologia - ese, informa que El proveedor podra colocar el tipo de fuente
que considere necesario, garantizando la funcionalidad del equipo.

DECIMA OCTAVA PREGUNTA:

Computador Escritorio Tipo 2 Torre:

Procesador: Las frecuencias de procesadores de octava generacion descritas en el pliego de condiciones
técnico no corresponden a las especificaciones de velocidad base y turbo de ninguna de las referencias
disponibles en portafolio corporativo para todos los fabricantes del mercado. Se aclara que la
especificacién de procesadores Intel Core i5 de equipos de escritorio, cuya frecuencia base alcanza los
3.5 Ghz; tan sélo puede alcanzar cumplimiento bajo referencias Intel Core i5-8600K, referencia
disponible exclusivamente en el portafolio de un Unico fabricante del mercado, limitando asi la
participacion de mas de una marca en el actual proceso.

Se da claridad que las referencias de procesadores Intel Core i5 disponibles en el mercado son:

e Intel Core i5-8400. Frecuencia base: 2.8 Ghz Frecuencia Turbo: 4.0 Ghz.
e Intel Core i5-8500. Frecuencia base: 3.0 Ghz Frecuencia Turbo: 4.1 Ghz.
e Intel Core i5-8600. Frecuencia base: 3.1 Ghz Frecuencia Turbo: 4.3 Ghz.

Se extiende como recomendacién técnica a la entidad el ajuste de los valores nominales de velocidad
base y velocidad turbo de la especificacion a cualquiera de las referencias anteriormente mencionadas,
de forma que se reflejen requerimientos que puedan alcanzar el 100% por especificaciones de
componentes de ultima generacion disponibles en el portafolio de cualquier fabricante.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR, en el EMR-212 numeral 3 dice: “Minimo
Procesador Intel Core i5 de 8a Generaciéon 3,0 GHZ 4 Nicleos 6 equivalente. Con memoria Cache
minimo 6MB.” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién,

dentro del proceso de seleccidon correspondiente.
DECIMA NOVENA PREGUNTA:

Tarjeta de graficos: Se da claridad a la entidad que dentro de la oferta disponible de tarjetas
profesionales de portafolio corporativo con capacidad de memoria dedicada de 2GB, en referencias de
ultima generacion; la conectividad disponible de puertos de video alcanza un maximo de 2 puertos
DisplayPort o la combinacion de 1 puerto HDMI y 1 puerto DisplayPort.

Teniendo en cuenta que ambas conexiones cuentan con las mismas capacidades, al ser sefales
digitales, amablemente solicitamos a la entidad la modificacién a requerimiento a: 2 puertos DP o 1
puerto HDMl y 1 puerto DP.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR, en el EMR-212 numeral 5 dice: “Tarjeta de
graficos de memoria total para graficos con 2GB de DDR3 dedicada. Puertos: 2 Display Port, opcional
HDMI (en caso de requerirse un adaptador).” El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

VIGESIMA PREGUNTA:

Puertos USB: Sistemas torre de ultima generacién cuentan con una distribucion fija de maximo 6 puertos
USB 3.1; conteo en el cual se incluye el puerto USB Tipo C que se solicita de forma independiente en el
requerimiento definido por la entidad. De momento, tal como se define la especificacidon, no es posible
dar cumplimiento por ningin modelo de equipo Todo en Uno de octava generacién (sin distincion
alguna de fabricante).

Se aclara a la entidad que la distribucién de puertos USB para sistemas torre alcanzan un conteo maximo
de 10 puertos, 4 de los cuales se mantienen bajo versién 2.0.

Se solicita a la entidad la modificacion del requerimiento a: 5 puertos USB 3.1 integrados y 1 puertos
USB 3.1 Tipo C.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicosInvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR 212, numeral 13 dice: “5 puertos USB 3.1
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integrados y 1 Puerto 3.1 Tipo C y lector de tarjetas SD 4.0 o superior integrado”. El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Computador Escritorio Tipo 3 Workstation

Procesador: teniendo en cuenta los procesos de renovacién de plataformas especializadas, se extiende
como recomendacion técnica a la entidad la actualizacién del requerimiento de procesadores Intel Xeon
integrados en equipos Workstation considerando que toda referencia de procesadores Intel Xeon serie
E3 ha sido reemplazada por su contraparte de ultima generacion de Serie E-G.

Tomando como referencia, resultados de pruebas de desempefio publicas tales como Passmark
(utilizadas para la definicidon de requerimientos minimos de capacidad de cdmputo en plataformas como
el acuerdo marco Colombia Compra Eficiente); la referencia inmediatamente superior que sobrepasa
los niveles de desempeiio de Intel Xeon E3-1270 v6 es Intel Xeon E-2174G con un incremento de hasta
9%, tal como puede comprobarse en: https://www.cpubenchmark.net/compare/Intel-Xeon-E3-1270-
v6-vs-Intel-Xeon-E- 2174G/3014vs3320.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Estas son
especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede ofertar el modelo descrito como sugerencia
0 uno superior

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Tarjeta de graficos: Se da claridad a la entidad que dentro de la oferta disponible de tarjetas
profesionales especializadas (integradas en sistemas Workstation) de portafolio corporativo con
capacidad de memoria dedicada de 2GB GDDRS5, en referencias de ultima generacién; la conectividad
disponible de puertos de video alcanza un maximo de 4 puertos mini DisplayPort.

Teniendo en cuenta que tanto DisplayPort como HDMI son conexiones cuentan con las mismas
capacidades, al ser sefales digitales, amablemente solicitamos a la entidad la modificacién a
requerimiento a: 3 puertos mDP o 3 puertos HDMI.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR 213, numeral 5 dice: “Tarjeta de graficos de
memoria total para graficos con 2GB de DDR5 dedicada. Puertos: 2 DisplayPort, opcional HDMI (en caso
de requerirse un adaptador)”. Estas son especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede
ofertar el modelo descrito como sugerencia o uno superior. El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.
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VIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Puertos USB: Sistemas Workstation torre de ultima generacién cuentan con una distribucién fija de
maximo 6 puertos USB 3.1; conteo en el cual se incluye el puerto USB Tipo C que se solicita de forma
independiente en el requerimiento definido por la entidad. De momento, tal como se define la
especificacidon, no es posible dar cumplimiento por ningin modelo de equipo Todo en Uno de octava
generacion (sin distincion alguna de fabricante).

Se aclara a la entidad que la distribucién de puertos USB para sistemas torre workstation alcanzan un
conteo maximo de 10 puertos, 4 de los cuales se mantienen bajo versién 2.0.

Se solicita a la entidad la modificacién del requerimiento a: 5 puertos USB 3.1 integrados y 1 puertos
USB 3.1 Tipo C

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslInvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR 213, numeral 12 dice: “5 puertos USB 3.1
integrados y 1 Puerto 3.1 Tipo C y lector de tarjetas SD 4.0 o superior integrado”. Estas son
especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede ofertar el modelo descrito como sugerencia
o uno superior. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

VIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Puertos multimedia: El requerimiento de conexién multimedia especificado por la entidad de momento
solicita: 1 conector de entrada (micréfono), 1 conector de salida (auriculares-speakers), 1 conector en
combo entrada/salida. Se aclara al a entidad que en consideraciéon de los siguientes factores, la actual
oferta (comun a la mayoria de fabricantes del mercado) puede dar cumplimiento exclusivo a: 1 conector
de salida (auriculares-speakers) y 1 conector en combo entrada/salida:

e Reduccion de conectores bajo un factor de forma mas delgado y de menores dimensiones (de forma
que se ocupe menor espacio efectivo en las estaciones de trabajo de los usuarios finales).

e Oferta comun del mercado para accesorios multimedia con micréfonos integrados: exclusivamente se
cuentan con versiones en combo (uso del mismo conector de 3.5mm tanto para auriculares como
microfono) o cambio de su presentacion a conexiones USB (que ofrecen mayor fidelidad, durabilidad
y estabilidad de la sefial de audio). Por lo tanto, se propone la eliminacién de la conexiéon Entrada
estandar de micréfono.

Se solicita a la entidad, de forma atenta la modificacién del requerimiento a: Conector universal para
microfono/auriculares en combo; Salida estandar de linea estéreo (3,5 mm).

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslInvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR 213, numeral 14 dice: “Altavoz o parlante
interno de 2W con salida audio estéreo y entrada para micréfono, entrada para audifonos (Conector de
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3,5 mm independiente o en combo) y/o diadema.” Estas son especificaciones minimas requeridas, el
proveedor puede ofertar el modelo descrito como sugerencia o uno superior. El cual podrd ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

VIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Computador Tipo 4 Mini PC

Procesador: Se da claridad que dentro de la categoria de Mini PC la oferta comun de todos los fabricantes
que cuentan con portafolio corporativo, cuentan exclusivamente con configuraciones de procesadores
de Serie T; razén por la cual se solicita respetuosamente la modificacién del requerimiento a Intel Core
i3-8100T.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento. Estas
especificaciones se realizaron para equipos MINIPCs que son los equipos que se requieren y son
especificaciones técnicas se deben mantener como minimas. El proveedor puede ofertar el modelo
descrito como sugerencia o uno superior.

VIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Computadores Portatiles Tipo 1

Procesador: Las frecuencias de procesadores de octava generacién descritas en el pliego de condiciones
técnico no corresponden a las especificaciones de velocidad base y turbo de ninguna de las referencias
disponibles en portafolio corporativo (sin distincién alguna de fabricante), teniendo en cuenta que la

oferta actual contempla exclusivamente:
e Intel Core i5-8265u. Frecuencia base: 1.6 Ghz Frecuencia Turbo: 3.9 Ghz.

Se extiende como recomendacién técnica a la entidad el ajuste de los valores nominales de velocidad
base y velocidad turbo de la especificacion a la referencias de ultima generacion (lanzada durante el
tercer trimestre del afio 2018) anteriormente mencionada, de forma que se reflejen requerimientos que
puedan alcanzar el 100% por especificaciones de componentes de Ultima generacién disponibles en el
portafolio de cualquier fabricante.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216, numeral 1 queda como sigue
“Minimo Core i5 de 8 Generacién”. Estas son especificaciones minimas requeridas, el proveedor puede
ofertar el modelo descrito como sugerencia o uno superior. El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.
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VIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Peso: los valores nominales para equipos de movilidad corporativos de ultima generacién cuyo tamafo
de pantalla es de 13.3”, oscilan entre 1.24 kg y 1.36 kg (al considerar las variaciones de los distintos
modelos de distintas marcas que cumplen con los requerimientos definidos en la ficha de equipos
portatiles Tipo 1).

De forma respetuosa extendemos esta recomendacién técnica con la finalidad que las ofertas de los
distintos proponentes se asocien a equipos de movilidad de ultima generacion.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216, numeral 7 queda como sigue
“Pantalla antirreflejo de alta definicion 13.3" diagonal, resolucion 1920 X 1080 con un peso maximo de
1.56kg". El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién,

dentro del proceso de seleccidon correspondiente.
VIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Puertos USB: todo equipo de movilidad con chasis de pantalla de 13.3” asociado a ofertas de portafolio
corporativo de ultima generacién, tiene asociada una distribucion maxima de 3 puertos USB 3.1 (1 de
ellos USB Tipo C) como oferta comun a cualquier fabricante del mercado. Se da claridad que equipos
portatiles que cuentan con 4 puertos USB parten de un minimo de pantallas de 14.0” exclusivamente.

Se solicita la modificacién del requerimiento a: 3 puertos USB 3.1.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslInvitacionPublica_Outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216, numeral 9 queda como sigue “(3)
Puertos USB 3.0, (1) Puerto USB 2.0, (1) HDMI 1.4, opcional VGA (en caso de requerirse un adaptador),
combo audifonos/microfonos, conector de poder, lector de tarjetas multimedia, altavoces HD
integrados.” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion,

dentro del proceso de seleccién correspondiente.

VIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Bateria: se extiende como recomendacion técnica la modificacion del requerimiento de forma tal que la
especificacion se defina en funcién de autonomia total del componente, es decir, duracién de bateria.
Se da claridad que el nimero de celdas no garantiza de forma homogénea la misma duracién de bateria
entre las distintas tecnologias usadas por los distintos fabricantes del mercado.

La duracién estandar para equipos de 13.3” bajo la configuracion de procesador, memoria y
almacenamiento; es de 8 horas continuas, certificadas por el fabricante bajo MobileMark 2014.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-216, numeral 14 queda como sigue
“Bateria de ion de litio (Li-lon) de 3 celdas minimo.” Y las Las baterias deben ser de minimo de 3 celdas
siempre y cuando estas no superen el peso maximo exigido por la entidad. El cual podra ser consultado

en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccidn

correspondiente.

TRIGESIMA PREGUNTA:

ftem 2.1.4. EMR -214, Computador Tipo 4 Mini PC: Solicitamos amablemente a la entidad aclarar en
primer lugar si las cantidades de equipos para este item es realmente cero (0)?, o esta hace referencia
a las caracteristicas técnicas de los equipos Computador Tipo 4- Mini PC administrados que la entidad
requiere que el oferente entrante administre??. Si es negativa la respuesta sugerimos eliminar esta
configuracién del pliego y anexo 7, dado que son equipos que no haran parte del presente proceso de
Outsourcing, o en su efecto aclarar el cual va a ser la cantidad de equipos que la entidad va a requerir.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que la descripcion corresponde a equipos que el
Instituto podra solicitar en el transcurso del contrato, pero que no son necesarios en este momento.
Por lo tanto, se deja la cantidad 0, y de ser necesario el INC los solicitara dentro de la ejecucion del
contrato.

TRIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

item 2.2 Computadores Portatiles: 2.2.2 Computadores Portatiles - Tipo 2 : Solicitamos amablemente
a la entidad aclarar en primer lugar si las cantidades de equipos para este item es realmente cero (0)?,
o esta hace referencia a las caracteristicas técnicas de los equipos Notebooks administrados que la
entidad requiere que el oferente entrante administre??. Si es negativa la respuesta sugerimos eliminar
esta configuracién del pliego y anexo 7, dado que son equipos que no haran parte del presente proceso
de Outsourcing, o en su efecto aclarar el cual va a ser la cantidad de equipos que la entidad va a requerir.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que la descripcion corresponde a equipos que el
instituto podra solicitar en el transcurso del contrato, pero que no son necesarios en este momento.
Por lo tanto, se deja la cantidad O, y de ser necesario el INC los solicitara dentro de la ejecucion del
contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Pestafa de Productos de Contingencia:
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¢ ITEM 2: Equipos de Cémputo : 2.1.1.4 EMR 214 Computador Tipo 4 Mini PC: De acuerdo a la Pestana
EMR de este item en especifico la cantidad de equipos es Cero para este caso puntual, para lo cual
pedimos a la entidad aclarar y corregir en dado caso esta inconsistencia, dado que no se sabe si esta
referencia va a ser objeto de este proceso / alcance del proyecto, asi que se deben corregir ambas
pestafias con la informacién con las cantidades correctas

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica el Anexo técnico No.7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, retirando el EMR-214 de la hoja ProductosContingencia. El cual

podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contrataciéon, dentro del proceso

de seleccién correspondiente.

e ANEXO TECNICO No. 3
TRIGESIMA TERCETRA PREGUNTA:

ITEM 3.1.2: Servicio Equipo De Cémputo y servidores en Las Modalidades Outsourcing y Administrados:
Solicitamos a la entidad aclarar en cuanto a los equipos de Cémputo tipo Escritorio, Portatiles
Administrados, cudl va a ser el alcance de nivel de servicio que quieren con esos equipos por parte del
nuevo oferente, Ejemplo: suministrarles repuestos?, mantenimientos preventivos / Correctivos,
migracién de informacién?, pedimos que no aclaren con el fin de acotar y definir el alcance real.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que para los equipos propiedad del INC que pasan a

ser administrados se requiere el soporte, mantenimiento correctivo y preventivo.

De acuerdo a los elementos y las frecuencias establecidas para dichos mantenimientos se encuentran
descritas en los items 3.1.10.1. Mantenimiento Preventivo y 3.1.10.2. Mantenimiento Correctivo del
documento adenda Anexo técnico No3.

TRIGESIMA CUARTA PREGUNTA:
Referencia: Solicitamos al INC aclarar del item 1.1.2.7, el centro de servicio sera adecuado por el INC?.
PRIMERA RESPUESTA:

El centro de servicio se ubicara en la sede principal del INC.

El INC suministrara los puestos de trabajo, teléfono, punto de red, puntos de corriente regulado y no
regulado. Lo demds accesorios para la prestacién del servicio correrdn por cuenta del proveedor.

Pregunta: Cuantos puestos de trabajo serdn aprovisionados? Estos tendran algun costo para el
contratista?
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SEGUNDA RESPUESTA:

Para los puestos de trabajo se entregara un sitio fisico en el INC con inmobiliario que el contratista debe
ajustar a sus necesidades. Estos puestos no tendran ningln costo para el contratista.

TRIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Aclaracion: Solicitamos al INC aclarar del item 1.1.2.8, las estadisticas de atencion de requerimientos
que han llegado de las otras areas o servicios diferentes al drea de sistemas.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico el numeral 3 3.1.10.4.2

Alcance Mesa de ayuda. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

TRIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Aclaracion: Solicitamos al INC aclarar del item: 2 Caracteristicas generales del Servicio, que
servicios/equipos estan sujetos a migrar, y si el licenciamiento de este procedimiento en caso de aplicar
serd responsabilidad del INC

RESPUESTA:
Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico item 3.1.4.1. Servidores

en Outsourcing, El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

“Los aplicativos que el INC en conjunto con el contratista migrard estan descrito en el siguiente cuadro,
alli mismo estan descritas las licencias que tendra que adicionar el contratista.”
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Configuracion Requerida MAQUINAS FISICAS MAQUINAS VIRTUALES
" " i i No. T fi T fi A A A A q . .
Aplicacion a Instalar Procesador S pperauvo o RAM am.ano No. Cores RAM améno ae Licencias disponibles Sistema Operativo Virtual
Fisico Cores de Disco Disco
No se tiene disponible y
VCENTER VMWARE 8 24 550gb la debe adquirir el VMware vCenter Server
proveedor.
2 8 300GB suministra el INC Red Hat Linux Server V. Release 7.3.
- R, ! 2 5 200GB suministra el INC Red Hat Linux Server V. Release 7.3.
istema de Backup para los
servidores BNTTE PP Windows Server 2016 4 16 300GB suministra el INC Red Hat Linux Server V. Release 7.3.
CEEED 4 20 270GB suministrael INC | Windows Server 2012 de 64Bits
SERVIDOR 1 4 | 16 | 512GB 4 12 210GB suministrael INC | Red Hat Liux Server V. Release 7.3.
No se tiene disponible y
16 36 278 la debe adquirir el Windows 2016 Server Estandar
proveedor.
Servidores de SIAPINC
2 Licencias de No se tiene disponible y
Virtualizador (Se licencia 8 16 2TB la debe adquirir el Windows 2016 Server Estandar
por socket) proveedor.
No se tiene disponible y
VCENTER VMWARE 8 24 550 GB la debe adquirir el VMware vCenter Server

proveedor.

Servidores SIGA Para laboratorio,
Radiologia, Hospital Dia, Medicina 20 80 1TB suministra el INC Ubuntu 14.04.5
Nuclear y Salas de Cirugia.

Servidores - Biblioteca Base de

4 8 640GB suministra el INC Debian 8.1
datos
Windows Server 2016
estandar

Servidores Control de acceso TIS, [ SERVIDOR 2 4 16 | 512GB 4 16 178 suministra el INC Disponible Windows Server 2012
Standard R2

Control de Acceso BIS. 4 16 1B suministra el INC e TS SR
Standard R2

Servidor CA Server 2 4 10GB suministra el INC Debian 8.1

REDCAP 3 5 500 suministra el INC Debian 8.1

2 Licencias de No se tiene disponible y se deia abiero para cualguier sistema
Monitor de Disponibilidad Virtualizador (Se licencia 5 8 1B la debe adquirir el g N P . q
operativo (windows o linux
por socket) proveedor.
8 32 1TB 90 274 10.4TB
Servidor Solicitado
Disyibucic Maquinas | Sistema
2 Servidores Distribucién Servidor B n Servidor | . q . Magquinas Virtuales
A Virtuales | Operativo
2 PROCESADORES de 28 CORE 56 40 42
RAM 256GB 256GB 256GB 16 16
DISCO DURO 16TB 16TB 16TB

TRIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Aclaracion: Solicitamos al INC aclarar del item: 2.2 Actividades Generales que debe desarrollar el
contratista, si se pueden tener servicios en nubes publicas para reducir costos en caso de aplicar.

RESPUESTA:

El oferente puede ofertar servicios en nubes privadas o publicas en caso de que los servicios a ofertar
apliquen, y no estén expresamente solicitados en sitio en el desarrollo del anexo técnico No. 3, vy
siempre y cuando se cumpla con las caracteristicas y requerimientos de seguridad informatica definidos
por el INC.

TRIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Observacion:

Solicitamos al INC que las hojas de vida no sean solicitadas en esta etapa.
RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico en el numeral 2.2
Actividades Generales que debe desarrollar el contratista y en el numeral 3.1.10.5 Perfiles del Personal
de Soporte y Mesa de ayuda, en el documento anexo_5_Calificacion_adenda, en el numeral 2.3
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Requisitos Talento Humano y en las obligaciones especificas de la hoja RTG del anexo 7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing.xIsx. Despues de hacer un analisis junto con el area contractual,
Con el animo de facilitar la participacion, el oferente que resulte seleccionado debera presentar las
hojas de vida de los perfiles solicitados al inicio del contrato. Los perfiles deben cumplir con todas las
especificaciones. En caso de no cumplirse se aplicaran las clausulas de incumplimiento. El cual podra

ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de

seleccion correspondiente.

TRIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Aclaracion: Solicitamos al INC aclarar del item: 3.1 una vez firmada el acta de inicio, que otros ANS
seran tenidos en cuenta.

RESPUESTA:

Los que se requieran técnicamente después de analizar el modelo de trabajo que presentara el
proponente y se acuerden entre las partes al inicio del contrato

CUADRAGESIMA PREGUNTA:

Solicitamos al INC aclarar del item: 3.1 los requerimientos de servicio que sean actualizados y generen
un costo adicional seran asumidos por el INC.

RESPUESTA:

No generaran cobro adicional, dado que. "La entidad actualizara periédicamente los requerimientos del
servicio con el fin de mantener su vigencia y alineamiento con las necesidades de |los
mismos." las modificaciones a las que se refiere es a los Acuerdos de Niveles de Servicio, en caso de
que haya modificaciones sobre los servicios a los que apliquen los ANS. Estas modificaciones sobre los
ANS se realizardn de manera concertada entre las partes.

CUADRAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Solicitamos al INC modificar las multas en los ANS, que estas sean sobre el valor mensual del item
afectado y no por el total mensual del contrato

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene el requerimiento, los ANS, estan definidos
seglin la gravedad de la afectacion del servicio.

CUADRAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Solicitamos al INC aclarar si se contara con un lugar para almacenar equipos
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RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que en el anexo técnico 3 numeral 4.1.1.1 se indica que
“El contratista debe garantizar la logistica de suministro, instalacién e implementacion de todos los
equipos y servicios. Lo anterior incluira una planeacién de la instalacion de equipos que no implique
voliumenes grandes de almacenamiento dentro del INC, dado que no cuenta con areas de bodegaje.” El
instituto garantiza el bodegaje de los equipos en contingencia.

CUADRAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Solicitamos al INC por favor indicar si el ANS de “conectividad de Internet” estara sujeto a los ANS que
el INC tiene contratados con el proveedor de Internet, y el ANS a medir es sobre la gestidén de resolucién
ante eventualidades del servicio.

RESPUESTA:

Los canales dedicados son responsabilidad del proveedor de internet, y la responsabilidad del
contratista es la administracién, monitoreo y seguimiento. Se indica que en los calculos de
disponibilidad del servicio solo se tendran en cuenta situaciones imputables a problemas de la
infraestructura de red y seguridad contratada para distribuir y asegurar el servicio de internet, y de la
administracion de esta por parte del contratista para la cual debe tener configurados sensores sobre
dicha infraestructura para su monitoreo. Los ANS para el proveedor de canales para la prestacion de
su servicio no son objeto de este contrato, aunque el contratista debe monitorearlos con un sensor

aparte en el monitor de Red, y gestionar y registrar los casos de incumplimiento de este servicio.

CUADRAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos al INC por favor compartir los datos completos de los equipos incluyendo fechas de
garantias/soporte. En caso de no tenerlos, por favor compartir los seriales de estos para validar las
garantias con el fabricante.

RESPUESTA:

Los equipos propiedad del INC no cuentan con garantia en la actualidad.

CUADRAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Solicitamos al INC aclarar si el costo de las renovaciones de los soportes de los equipos y/o
licenciamientos propiedad del INC estard a cargo del contratista. De ser asi, por favor indicar los datos
de los equipos y licencias a adquirir. En caso de que el fabricante no proporcione mas soporte se puede
manejar a través de una bolsa de horas.

RESPUESTA:

Todos los costos de mantenimiento de hardware y del sistema operativo corren por cuenta del nuevo
contratista.
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CUADRAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Solicitamos al INC las estadisticas de mantenimientos correctivos de los equipos del ultimo afo.

RESPUESTA:

Se entregan las estadisticas de mantenimientos correctivos y garantias desde el inicio del contrato
actual de Outsourcing 6 enero 2016 a 6 diciembre 2018.

Equipos de computo Garantias

M Seriesl M Seriesl
Impresoras
86
90
80
70 61
60
50
40 25
30 15 15
18 — - ¢
S A \{ X x S &
F LSS
O Q o 0 Q® O I\
% ¢ 9 X R AN
< X OGRS <
© oS
N
NI
M Seriesl

CUADRAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Solicitamos al INC aclarar las cantidades por tipo de los 500 equipos que seran monitoreados.

RESPUESTA:

Se monitorearan:
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e Switches: 146

¢ APS:106

e Equipos Biométricos: 44

e Servidores Fisicos: 41

e Servidores VM: 36

¢ DVR :43

e Firewall y analizador: 2

e Sistemas de Informacioén: 46
e Servidores Telefonia: 1

¢ 35 sensores libres para crecimiento, o para monitoreo de bases de datos criticas

CUADRAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:
Solicitamos al INC indicarnos que herramienta utilizan para monitorear el servicio de forma
centralizada, y si la configuracién actual de esta es propiedad del INC y estara disponible para el nuevo

contratista

RESPUESTA:

Actualmente se Monitorea con PRTG Network Monitor, licenciado por el Outsourcing, la configuracion
no disponible para el nuevo contratista. Los servicios web se monitorean con Uptimerobot tipo free (50
sensores), que si estara disponible para el nuevo contratista

CUADRAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Solicitamos al INC indicarnos que motores de bases de datos utilizan.

RESPUESTA:

DB2, SQL SERVER, MYSQL, ORACLE, SPEEDTWARE, INTERBASE XE TABLAS DBF, ARCHIVOS QBD, POSTGRES

QUINCUAGESIMA PREGUNTA:
Solicitamos al INC del item 3.1.6, los diagramas de red (LAN,WLAN, MAN) actualizados a la fecha

RESPUESTA:

Esta informacién es de tipo confidencial y se entregara Unicamente al oferente que gane la licitacién
en el periodo de transicion.

QUINCUAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.6.2, cual es el alcance del apoyo requerido para el proyecto en el segundo
semestre.
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RESPUESTA:

Dado que el nuevo contratista sera el administrador de la actual red protocolo IPV4, y a pesar de que el
proyecto IPV6 estara a cargo de otro proveedor, por obvias razones se requiere interaccién entre las
partes en la administracién de red, firewall, equipos y servidores, al igual que apoyo en la configuracién
del direccionamiento en equipos y dispositivos, y apoyo en pruebas.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.6.5, aclarar la cantidad de dispositivos de terceros a los que se les daria
el soporte.

RESPUESTA:

Este item hace referencia a los equipos de red alambricos e inalambricos que surjan de nuevos proyectos
o necesidades de conectividad y no se tiene una clasificacién exacta por tipo.

QUINCUAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.6.6, la cantidad de centros de cableado y los componentes de los

mismos. Cantidad de equipos y puntos de F.O.

RESPUESTA:

Centros de cableado. La informacién de centros de componentes de centros de cableado y puntos de
F.O. es de tipo confidencial y se entregara Unicamente al oferente que gane la licitacion en el periodo
de transicién.

QUINCUAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.6.6.2, aclarar a que sitios se realizaran los movimientos de equipos

RESPUESTA:

Se trata de movimientos internos de equipos dentro de las instalaciones del Instituto, en sus dos sedes,
Principal (Calle 1 Carrera 9) y CPRED (Hospital San Juan de Dios)

QUINCUAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.6.7, aclarar si se tienen las ubicaciones de los nuevos APs o si es
necesario realizar algin estudio de zonas de sefial.
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RESPUESTA:

No se requiere estudio de sefial en las zonas. Las ubicaciones ya estan definidas

QUINCUAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.6.10, aclarar que servicios en la nube se deben monitorear.

RESPUESTA:

Servicios web que se despliegan a través de la pagina web del instituto (Portal Web, Contratenos,
Encuestador Redcap, No fumar, Portal infantil, Intranet, Trabaje con nosotros, Pgrs, Biblioteca, campus
virtual, Bussines inteligence, Mail, Agendamiento, Donaciones Virtuales, Apps para méviles entre otros)
En total se tiene configurados 50 sensores.

QUINCUAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.7, aclarar la “actualizacién de hardware” hace referencia a aprovisionar
equipos de ultima tecnologia hasta finalizar el contrato.

RESPUESTA:
“Actualizacion de hardware” efectivamente corresponde a aprovisionar los equipos y hardware
solicitados para seguridad informatica dentro de los estudios previos.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.9, aclarar si los equipos propiedad del INC son compatibles con IPV6

RESPUESTA:

Los equipos del INC son compatibles en un 98% con IPV6. Los que no sean compatibles con IPV6 de
propiedad del instituto se incluiran en un plan de renovacién, o finalmente se les dard compatibilidad
dual stack con IPV4.

QUINCUAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.93.4, aclarar la “NOTA” sobre las funcionalidades IPV4 que hacen
referencia.

RESPUESTA:

El mecanismo de transicion recomendado IPV6 para el INC es Doble Pila (Dual Stack), ya que este provee
las opciones para la coexistencia IPv4/IPv6 y para la desactivacion progresiva del protocolo IPv4.

Se dejan los siguientes enlaces de referencia para la adopcidn del mecanismo de transicién Dual Stack,

para aclarar las funcionalidades de IPV4 que deben ser implantadas de forma equivalente:
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e https://www.ietf.org/rfc/rfc4241.txt
e https://www.MINTIC.gov.co/gestionti/615/articles-5482_G20_Transicion_IPv4_IPv6.pdf

QUINCUAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.10, aclarar el tamafio de la data a migrar

RESPUESTA:

No hay un estimado actual de la data a Migrar. El contratista puede estimar el tamafio de data a Migrar
de acuerdo al almacenamiento solicitado para los servidores en Outsourcing. El servicio de NAS y NNAS
es propio del instituto, e inicialmente no se migraria. Sin embargo, en el servicio NNAS se tiene 12tb
en usoy 28 Tb libres.

SEXAGESIMA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.10, aclarar si la restauracién de las copias de respaldo durante la
transicion serd responsabilidad del nuevo contratista.

RESPUESTA:

La responsabilidad de la restauracion de copias de respaldo del contratista iniciara una vez se
implemente el sistema de backup solicitado. La herramienta de backup actual en periodo de transicion
sigue siendo del proveedor de actual hasta que se haga la entrega formal de los backups al nuevo
contratista seglin cronograma y acta de inicio.

SEXAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.10, aclarar si el INC cuenta con los planes de contingencia para los
servicios y equipos propiedad del INC

RESPUESTA:

INC cuenta con planes de contingencia para servicios criticos SAP. Los planes de contingencia a los que
se refieren este numeral son los que debe implantar el contratista sobre los servicios prestados y los

que le sean entregados en administracion.

SEXAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.10, aclarar si el INC cuenta con los planes de contingencia para los
servicios y equipos propiedad del INC
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RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, cuenta con planes de contingencia para servicios criticos SAP.
Los planes de contingencia a los que se refieren este numeral son los que debe implantar el contratista
sobre los servicios prestados y los que le sean entregados en administracién.

SEXAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Aclaracion: Solicitamos al INC del item 3.1.10, aclarar la cantidad de pruebas de contingencia a realizar
en el afio.

RESPUESTA:

Las pruebas de contingencia que establezca el proveedor deben ejecutarse con frecuencia semestral.
De acuerdo a los protocolos del INC.

SEXAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.10.1, indicar que elementos utilizan actualmente para realizar la
desinfeccién de los equipos.

RESPUESTA:

El proveedor actual utiliza alcohol isopropilico y espumoso para la limpieza y desinfeccién los equipos
no criticos, y para la desinfeccion de equipos en zonas criticas se utilizan actualmente liquidos
especiales para desinfeccion de equipos ENOS, aunque no se limitan las marcas o procedimiento de
desinfeccién.

SEXAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.10.2, aclarar si el mantenimiento correctivo se debe realizar desde el
inicio de la operacion o desde el inicio de la transicién del proyecto.

RESPUESTA:

El servicio de mantenimiento correctivo debe iniciar una vez los equipos administrados o de
Outsourcing pasen a control del nuevo contratista. Esto puede ocurrir desde el inicio de operacion, y
se acordara en la fase de planeacidn.

SEXAGESIMA SEXTA PREGUNTA:
Solicitamos al INC del item 3.1.10.3.2, aclarar el alcance de implementacién de SharePoint online y otros

servicios. La administracion de estos servicios y los mencionados en el numeral serd también
responsabilidad del nuevo contratista.
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RESPUESTA:

El contratista se encargard de la configuraciéon de office 365 y administracién de SharePoint y los demas
servicios relacionados en el numeral 3.1.10.3.2 . El alcance de implantacién no esta definido ya que
se tratara como un proyecto, para el cual se definird su alcance en su momento.

SEXAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.10.4.1, indicar el estado de actualizacién de firmware de los equipos
objeto del contrato.

RESPUESTA:
Esta informacion se revisara y levantara en el momento de la transicién con el contratista.
SEXAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 3.1.10.4.9, sugerimos a la entidad tener como minimo un mes de gracia
después de la transicidén para realizar ajustes en los ANS de los servicios

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. "La entidad
actualizara periédicamente los requerimientos del servicio con el fin de mantener su vigencia y
alineamiento  con las necesidades de los mismos." las modificaciones a las que se refiere es a los
Acuerdos de Niveles de Servicio, en caso de que haya modificaciones sobre los servicios a los que
apliqguen los ANS. Estas modificaciones sobre los ANS se realizardn de manera concertada entre las
partes, y estos ajustes se podran hacer en el momento en que se requiera.

SEXAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 4, la responsabilidad en caso de que la transicidon no se haya podido realizar
en el tiempo estimado sea del operador saliente, o compartida, ya que el éxito de esta depende de la
entrega de informacién y la voluntad entre las partes.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. El contrato actual del
operador incluye una clausula de transicidon el cual le obliga contractualmente a realizar las actividades
y cronogramas de transicion con la oportunidad y dedicacién requerida.

SEPTUAGESIMA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 4, aclarar si una vez finalizado el contrato si durante el periodo de dos meses
como minimo que se deben garantizar, la INC podra solicitar equipos, licenciamiento u otro item al
operador saliente, o serd responsabilidad del nuevo operador proporcionarlos.
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RESPUESTA:

Durante el periodo de transicién, las solicitudes de equipos deben atenderse con los equipos de
contingencia del operador saliente.

SEPTUAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Solicitamos al INC del item 4.1.1.1, aclarar las tareas que realizarian las personas al estar disponibles
7x24.Y si en caso de realizar retoma del personal actual este como funcionaria.

RESPUESTA:

El contratista debera disponer del personal suficiente y necesario para la etapa de transicién y empalme
dependiendo del cronograma que se acuerde para la transicién, solicitado en el anexo técnico 3 numeral
4.1.1.1. En cuanto a la retoma de personal es una negociacién directa entre las partes interesadas y no
es de responsabilidad del instituto.

SEPTUAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Solicitamos al INC aclarar si todo el licenciamiento debe estar cubierto al finalizar el contrato y durante
el periodo de prérroga para la transicién al nuevo operador el nuevo al finalizar el contrato.

RESPUESTA:

Afirmativo. El contratista debe cubrir el licenciamiento en todo el periodo contractual y de transicion.

SEPTUAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Solicitamos al INC de los items 5.1, 5.2 y 5.3, aclarar el alcance del apoyo solicitado.

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que a continuacién, se resumen las principales
actividades, aunque no limitan a las demas tareas que se asignen durante la ejecucién de estos
proyectos: 5.1 Configuracion de direccionamiento, administracion de cambios de plataformas de
Windows y redes como responsables de las mismas. Administracién y mantenimiento de plan de
direccionamiento. Inventario y monitoreo. Resolucion de problemas. 5.2 Administracion de nuevas
plataformas, dispositivos y controles. Atender las recomendaciones de implementador. Administracién
de cambios solicitados sobre infraestructura y servicios. Participacién en pruebas y pilotos.
Actualizacion de Documentacidon y controles de cambio. 5.3 Participacién activa en pruebas de
contingencias, pruebas de backups, toma de tiempos, tomas de logs, elaboracion y ejecucién de planes
de mejora.
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RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico No. 3 el numeral 5.
PROYECTOS DE GESTION TECNOLOGICA. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

SEPTUAGESIMA CUATA PREGUNTA:

Referencia: En el numeral 3.1.7.4.1.1 se indica que “El software antivirus que debera estar ubicado
dentro del cuadrante de lideres de Gartner para “Endpoint Protection platforms” para el afio 2018”,
teniendo en cuenta que el fabricante de la soluciéon de Antivirus y DLP debe ser el mismo

Observacion: Solicitamos se incluya la misma condicién para la soluciéon DLP, donde el fabricante
aparezca en el cuadrante de lideres de Gartner para DLP.

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico No. 3 el numerales
3.1.3.7.1 Licenciamiento de Antivirus para Endpoint - “El producto de Antivirus ofertado debe estar
ubicado en el cuadrante de lideres de Gartner para plataformas Endpoint Protection (EPP) 2018 y/0 en
el cuadrante Top Players para 2018 de Radicati Endpoint Security report; y en lo posible pueda
integrarse a la solucién de Data Loss Prevention (DLP) para Endpoint que sea ofertada, y 3.1.3.7.2
Licenciamiento de DLP para Endpoint - “Se solicita que la solucién DLP de Endpoint en lo posible sea
del mismo fabricante de la solucion de Antivirus ofertada. Si esto no es posible se acepta una solucién
DLP Endpoint de diferente fabricante, pero que se encuentre registrada en el cuadrante de lideres de
Gartner Magic Quadrant for Enterprise Data Loss Prevention 2017 y/o en cuadrante de Top Players de
Data Loss Prevention -Market Quadrant de Radicati Group 2018” Y por consiguiente se modifican
también el anexo técnico 3 en los numerales 3.1.7.4.1.1 “Requerimientos Generales” y 3.1.7.4.2.1
“DLP de Endpoint”. Y se genera adenda en el anexo 4 de Requisitos Habilitantes en su numeral 3 -
“Calidad de los productos”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

SEPTUAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Aclaracion: Indicar si el INC cuenta con base de datos Oracle requerida para el funcionamiento de la
consola de administracion de la solucién DLP.

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. El instituto no cuenta
con licenciamiento Oracle si la solucién DLP ofertada asi lo requiere. En este caso el contratista debe

proveer el licenciamiento de la solucién completa a su cargo y costo.

SEPTUAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

En el punto 3.1.7.1 se especifica que cada equipo debe ser dimensionado para soportar el 100% del
trafico, y el punto 3.1.7.1.10 define las caracteristicas de performance minimas de los mismos.
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Pregunta: Los valores indicados en el punto 3.1.7.1.10 estan dimensionados para el manejo del 100%
del trafico en caso de falla del clister HA?

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que los valores estan dimensionados para el manejo
de 100% del trafico en caso de falla del cluster HA. El dimensionamiento se hizo teniendo en cuenta la
cantidad de usuarios y el trafico de canales del instituto, y el crecimiento esperado en 3 anos.

SEPTUAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

;Estos valores estan calculados incluyendo el crecimiento que tendra la red en los proximos 3 afos?
RESPUESTA:

Correcto, se dimensiono la solucién en el crecimiento estimado a tres anos.

SEPTUAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Referencia: En el punto 3.1.7.1.1 estdn definidas las generalidades de la solucion de Firewall, dentro de
ellas estd el listado de puertos fisicos; en este listado hay puertos SFP y SFP+,

Pregunta:

;Pueden indicarnos la cantidad de transceivers tipo SFP y SFP+ requeridos para la solucién?

RESPUESTA:

Aclaracion. Todos los elementos incluidos los transceiver deben estar incluidos en el servicio. No
obstante, el INC cuenta con transceivers que se referencian en el documento Anexo 7
TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing_adenda, en la hoja AnexosAdmin.

SEPTUAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Referencia:
En el punto 3.1.7.3.5 se solicita “Proporcionar al menos un token de forma nativa”,

Pregunta:

ise asume que solo se requiere licencia para 1 token?

RESPUESTA:

Aclaracién. Inicialmente se solicita solo 1 licencia token para asignar al personal del INC. Si el contratista
requiere un paquete de tokens para asignar a sus administradores, su costo debe estar incluido en el
servicio. En todo caso el contratista debera garantizar la disponibilidad de un token para administracion.
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OCTOGESIMA PREGUNTA:

En el punto 3.1.7.1.11, item 1 de la lista de funciones de administracién

Pregunta: Se menciona “Implantacién, afinamiento y operacion de herramientas de seguridad
adicionales del INC como NAC, Controladora Aruba, Software de control de Switches, Uptimerobot
(disponibilidad web), herramientas de monitoreo de canales de proveedor de comunicaciones”; pueden
entregar informacion mas detallada respecto a la solucion NAC, el software de control de switches y las
herramientas de monitoreo que posee a hoy el INC?

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara lo siguiente:

NAC: Solucién incluida dentro de proyecto de modernizacion de redes, se implementara en el segundo
semestre de 2019. La informacién completa de proyecto se entregara al proponente que quede
seleccionado.

Software de control de switches: En la actualidad esta implantada una herramienta propietaria de 3com.
La marca y modelo del software puede cambiar con la ejecucién del proyecto de Redes.

Herramientas de Monitoreo: PRTG para monitoreo de redes y servidores, Uptime robot para monitoreo
de servicios y portales web.

OCTOGESIMA PRIMERA PREGUNTA:
Referencia:
En el numeral 3.1.7.1.11, item 13 de la lista de funciones, se menciona “Realizar el cumplimiento de

politicas y controles de seguridad de la informacién, de politicas de privacidad y manejo de datos
personales del INC, y las que se definan en el SGSI”.

Pregunta: ;estas politicas a las que se hace referencia ya se encuentran creadas, documentadas e
implementadas en el INC?

RESPUESTA:

Las politicas y controles de seguridad de la informacion y politicas de privacidad y manejo de datos
personales referenciadas se encuentran publicadas y disponibles para consulta libre en la pagina web

de la entidad www.cancer.gov.co. Las politicas internas del SGSI se pondran disponibles vy se
socializaran al proveedor seleccionado durante la etapa de transicion.
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OCTOGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Referencia: Servicio de analitica de eventos. El numeral 3.1.7.2.4, item 1 de la lista, indica que se deben
integrar nuevos dispositivos al appliance de analitica, sin embargo, el numeral 3.1.7.2.1 indica que la
herramienta de analitica debe ser de la misma marca de a solucion de firewall.

Pregunta: ;La integracion de otras plataformas estaria delimitada solo a la posibilidad de
almacenamiento de los logs de otras plataformas en la herramienta de analitica?

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico No. 3 el numeral
3.1.7.2.4 aclarando que: “El servicio de analitica de eventos debe estar en la capacidad recibir los logs
a través de syslogs de otras plataformas. El Analizador debe poder almacenar logs de otras plataformas
y debe permitir basquedas via Syslog.” El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web

www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

OCTOGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Referencia: Solucion correo. En el punto 3.1.7.3 se indica que la solucién se debe dimensionar para
1500 buzones.

Pregunta jeste nimero incluye el crecimiento de los buzones para los proximos 3 afios?
RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que es Correcto, el servicio de correo esta

dimensionado para crecimiento a tres afos.

OCTOGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Referencia: En el punto 3.1.7.3.1 indica que la solucién puede ser cloud.

Pregunta: jIndica que la solucién puede ser cloud donde la solucién de HA ya no aplicaria, en cambio
se tendria que definir un porcentaje de disponibilidad mensual, para soluciones tipo cloud cual deberia

ser este nivel?

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico No. 3 el numeral

3.1.7.3.1., aclarando que “La Disponibilidad de la solucién antispam, en caso de prestarse el servicio
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tipo Cloud, debe ser minimo del 99,99 %’. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web

www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

OCTOGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Solucién Endpoint El numeral 3.1.7.4.1 indica que se deben considerar las licencias adicionales para el
crecimiento.
Pregunta: este crecimiento en cuantas licencias o porcentaje de equipos esta definido?

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que El crecimiento estimado con el que se trabajo

es de 5% anual, y los temas de crecimiento de licenciamiento se evaluaran en su momento.

OCTOGESIMA SEXTA PREGUNTA:

El punto 3.1.7.4.1.1 item 2 de la lista, indica que la consola de administracién debe estar en sitio,

Pregunta: ;no se contemplan soluciones de administracion en la nube?

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que la consola de antivirus debe estar instalada en

sitio. No se aceptan versiones de consolas administradas en la nube.

OCTOGESIMA SEXTA PREGUNTA:

El numeral 3.1.7.4.1.2 item 2 de la lista, indica que hay una solucidon ya implementada y que puede
existir la posibilidad de continuar con la herramienta de antivirus actual.

Pregunta: jEsta renovacidon se daria en el marco de este contrato? De ser asi, j;pueden entregar
informacion mas detallada respecto a la solucién actual de antivirus?

RESPUESTA:

Se aclara que soluciéon Actual de antivirus es Symantec Endpoint Protection. Si el contratista
opcionalmente opta por la renovacion de esta solucion, esta podria darse en el marco del contrato ya
que el licenciamiento estd a nombre del Instituto Nacional de Cancerologia y no a nombre del proveedor
actual de Outsourcing.

OCTOGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Referencia: Seguridad criptografica El numeral 3.1.7.5 indica que dentro de los servicios se debe incluir
la administracién de la entidad certificadora CAserver, esto incluye actualizaciones, parches y
aseguramiento del SO.
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Pregunta: Esta herramienta tiene algun licenciamiento o contrato de soporte con algun fabricante? ;O
se usan herramientas de software libre?

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que Caserver es una herramienta tipo Opensource,
de uso libre bajo Linux. No tiene contrato de soporte

OCTOGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Dentro de las labores para esta mdaquina virtual se incluye la migracién a otro ambiente virtual; jpara
esta migracién se debe contemplar alguna infraestructura fisica adicional (Servidor, licencias, etc) o se
hara a infraestructura existente o dimensionada dentro de este pliego en otro apartado?

RESPUESTA:

La migracién se hara a infraestructura dimensionada dentro de Anexo 3 en apartado 3.1.4.1

OCTOGESIMA NOVENA PREGUNTA

Referencia: Servicios de soporte seguridad informatica El item 3.1.10.4.4 indica que se debe contar con
personal de nivel 1y 2 en horario 7x24.

Pregunta: jesto incluye nivel 2 para las soluciones de seguridad?

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que el soporte de primer y segundo nivel se debe
dar en sitio, en caso de requerirse soporte especializado, “El soporte de Tercer nivel puede ser remoto
en horario no laboral o en sitio segiin complejidad del incidente.” este aparte aplica para los servidores
y otros servicios, de acuerdo al numeral 3.1.8.1. Herramienta de Gestién, y el punto 3.1.10.4.4. Soporte
en sitio del documento adenda Anexo técnico No3.

OCTOGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Referencia: El numeral 3.1.10.5.4 indica el perfil del administrador de seguridad informatica, al final se
hace la observacién de la posibilidad de contar con mas personal para el cumplimiento de este rol

Pregunta:;en el cuadro de costos existe la posibilidad de indicar que se esta dimensionando este
personal adicional?
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RESPUESTA:

Si el oferente considera necesarios recursos adicionales para el perfil Administrador de seguridad
informatica con EMR-514 de la hoja EMR del archivo CostosInvitacionPublica_Outsourcing_adenda. El
oferente Podra hacer la observacién en la columna Especificaciones Ofertadas, y el valor total
correspondiente a los recursos ofertados debera digitarse en la casilla costo unitario del item 5 EMR-
514 del archivo CostoslinvitacionPublica_Outsourcing.

NONAGESIMA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 3 Anexo Técnico -> Item 3.1.1. Servicio de Outsourcing de impresién y escaneo
-> 3.1.1.1. Equipos de impresién y escaneo en las modalidades de Outsourcing y administrados
Sugerencia/ Inquietud: El INC requiere contratar la administracion de (16) en la modalidad de
administrado; agradecemos a la entidad confirmar el alcance de los equipos propiedad de INC a
administrar; estos equipos cuentan con garantia? Los repuestos y suministros de estos equipos en que
item se facturarian?

RESPUESTA: Aclaracion.

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que estos equipos administrados no estan en garantia

NONAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 3 Anexo Técnico -> Item 3.1.1. Servicio de Outsourcing de impresion y escaneo
-> 3.1.1.1. Equipos de impresidon y escaneo en las modalidades de Outsourcing y administrados ->
Los equipos de impresién que se entreguen en la modalidad de Outsourcing deben contar con garantia
durante la vigencia del contrato. Sugerencia / Inquietud: Se solicita a INC permitir que los equipos
tengan minimo 1 afio de garantia y que el proponente garantice los repuestos originales y soporte
durante la vigencia del contrato.

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento.

NONAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 3 Anexo Técnico -> item 3.1.1. Servicio de Outsourcing de impresién y escaneo
-> 3.1.1.4. Sistema de Control de Impresion -> Se requiere centralizar la gestién de impresién en un
servicio configurado en alta disponibilidad. Sugerencia / Inquietud: Como se encuentra configurada
actualmente la alta disponibilidad y el balanceo de cargas para el servicio de impresién.
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RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico No. 3 el numeral
.1.1.4, quedando de la siguiente forma “Se requiere centralizar la gestion de impresién en un servicio
que incluya los servidores locales de impresidn, y su respectivo licenciamiento, que permita el balanceo
de las cargas de impresion, controlando el acceso de usuarios y érdenes de impresién. Los servidores
deben contar con su respectiva contingencia. Las impresoras se deben configurar de acuerdo a la
necesidad y el trafico de impresiéon de cada area.”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web

www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

NONAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 3 Anexo Técnico -> Item 3.1.1. Servicio de Outsourcing de impresion y escaneo
-> 3.1.1.4. Sistema de Control de Impresién Sugerencia / Inquietud: Solicitamos a la entidad confirmar
si requieren autenticacion con PIN para equipos MFP (agradecemos confirmar cantidad de licencias a
tener en cuenta)

RESPUESTA:

Si, se requiere que por cada equipo MFP se le asigne un PIN de autenticacién.

NONAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Técnicos Invitacion Publica Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos impresion
Modalidad Outsourcing -> EMR-111- ITEM 2 “ Volumen de paginas mensuales recomendado de 7.500”
Sugerencia / Inquietud: En aras de garantizar la pluralidad de oferentes se solicita a la entidad habilitar

la posibilidad de permitir que el volumen de paginas mensuales recomendado sea de 5.500 paginas

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son

requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a los histéricos de impresion.

NONAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Técnicos Invitacion Publica Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos impresion
Modalidad Outsourcing -> EMR-111-ITEM 12 “ Procesador >= 1,2 Ghz” Sugerencia / Inquietud En aras
de garantizar la pluralidad de oferentes se solicita a la entidad permitir el Procesador >= 667 GHz
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RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

NONAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Técnicos Invitacion Publica Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos impresién
Modalidad Outsourcing -> EMR-111- ITEM 17 Sugerencia / Inquietud: Solicitamos a la entidad que el
Disco duro opcional

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

NONAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Técnicos Invitacion Publica Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos impresién
Modalidad Outsourcing -> EMR-111- ITEM 23 Sugerencia / Inquietud: En aras de garantizar la
pluralidad de oferentes se solicita a la entidad permitir minimo Energy Star

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

NONAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresion Modalidad Outsourcing -> EMR-112- ITEM 17 Sugerencia / Inquietud: Solicitamos a la
entidad permitir Disco duro integrado >= 160GB

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.
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NONAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresién Modalidad Outsourcing -> EMR-112- ITEM 23 Sugerencia / Inquietud: En aras de garantizar
la pluralidad de oferentes se solicita a la entidad permitir minimo Energy Star

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

NONAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresién Modalidad Outsourcing -> EMR-113- ITEM 4 Sugerencia / Inquietud: En aras de garantizar
la pluralidad de oferentes se solicita a la entidad permitir la Velocidad de impresiéon minimo >= a 35
ppm, carta color

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

NONAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresién Modalidad Outsourcing -> EMR-113- ITEM 17 Sugerencia / Inquietud: Solicitamos a la
entidad permitir Disco duro integrado >= 160GB

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

CENTESIMA PREGUNTA:
Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos

impresion Modalidad Outsourcing -> EMR-113- ITEM 23 Sugerencia / Inquietud: En aras de garantizar
la pluralidad de oferentes se solicita a la entidad permitir minimo Energy Star
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RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

CENTESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresion Modalidad Outsourcing -> EMR-114- ITEM 13 Sugerencia / Inquietud: Solicitamos a la
entidad que el Disco duro opcional

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

CENTESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresion Modalidad Outsourcing -> EMR-114- ITEM 17 Sugerencia / Inquietud: En aras de garantizar
la pluralidad de oferentes se solicita a la entidad permitir minimo Energy Star

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

CENTESIMA TERCERA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresién Modalidad Outsourcing -> EMR-115- ITEM 8 “ Procesador >= 1,0 Ghz” Sugerencia /
Inquietud En aras de garantizar la pluralidad de oferentes se solicita a la entidad permitir el Velocidad
del procesador >= 667 GHz

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.
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CENTESIMA CUARTA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresién Modalidad Outsourcing -> EMR-115- ITEM 14 Sugerencia / Inquietud: Solicitamos a la
entidad que el Disco duro opcional

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

CENTESIMA QUINTA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No. 7 Tecnicos Invitacion Publica_Outsourcing (1) -> Hoja EMR -> Equipos
impresién Modalidad Outsourcing -> EMR-115- ITEM 17 Sugerencia / Inquietud: En aras de garantizar
la pluralidad de oferentes se solicita a la entidad permitir minimo Energy Star.

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. Se aclara que son
requerimientos minimos y necesarios de acuerdo a la necesidad del servicio.

CENTESIMA SEXTA PREGUNTA:

Referencia: Econdmico -> TRM

Sugerencia/ Inquietud: Dado que los tédneres son un producto importado que ingresa al pais en délares,
solicitamos a la entidad permitir una revisién peridédica durante la vigencia del contrato y en el evento
que el Délar tenga una variacion de mas o menos el 5% de una TRM base y que se permita ajustar el
valor de la pagina impresa hacia arriba o hacia abajo en la misma proporcién que la tasa sufra cambio
por fluctuacion de délar en el mercado.

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que el contratista debe garantizar el suministro de
insumos para el funcionamiento normal de las impresoras, valor incluido dentro del servicio.
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CENTESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Sugerencia/ Inquietud;La calidad de impresion color debe ser full color o impresiéon de ofimatica?
Agradecemos detallar en qué areas se debe contemplar impresoras para impresion full color. ;Requieren
impresiones en A3?

RESPUESTA:

El instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que el 50% de las impresoras de color incluidas
multifuncional requieren full color. Las areas se detallaran en la firma del acta de inicio. Si se requieren
impresiones en A3.

;Requieren bandejas adicionales?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observaciéon y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing_, en la hoja EMR. Para los equipos del
EMR-111 y EMR-112, numeral 8 para cada una.” El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente

;Cudntas bandejas por equipo?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicosInvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. Para los equipos del
EMR-111y EMR-112, numeral 8 para cada una, Para los equipos EMR111-EMR112-EMR113 se necesita
minimo 2, La bandeja 1 y la multipropésito y bandeja adicional para el servicio que lo requiera. El cual
podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso

de seleccién correspondiente

La toma eléctrica y mesas para los dispositivos de impresién requeridos seran provistos por INC. En
caso de que no sea proporcionado por el proponente indicar cuantas mesas y tomas eléctricas se

requieren.

RESPUESTA:

El INC suministrara la toma eléctrica y la mesa para soportar el equipo de impresién.

CENTESIMA SEPTIMA PREGUNTA

Pregunta: En caso de devolucién de equipos maximo del 10% después del 50% de tiempo transcurrido
del contrato, se espera una disminucion en el valor del servicio? Esto teniendo en cuenta que los leasings
no permiten devolucién anticipada de equipos.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se mantiene requerimiento. En caso de darse, se
espera una disminucién correspondiente al arrendamiento del equipo devuelto.

CENTESIMA SEPTIMA PREGUNTA

Pregunta: ;Las licencias de Office 365 seran facturadas en la medida en que se entreguen y se instalen?

RESPUESTA:

Afirmativo, Las licencias se facturaran a la medida en que se instalen y se entregue formalmente.

CENTESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Sugerencia/ Inquietud: jes posible que el pago sea de 30 y no 60 dias?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
los términos de condiciones el numeral 17. FORMA DE PAGO. A través de Adenda No.4. La cual podra
ser consultada en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de

seleccion correspondiente.

CENTESIMA NOVENA PREGUNTA:

Sugerencia/ Inquietud Solicitamos a la entidad informar a que hacen referencia con servicios conexos?

RESPUESTA:

Los servicios conexos se referencian en el Anexo tres, en la tabla nimero 4, y su desarrollo y descripcion

se encuentra en el anexo técnico niumero 3

CENTESIMA DECIMA PREGUNTA:

Referencia: TERMINOS - 23. RIESGOS
Sugerencia/Inquietud: Solicitamos que estos riesgos sean eliminados toda vez que no se pueden asignar

a ninguna de las Partes, pues estos riesgos de la naturaleza estan catalogados como fuerza mayor y
caso fortuito de acuerdo a lo estipulado en la Ley 95 de 1890.

Se acepta requerimiento parcialmente y se realiza adenda en el los Términos de condiciones en el
numeral 23, modificando los riesgos de la naturaleza. Ya que la fuerza mayor y caso fortuitito son
hechos generadores de situaciones juridicas que pueden ser previstos, lo que no se puede prever es su
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impacto en el contrato. Asi mismo al no estar en la 6rbita de control de las partes contratantes, estaria
de mas asignar estos riesgos a una de las partes.

23.5 RIESGOS DE LA NATURALEZA

Riesgos de fuerza mayor asegurables referidos al impacto| Posible
adverso sobre la ejecucion y/o operacion del contrato por
causas derivables de desastres naturales

Perdida de disponibilidad en la prestacién de uno o mas| Posible
servicios debido a la ocurrencia catastrofes naturales.

Fallo en la aplicacion de plan de continuidad de negocio | Posible

del cantratista aue le nermita continuar con 13

CENTESIMA DECIMA PRIMERA PREGUNTA:
93. Referencia: ANEXO 9 - MINUTA.

CLAUSULA DECUMA PRIMERA: GARANTIA; Literal e POLIZA TODO RIESGO

Sugerencia/lnquietud: Respetuosamente le solicitamos a la Entidad la eliminacion de esta pdliza, en
consideracidn a que estos riesgos se encuentran en la cobertura de la péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual; o si es no es posible la eliminacion de la misma, en la actualidad SONDA posee una
poliza todo riesgo la cual actualiza sus activos constantemente; es posible la inclusién de los equipos
que pretenden cubrir a mencionada péliza

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE se permite manifestar que la podliza solicitada como “Pdliza
todo riesgo” es diferente a la péliza de responsabilidad Civil Extracontractual por cuanto esta ultima,
como su hombre sugiere, cubre dafios que puedan suceder por ocasiéon de la ejecuciéon del contrato,
pero dafos sufridos por terceros o bienes ajenos al contrato. La péliza solicitada, en cambio, busca
proteger futuros riesgos sobre bienes dentro del contrato. La pdliza por la cual opte el proveedor
adjudicado, debe garantizar al INC como beneficiario y asegurado, por lo tal, como dicen los términos,
debera allegar péliza o certificado en ese sentido.

CENTESIMA DECIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Referencia: ANEXO No 10

Solicitud: Solicitamos a la entidad que sea amplié el plazo para entrega de oferta y cierre de la
convocatoria para el préximo 21 de Mayo, esta solicitud motivada por la complejidad del proyecto, los
festivos de semana santa y dia de trabajo.



CONVOCATORIA PUBLICA No. 262 DE 2019
Pagina 123 de 163

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se gener6 adicion No. 3 modificando el punto 6.7.
PRESENTACION DE LA OFERTA EN MEDIO FiSICO de los términos de condiciones.

F.) Observaciones presentadas por la empresa CONTROLES EMPRESARIALES., Recibidas a través
del correo electrénico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 17 de abril de 2019 01:51 p.m.

PRIMERA PREGUNTA:

v En el anexo No. 3 indican inciso 1.1.2.8 ...” que registre y tramite las otras areas o
servicios diferentes” solicitamos eliminar esta solicitud que no es parte del objeto
de la contratacion, en caso contrario indicar que areas o servicios diferentes son, si
hay estadisticas de registro y adicional este requisito no debe contemplar ningun
ANS que impacte al contratistas ya que no esta en su gestion la solucion . Cabe
mencionar que esto puede implicar costos adicionales de la herramienta de apoyo.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica Anexo Técnico No.3, en el numeral
33.1.10.4.2 Alcance Mesa de ayuda. El cual podrd ser consultado en nuestra pdagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

SEGUNDA PREGUNTA

v Por favor nos aclarar si son 1267 equipos (Equipos de Escritorios, Portatiles y
Workstation ), con relacion a laos palanes de licenciamiento Office 365 E3 y E1 que
son 1400 , sobrando 280 licencias de Office 365 , donde se implantaran , ya que
esto para los costos de la migracion y soporte se deberan calcular y con el fin de ser
mas asertivos en la oferta de econémica por favor nos indican las cantidades reales

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. Y Se indica que la

cantidad de licencias indicada en el anexo técnico No. 3 en el item 3.1.3.1, son correctas. Las 280
licencias corresponden a usuarios que no tienen equipo asignado

TERCERA PREGUNTA:

v Aclarar el numeral 3.1.4.3.1.1 el office en tabletas y celulares son via web ,0, online.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. Y La licencia de
office 365 E1, debe ofrecer las caracteristicas descritas por el fabricante tal como se ve en el enlace:
https://products.office.com/es-co/business/office-365-enterprise-el-business—software

CUARTA PREGUNTA:

v" Numeral 3.1.9.4 Herramienta de gestion de inventario, Distribucion de Software
INDICAN ...” Gestidn de Activos Digitales: Debera gestionar, organizar y almacenar
y recuperar medios importantes y gestionar derechos digitales y permisos. Los
activos de medios importantes incluyendo fotos, musica, video, animaciones,
podcasts y otros multimedios” este componente o funcionalidad no es de una
herramienta de gestion de inventarios es mas un modulo o funcionalidad de una
herramienta de gestion documental , por lo anterior sugerimos eliminarlos como
requisito. En caso contrario por favor aclarar mas el requerimiento y definir que se
entiende por gestionar derechos digitales y permisos, eso ante que organismo se
hace. Que herramienta hoy de la entidad lo hace .

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica Anexo Técnico No.3, en el numeral
Numeral 3.1.8.2 Herramienta de Gestién de Inventarios, el parrafo: “Gestidn de activos digitales: Debera
gestionar, organizar, almacenar y recuperar medios importantes y gestionar derechos digitales y
permisos. Los activos de medios importantes incluyen fotos, musica, videos, animaciones, podcasts y
otros contenidos multimedios.”. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co

link contratacion, dentro del proceso de seleccion correspondiente.
QUINTA PREGUNTA:

v Anexo 5 Criterios de calificacién Técnica de Puntaje con referencia a la experiencia
solicitamos que sea aceptada certificaciones que se complemente en el objeto a
contratar, por ejemplo una de Mesa de ayuda sin incluir el arriendo de los equipos,
0, una de arriendo de equipos sin incluir las impresién con los servicios de
outsourcing.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se hace modificacion del ANEXO No. 5
CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE, en el punto 1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN
CONTRATOS ANTERIORES la cual permite la presentacion de certificados de experiencia en los cuales
su objeto y/o alcance guarde relacién directa con los servicios a contratar en el presente proceso, con
la condicion de que tengan expresamente el servicio de mesa de ayuda y no sea exclusivamente de
venta de equipos de cdmputo, impresién o licenciamiento, y que las certificaciones cumplan con los
tiempos de experiencia requeridos. En estos casos el objeto relacionado con servicios de mesa de
ayuda y Outsourcing sera aceptado. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién correspondiente.
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SEXTA PREGUNTA:

v' También se acepte certificaciones de licenciamiento en arriendo o mensualidad.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se hace modificacion del ANEXO No. 5
CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE, en el punto 1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN
CONTRATOS ANTERIORES la cual permite la presentacion de certificados de experiencia en los cuales
su objeto y/o alcance guarde relacion directa con los servicios a contratar en el presente proceso, con
la condicion de que tengan expresamente el servicio de mesa de ayuda y no sea exclusivamente de
venta de equipos de cdmputo, impresién o licenciamiento, y que las certificaciones cumplan con los
tiempos de experiencia requeridos. En estos casos el objeto relacionado con servicios de mesa de
ayuda y Outsourcing serd aceptado. El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web
www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

SEPTIMA PREGUNTA:

v Solicitamos que las certificaciones que se aporten y sean validas, su sumatoria se
igual a superior a 18.000 ( SMLV) ,equivalentes a $ 14.906.088 aproximadamente y
no limitarlo a una solo certificacion , porque un contrato por ese monto son muy
pocos los oferentes que han firmado con entidades por ese monto por ejemplo la
Fiscalia General de la Nacion, Consejo Superior de la Judicatura , SENA, Banco
Agrario contratos similares , lo anterior con el animo de una mayor pluralidad de
oferentes .

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se hace modificacién del ANEXO No. 5
CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE, en el punto 1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN
CONTRATOS ANTERIORES. Con el dnimo de brindar mayor pluralidad a los oferentes, se disminuye el
monto de la certificacién de 18000 (SMLV) a 10000 (SMLV). El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente

OCTAVA PREGUNTA:

v Por favor aclarar que las certificaciones aportadas seran evaluadas a valor presente
en pesos.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. Ya que la
evaluacién se realizara en pesos con relacién al salario minimo mensual legal vigente de 2019
($828.116).
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NOVENA PREGUNTA:

v"Aclarar que version de Zimbra es, esta instalado en algun servidor, que tamafio de
buzones hay y si la migracién es solo buzén (Contactos, Agenda, Calendarios) o
incluye documentos que estén en un sitio como un Dropbox o similar.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que La version de ZIMBRA es 8.7.0_GA_1659 FOSS,
esta version es libre, la cual esta instalada en un servidor fisico, el tamafio de los buzones es variable
debido a que es un servidor en produccion. La migracion se hara sobre los buzones activos al momento
de la transicién, e incluird correos, contactos, agendas y calendarios. No incluye documentos que estén
en sitios como Dropbox o similares. Se realiza modificacién en el numeral 3.1.10.3.1.4 Instalacién de
servicio de Correo Electronico Exchange Online.

DECIMA PREGUNTA:

v Sugerimos que para el costo de licenciamiento correo 0365 y Office Pro-Plus no
sea el que aparece en el AMP de Colombia Compara Eficiente Microsoft I, en caso
de no aceptar nuestra sugerencia por favor verificar que se encuentre en el catalogo
del acuerdo con pago mensualizado, determinado |la categoria de analisis y numero
de parte tomado de acuerdo.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica Anexo Técnico No.3, en el numeral
3.1.3.1 Licenciamiento Ofimatica Office 365 retirando la expresion “El costo del licenciamiento no podra
exceder los establecidos en los acuerdos marco de precios de Colombia Compra Eficiente”. Se toma
como limite el valor comercial mensual de las licencias segun la pagina del fabricante. El cual podra ser
consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de
seleccion correspondiente.

DECIMA PRIMERA PREGUNTA:

v Solicitamos que los documentos de proceso se publiquen en PDF editable.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se publicaran los documentos del proceso en
PDF editable.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA:

v Sugerimos que se ajuste en cronograma con una fecha tentativa para la publicacion
de las respuestas a las sugerencias al proceso.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que las respuestas se publicaran en la pagina web a
medida que se validan desde el punto de vista técnico, juridico, financiero y administrativo. En el listado
de especificaciones técnicas minimas (Anexo 7):

DECIMA TERCERA PREGUNTA:

- Paralos Pc Tipo 1 AiO exigen:
o Sw compresion/descom de archivo. Aceptan version de libre uso?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, indica que se mantiene el requerimiento ya que la version
libre debe cumplir con las especificaciones minimos requeridas en la linea 90 de la hoja Licenciamiento
del anexo TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing.xlsx

DECIMA CUARTA PREGUNTA:

“Torre” qué significa? Aceptan formato SFF?

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el EMR-112,. El cual

podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso

de seleccién correspondiente

DECIMA QUINTA PREGUNTA:

Exigen 2xDP + HDMI en video con 2 GB jl!l El puerto HDMI no es estandar

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, indica que la pregunta no es clara, ni hace referencia
especifica a ningun numeral de ninglun anexo.

DECIMA SEXTA PREGUNTA:

o Exige monitor de 23,8". Favor aceptar de 23" o mas que es la medida
estandar.
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RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observaciéon y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la hoja EMR. En el EMR-112, numeral

11. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro

del proceso de seleccidn correspondiente

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA:

o Exigen serial, WebCam, MCR, USB-c. Aceptan componentes genéricos?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que la pregunta no es clara, ni hace referencia

especifica a ningln numeral de ningun anexo. En cualquier caso, no se aceptan genéricos y el

contratista debe garantizar la compatibilidad con todos los equipos biomédicos.

DECIMA OCTAVA PREGUNTA:

o Exigen altavoces internos y esto no es posible cumplirlo ya que trae es un
parlante, singular.

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar

el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing,. El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de seleccién correspondiente

DECIMA NOVENA PREGUNTA:

o Sw compresion/descom de archivo. Aceptan version de libre uso?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que de acuerdo a nuestro conocimiento no existe
software libre que cumpla con el requerimiento de comprimir y descomprimir archivos en formato .rar.
En caso de que el proveedor conozca dicho producto, este se acepta. Este producto debe cumplir todas
las caracteristicas tecnicas requridas.

VIGESIMA PREGUNTA:
o Exigen 32 GB de RAM “con minimo 8MB Smartcache”. Favor aclarar a que
requisito se refiere
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El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observaciéon y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en hoja EMR, en el EMR-213, numerales
3y 4. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro

del proceso de seleccidon correspondiente

RESPUESTA:
VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

o Exigen 2xDP + HDMI en video con 2 GB j!!l El puerto HDMI no es estandar
en este tipo de tarjetas de video. Favor eliminar.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que la pregunta no es clara, ni hace referencia

especifica a ningun numeral de ningln anexo.

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

o Exigen 1 TB SATA disco bur0/25GGB SSD para el S.0. ;Son opcionales el
uno o el otro?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la en hoja EMR, en el EMR-213,
numeral 9. El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién,

dentro del proceso de seleccidon correspondiente

VIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

o Exigen Wireless NO es aconsejable en este tipo de equipos por la
estabilidad del sistema y uso , para eso se utiliza la tarjeta de red .

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicosInvitacionPublica_Outsourcing, en la en hoja en el EMR-213, numeral
9. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del

proceso de seleccién correspondiente
VIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

o Exigen altavoces interno y esto no es posible cumplirlo ya que trae es un
parlante, singular.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observaciéon y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en la en hoja en el EMR-213, numeral
14. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro

del proceso de seleccién correspondiente.

VIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

o Sw compresion/descom de archivo. Aceptan version de libre uso?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que de acuerdo a nuestro conocimiento no existe
software libre que cumpla con el requerimiento de comprimir y descomprimir archivos en formato .rar.
En caso de que el proveedor conozca dicho producto, este se acepta. Este producto debe cumplir todas
las caracteristicas tecnicas requridas. - Portatil TIPO 1.

VIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

o Exigen FHD. Solicitamos solicitar minimo HD .

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que la pregunta no es clara, ni hace referencia

especifica a ninglin numeral de ninglin anexo. Sin embargo, se aclara que en el EMR-216, numeral 8

se enuncia: “Tarjeta de video HD Integrada
VIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

o Exigen batt 4 celdas. Favor aceptar minimo de 3 celdas 0 mas

R6ESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicosInvitacionPublica_Outsourcing, en la en hoja en el EMR-213, numeral
14. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro

del proceso de seleccion correspondiente.

VIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

o Sw compresion/descom de archivo. ;Aceptan version de libre uso?
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que de acuerdo a nuestro conocimiento no existe
software libre que cumpla con el requerimiento de comprimir y descomprimir archivos en formato .rar.
En caso de que el proveedor conozca dicho producto, este se acepta. Este producto debe cumplir todas
las caracteristicas técnicas requeridas.

VIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

- Se especifican unos equipos “administrados” que ya posee la Entidad. Favor
aclarar si el contratista debe asumir los costos de reparacion de dafios que
sobrevengan en estos equipos.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en el numeral 2.2 Actividades Generales
que debe desarrollar el contratista., punto Insumos y repuestos. El cual podra ser consultado en nuestra

pagina web www.cancer.gov.co link contratacidn, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

TRIGESIMA PREGUNTA:

Con base al ITEM de antivirus y DLP se realizan los siguientes requerimientos

ANTIVIRUS

3.1.4.9.1 Licenciamiento de antivirus

“El producto de Antivirus ofertado debe estar ubicado en el cuadrante de Gartner para
plataformas Endpoint Protection (EPP) 2018”

3.1.8.6.1.1 Requerimientos Generales

“El software antivirus que debera estar ubicado dentro del cuadrante de lideres de Gartner para
“Endpoint Protection platforms” para el afio 2018”

DLP

3.1.4.9.2 Licenciamiento de Data Loss Prevention —DLP, para Endpoint
“La solucion DLP de Endpoint debe ser del mismo fabricante de la solucion de Antivirus ofertada.”

Por lo anterior, solicitomos aclarar si es necesario que la solucion de antivirus este en el cuadrante
de lideres.

Sugerimos para dar cumplimiento sea utilizado como opcion el listado de Gartner peer insights
para que se determine cual es la solucion mejor calificada. Adjunto el link del listado.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica Anexo Técnico No.3, en numerales
3.1.3.7.1 (antes 3.1.4.9.1) Licenciamiento de Antivirus para Endpoint - “El producto de Antivirus
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ofertado debe estar ubicado en el cuadrante de lideres de Gartner para plataformas Endpoint Protection
(EPP) 2018 y/o en el cuadrante Top Players para 2018 de Radicati Endpoint Security report; y en lo
posible pueda integrarse a la solucién de Data Loss Prevention (DLP) para Endpoint que sea ofertada,
y 3.1.3.7.2 (Antes 3.1.4.9.2) Licenciamiento de DLP para Endpoint - “Se solicita que la solucién DLP de
Endpoint en lo posible sea del mismo fabricante de la solucién de Antivirus ofertada. Si esto no es
posible se acepta una solucién DLP Endpoint de diferente fabricante, pero que se encuentre registrada
en el cuadrante de lideres de Gartner Magic Quadrant for Enterprise Data Loss Prevention 2017 y/o en
cuadrante de Top Players de Data Loss Prevention -Market Quadrant de Radicati Group 2018” Por
consiguiente se modifican también el anexo técnico 3 en los numerales 3.1.7.4.1.1 “Requerimientos
Generales” y 3.1.7.4.2.1 “DLP de Endpoint”, Y se genera adenda en el anexo 4 de Requisitos
Habilitantes en su numeral 3 - “Calidad de los productos”. El cual podra ser consultado en nuestra
pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién correspondiente.

TRIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

ANEXO 3
Numeral 2 — parrafo 2 — Se establece que el INC “podra adicionar unidades de cualquier tipo de
equipo (...) bajo los precios acordados”. Al respecto favor aclarar:
e Podemos asumir que el plazo contratado para los eventuales nuevos equipos solicitados
en cualquier momento y que estaran basados en los precios ofrecidos para un plazo de 33
meses, tendran entonces la misma vigencia de 33 meses a partir del momento de la
entrega?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que los equipos solicitados estaran vigentes por el
tiempo restante que quede para finalizar el contrato a partir de la entrega de los mismos. Ejemplo, un
equipo es entregado en el mes 10, su vigencia serd por los restantes 23 meses.

TRIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

e Teniendo en cuenta que en otros apartes de la invitacidn se exige la aceptacion de un
porcentaje de devolucién de equipos, favor indicar si es posible gue las eventuales
solicitudes de equipos adicionales pudieran ser satisfechas -en todo o en parte- con
equipos que hayan sido devueltos?

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, aclara que son eventuales solicitudes de equipos adicionales
podran ser satisfecha en todo o en parte con los equipos que hayan sido devueltos
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TRIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Numeral 2.2
e Seincluye la obligacion de “asegurar y custodiar” la informacion que se genera a partir de
los dispositivos (...)”. Podrian ser mas especificos sobre el alcance de esta obligacion?
Cémo se mide el cumplimiento de este servicio?

RESPUESTA:

El contratista debera establecer los controles necesarios para evitar fuga de informacion, intrusiones,
perdida de integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos que se generan en las plataformas
ofertadas y administradas por el contratista. Para tal efecto deberan usar las soluciones de seguridad
informatica que fueron solicitadas en el anexo técnico No.3. La medicién se realizard mediante el
registro de eventos de seguridad de la informacién, y de los informes de los sistemas de alerta,
monitoreo y deteccion de vulnerabilidades y amenazas de las diferentes plataformas.

TRIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

e Se incluye la obligacion de garantizar la provision de todos (..) los repuestos requeridos
sobre los equipos (...) administrados durante la vigencia del contrato” y si bien en al Anexo
7 se presenta una relacidén de los equipos y sus respectivas cantidades, es necesario
conocer también sobre ellos, sus especificaciones y/o configuraciones, la fecha de compra
y el estado actual de su garantia. Solicitamos publicar esta informacion.

RESPUESTA:

Los equipos administrados en este momento no cuentan con garantia. Las especificaciones técnicas de
cada uno de los equipos seran validadas y entregadas durante el periodo de transicién.

TRIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Numeral 3.1.3
e Se exige “adquirir a todo costo y riesgo, una péliza de seguros que ampare los equipos
contra daio fisico, hurto parcial o total, dentro o fuera de las instalaciones del Instituto.”.
Se debe entender acaso que se busca eliminar cualquier limitante o condicionamiento
sobre la responsabilidad del INC sobre la custodia y cuidado de los equipos entregados
para su uso? El proveedor debe hacerse cargo de cualquier eventualidad y de manera
indiscriminada de pérdida de los equipos?

RESPUESTA:

Las pélizas de seguros contra dafio fisico y hurto son un requerimiento contractual standard que el INC,
exige sobre cualquier elemento que se encuentre a cargo de terceros, en modelo de Outsourcing o
comodato. El proveedor debera hacerse cargo de cualquier eventualidad de perdida de los equipos.
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TRIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Se exige que “el proponente debe garantizar la ubicaciéon del equipo (...) y protegidos de
forma adecuada (...)". Como se aplica esta obligacion respecto de los equipos portatiles

RESPUESTA:

Se garantiza cumpliendo con lo consignado en el aparte Del item 3.1.2. del anexo Tecnico NO. 3. Que
dice:” El contratista debe garantizar que los equipos portatiles contaran con bases ergondémicas, con
ventilador para evitar el calentamiento del equipo si el usuario o salud ocupacional lo requiere. Dicha
solicitud se realizara por parte de la supervisién cada vez que sea necesario.”

TRIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Numeral 4.3

e Se estable que el pago de los 2 meses del periodo de empalme se hara “contra la
liquidacion del contrato”. Favor aclarar si esto significa que el pago de estos 2 meses solo
se recibird luego de haber culminado este periodo completo del contrato nuevo.

RESPUESTA:

Este item aplica para el periodo de finalizacién o etapa final de empalme del contrato de Outsourcing.
El cual se pagard como estd claramente dicho, “Contra la liquidacion del contrato.”.

TRIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en el EMR-219. El cual podra ser

consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de

seleccion correspondiente.

2.3. SERVIDORES 2
2.3.1. EMR-219 Servidor Incluido Licenciamiento 2
1 Dos (2) procesadores Intel Xeon Gold 5120 14Cores Minimo 2.2 ghz
2 Memoria RAM 256 GB DDR4

16 TB Distribuidos en Disco duros:

Tres 900GB 10K SAS 12Gb Hot Swap 512n HDD
Seis 2,0TB 7,2K SAS 12Gb Hot Swap 512n HDD
RAID 5 en ambos arreglos.

Interfaz de red LAN Ethernet Gigabit 10/100/1000 integrada

Tarjeta de Red F.O con 2 puerto de F.O TEN GIGA con su respectivo Transceiver

Garantia durante la duracion del contrato

Software de virtualizacion Vmware

O[N] |jo]|s

Licencia Windows Server 2016 Standard

La entidad no cuenta actualmente con puertos a 10G en fibra disponible para la conexién de los
servidores. No obstante, después de la implementacion del proyecto de Actualizacidon de redes descrito

en el numeral 5.2 del Anexo técnico No. 3, en el mediano plazo se contara con este tipo de equipos

TRIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

e Paraelrequerimiento realizado en el numeral 3.1 Red Inaldmbrica solicitamos a la entidad
indicar si los AP deben incluir licenciamiento para la controladora Aruba actual, en caso
de ser asi por favor indicar cual licenciamiento es requerido solo licencias de AP o se
requiere licencia s de PEF y RF Protect? La entidad cuenta con gestion de la infraestructura
con licencias de Airwave?

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observaciéon y se procede a modificar
el Anexo técnico No. 7 TecnicoslnvitacionPublica_Outsourcing, en el EMR-312,. El cual podra ser

consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacién, dentro del proceso de

seleccion correspondiente.
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3.1.1. EMR-312 Access Point con Power Injector 25
AP-315 (administrado por controlador) y IAP-315 (Instant): - 802.11ac - Radios de 5 GHz 4x4 MIMO (1,733
1 Mbps tasa max) y 2.4 GHz 2x2 MIMO (400 Mbps tasa max), con un total de cuatro antenas integradas

inclinables de banda dual omnidireccionales
Tipo de AP: Interiores, radio dual, 5 GHz 802.11ac 4x4 MIMO y 2.4 GHz 802.11n 2x2 MIMO

Radio dual configurable por software soporta 5 GHz (Radio 1) y 2.4 GHz (Radio 1)

Tecnologias de radio soportadas:
4 - 802.11b: DSSS (espectro de propagacion de secuencia directa)
-802.11a /g / n/ ac: OFDM (division de frecuencia ortogonal multiplexacion)

Tipos de modulacién soportados:
5 - 802.11b: BPSK, QPSK, CCK
- 802.11a/g/n/ac: BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM

Una interfase de red Ethernet 10/100/1000BASE-T (RJ-45)

6 - Velocidad de enlace auto-sensing y MDI/MDX

- EEE (Energy Efficient Ethernet) 802.3az

El AP admite alimentacion directa de CC y alimentacion a través de Ethernet (PoE)

Opciones QoS, encriptado, seguridad individual, autenticacién Radius.

Instalacion e integracién con la red actual que incluye Kit de montaje.

10 Garantia del fabricante durante la duracion del contrato.
11 Administracion con controladora Wireless
12 Incluye licenciamiento Enterprise (AP, PEF, RFP, AW)

La herramienta de backup solicitada en el numeral 3.1.10.6. Servicios de Backup, esta herramienta debe
ser contemplada para los servidores nuevos asi como para los servidores administrados.

CUADRAGESIMO PREGUNTA:

RESPUESTA:

e La capacidad de backup efectiva debe dimensionarse teniendo en cuenta el
almacenamiento de los servidores en Outsourcing ofertados. De acuerdo a la
siguiente tabla.

e Los tiempos de retencién son variables y dependen de la estrategia que se defina
en su momento. Actualmente se tiene unos tiempos de retencién semanal,
mensual y anual.
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Configuracién Requerida MAQUINAS HSICAS MAQUINAS VIRTUALES
Aplicacion a Instalar Procesador SN TS No. Cores RAM Tam»ano No. Cores RAM Tam.ano a2 Licencias disponibles Sistema Operativo Virtual
Fisico de Disco Disco
No se tiene disponible y
VCENTER VMWARE 8 24 550gh la debe adquirir el VMware vCenter Server
proveedor.
2 8 300GB suministra el INC Red Hat Linux Server V. Release 7.3.
2 5 200GB suministra el INC Red Hat Linux Server V. Release 7.3.
Sistema de Backup para los . — 5
servidores BNTTE Windows Server 2016 4 16 300GB suministra el INC Red Hat Linux Server V. Release 7.3.
sstandan 4 20 270GB suministra el INC | Windows Server 2012 de 64Bits
SERVIDOR 1 4 16 512GB 4 12 210GB suministra el INC [ Red Hat Liux Server V. Release 7.3.
No se tiene disponible y
16 36 2TB la debe adquirir el Windows 2016 Server Estandar
proveedor.
Servidores de SIAPINC
2 Licencias de No se tiene disponible y
Virtualizador (Se licencia 8 16 2TB la debe adquirir el Windows 2016 Server Estandar
por socket) proveedor.
No se tiene disponible y
VCENTER VMWARE 8 24 550 GB la debe adquirir el VMware vCenter Server

proveedor.

Servidores SIGA Para laboratorio,
Radiologia, Hospital Dia, Medicina 20 80 1TB suministra el INC Ubuntu 14.04.5
Nuclear y Salas de Cirugia.

Servidores - Biblioteca Base de

4 8 640GB suministra el INC Debian 8.1
datos
Windows Server 2016
estandar
Servidores Control de acceso TIS, SERVIDOR 2 4 16 512 GB 4 16 178 suministra el INC Disponible Windows Server 2012
Standard R2
. Disponible Windows Server 2012
Control de Acceso BIS. 4 16 178 suministra el INC Standard R2
Servidor CA Server 2 4 10GB suministra el INC Debian 8.1
REDCAP 3 5 500 suministra el INC Debian 8.1
2 Licencias de No se tiene disponible y se deja abiero para cualguier sistema
Monitor de Disponibilidad Virtualizador (Se licencia 5 8 178 la debe adquirir el g P quie
operativo (windows o linux
por socket) proveedor.

8 32 1TB 90 274 10.4TB

e La entidad si cuenta con un almacenamiento SAN, pero no esta destinado para este
proyecto. Por lo anterior el proveedor deberd suministrar la infraestructura que le permita
administrar y almacenar los backups.

e El backup, debe ser eficiente y como alternativa se puede hacer uso de la LAN, sin
embargo se aclara que si al momento de las pruebas, los tiempos de backup no son los
Optimos y se ve afectacion del rendimiento de la red el proveedor debera proveer los
medios tecnoldgicos y servicios para solucionar el tema.

e La entidad no cuenta actualmente con puertos a 10G en fibra LAN disponible para la conexién del
sistema de backup. No obstante, después de la implementacion del proyecto de Actualizacién de redes
descrito en el numeral 5.2 del Anexo técnico No. 3, en el mediano plazo se contard con este tipo de
equipos.

¢ El mecanismo de backup lo define el proveedor, y puede usar alternativamente la tecnologia que
considere eficiente y cumpla los requerimientos.

G.) Observaciones presentadas por la empresa TIGO UNE COLOMBIA., Recibidas a
través del correo electrénico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 17 de abril de 2019
03:46 p.m.

PRIMERA PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente ampliar el plazo para presentar oferta es importante tener el

tiempo suficiente para disefiar una propuesta que se ajuste a los requerimientos técnicos y
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que logre satisfacer las necesidades plasmadas en los términos del proceso; solicitamos su
amable colaboracion para que la fecha de entrega sea el 17 de mayo.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se generé adiciéon No. 3 modificando el punto 6.7.
PRESENTACION DE LA OFERTA EN MEDIO FISICO de los términos de condiciones.

SEGUNDA PREGUNTA:

En la actualidad las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones operan bajo esquemas
de integracién de servicios donde los disefios de los mismos resultan como propiedad intelectual de la
empresa proponente; es asi como los operadores acuden a contar con aliados que le permitan operar
con eficiencia y eficacia de cara a la satisfaccion del cliente. Por esta razéon el proponente solicite
autorizacion para subcontratar ya que finalmente sera el proponente seleccionado quien adquiera las
obligaciones y asuma las consecuencias si llegase a existir algiin incumplimiento.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta la complejidad del objeto a contratar que requiere la Entidad, se permitird la
subcontratacion bajo los siguientes pardmetros: A.) Las garantias que deba constituir el proveedor,
deberdn amparar los riesgos derivados de la responsabilidad de sus subcontratistas; B. Toda
subcontratacion que realice el contratista , no releva su responsabilidad frente a las obligaciones con
la Entidad, por lo tanto debe garantizar sus actividades como las de sus subcontratistas. C. Los
incumplimientos por parte del contratista no seram oponibles en tanto pudiera alegar responsabilidad
del un subcontratista, por lo que la responsabilidad siempre serd del contratista adjudicatario. Si el
contratista subcontrata algun tema el cual fue objeto de requisitos técnicos en los términos de
condiciones, el subcontratista debera cumplir con dicho requerimientos so pena de declarar en
incumplimiento al contratista adjudicatario

TERCERA PREGUNTA:

Teniendo en cuenta que en el presente proceso pueden concurrir y presentar propuestas empresas
constituidas como sociedad de economia mixta con mayoria de capital publico, donde en caso de
resultar favorecida en el presente proceso de contratacién seria un contrato a celebrar entre dos (2)
entidades estatales conforme al articulo 2 de la ley 80 de 1993. Por lo anterior, mas alla del proceso
de seleccion y de contratacion aplicado por la entidad contratante, prevalece la calidad publica de las
partes en razén de lo cual se encuentran en las mismas condiciones para contratar y por ende no seria
posible aplicar la clausula de multas, la penal pecuniaria asi como tampoco las clausulas excepcionales
de interpretacion, modificacién, terminacion y caducidad, incluyendo la liquidacién unilateral que,
conforme a la jurisprudencia, corresponden a clausulas unilaterales que exceden el equilibrio del
contrato. Asi mismo es importante indicar que interpretar en forma contraria seria desconocer el
principio de igualdad, al consagrar prerrogativas unilaterales a favor de una sola de las partes del
contrato, conforme lo establecido en el articulo 28 de la ley 80 de 1993 y el articulo 13 de la
Constitucion Nacional. Adicionalmente, tal y como se establece en el art. 14, numeral 2, parrafo 2, se
trataria de un contrato de prestacion de servicios, respecto al cual la norma faculta a las entidades
estatales a no pactar dichas cladusulas. En este sentido de manera respetuosa se solicita que las mismas
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se excluyan del contrato en su caso si el adjudicatario es una empresa estatal o una sociedad de
economia mixta con mayoria de capital publico.

RESPUESTA:

Efectivamente una vez terminado el proceso de contratacion, donde exista un proveedor adjudicatario,
situaciones juridicas como las enunciadas por ustedes, seran evaluadas en el momento de realizar la
minuta contractual, y en caso, luego de examinados los documentos juridicos de la empresa
adjudicataria, se evidencia su participacién accionaria por el Estado en las proporciones establecidas,
o de ser una entidad publica, se realizara la minuta en esa direccién, y de ser el caso, acogiendo como
ustedes lo han manifestado, excepciones contractuales que en el giro ordinario serian aplicables con

empresa comerciales.

CUARTA PREGUNTA

Respetuosamente solicitamos que la clausula 9 del contrato sea pactada en forma bilateral

RESPUESTA:

La clausula novena del anexo 9 "minuta" hace referencia al programa estatal contra el Lavado de Activos
y contra la Financiacion del terrorismo SARLAFT, clasula que se estipulard con el contratista
independientemente de su naturaleza juridica. Ademas de ello, el contrato que se firme con el
contratista se hace de manera bilateral, si hay algun ajuste solo para mejorar esta clausula, se discutira
con el contratista adjudicatario.

QUINTA PREGUNTA.

1. Bajo ninguna circunstancia podra utilizar las aplicaciones y/o contenidos para el ejercicio de
actividades fraudulentas, sexistas, racistas, alojamiento y/o distribucion de pornografia infantil y
demas actividades que atentan contra la moral o el orden publico o para realizar transacciones
econdémicas no autorizadas por la ley o cuando se tenga sospecha razonable sobre uso indebido o
desproporcionado de las aplicaciones y/o contenidos.

2. Cumplir con la normatividad vigente en materia de propiedad intelectual para el manejo y
utilizacion de las aplicaciones y/o contenidos. Todos los materiales, artes, planchas, negativos,
software, cddigos fuente, productos, disefios, y demdas material susceptibles de proteccion de
propiedad intelectual, son de propiedad de los Proveedores o licenciados u otorgados a su favor por
terceros, o de UNE segln el caso y no se transfieren al CLIENTE a ningun titulo.

3. Queda absolutamente prohibido al CLIENTE utilizar y reproducir, parcial o totalmente, sin el
permiso previo y escrito del Proveedor, de UNE y/o titular de los derechos sobre las aplicaciones y/o
contenidos, marcas, logos, software, cédigo fuente y demds informaciéon relacionada con las
aplicaciones y/o contenidos. Asi mismo, estd prohibido para el CLIENTE transferirlos en cualquier
forma o medio, ya sea electrénico, mecanico u otro. El CLIENTE mantendra indemne a UNE, a los
Proveedores y/o a terceros en caso de presentarse cualquier tipo de reclamacién o accién relacionada
con derechos de autor o demas situaciones que se generen por el uso de las aplicaciones y/o
contenidos. Asi mismo el CLIENTE mantendrd indemne a UNE y al Proveedor de cualquier reclamacién
de terceros y mantendra indemne a UNE de cualquier reclamacion del Proveedor relacionada o que se
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genere con la utilizacién de las aplicaciones y/o contenidos por parte del CLIENTE. De igual manera,
deberd asumir la defensa a que haya lugar y cubrir los costos en que incurra para la defensa.

4, Suministrar a UNE informacién veraz sobre los datos requeridos para la habilitacién de las
aplicaciones y/o contenidos, cuando ello sea necesario para el funcionamiento de los mismos.

5. Informar a UNE las anomalias o fallas relacionadas con las aplicaciones y/o contenidos.

6. Realizar el respaldo (backup) de la informacién en los siguientes casos: (i) solicitud de cambio

de aplicacién y/o contenidos; (ii) cuando el funcionamiento de la aplicacién y/o contenido asi lo
requiera.

7. Reconocer y aceptar que la legislacion aplicable para algunas aplicaciones y/o contenidos puede
ser diferente a la ley colombiana

RESPUESTA:

Toda vez que las obligaciones propuestas por la empresa UNE son clausulados adoptados para su marco
contractual y exclusivo de ellos, de ser adjudicatarios, se revisardan en la etapa de confeccién de la
minuta contractual, la conveniencia o no de contemplar dichas clatsulas a favor del contratista.

SEXTA PREGUNTA:

Respetuosamente solicitamos posibilitar la subcontratacion sin necesidad de solicitar autorizacion, en
la medida en que el contratista seleccionado sera el Unico responsable ante la entidad por las
actuaciones del subcontratista

RESPUESTA:

En consonancia a lo resuelto en la observacién 2 del presente proveedor, se permitira la subcontratacion
bajo los requisitos estimados. Sin embargo, el INC se reserva la facultad de autorizar al contratista la
subcontratacion, toda vez que previo a la autorizacién, el INC debera revisar las calidades del
contratista, en cuanto si este colaborara al contratista en la prestacién de un servicio que tenga alguna
clase de requisito técnico previo al cumplimiento, esto para determinar si el subcontratista cumple o
no cumple con las exigencias de la Entidad

SEPTIMA PREGUNTA:

en caso de resultar ganadores del proceso de contratacion y teniendo en cuenta que nuestra compania
es una sociedad de economia mixta con capital publico superior al 50%, es decir, una entidad publica
conforme al articulo 2 de la ley 80 de 1993, en razén de la naturaleza de las partes se debe prescindir
de la inclusidén de las clausulas excepcionales, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo
14 de laley 80 de 1993, que contempla este imperativo, en este sentido, la libertad y autonomia privada
no puede desconocer el principio de igualdad de las partes y la conmutatividad de los contratos, en los
cuales no debe generarse una carga en contra de una de las partes que pueda resultar lesiva o afectar
el equilibrio de las prestaciones y/o obligaciones que asume cada una.
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En este sentido, se solicita de manera comedida su exclusién ya que corresponde al ejercicio de una
actividad unilateral de la entidad quien se reserva para si su imposicién, la calificacion de las causas y
el monto aplicable; con base en lo establecido en la jurisprudencia[1], la clausula de multa y clausula
penal constituyen una facultad de cardcter excepcional que no puede establecerse en contratos donde
las partes sean entidades de caracter estatal, con base en lo sefialado en el paragrafo del articulo 14
de la Ley 80 de 1993. De forma adicional es importante indicar que interpretar en forma contraria seria
desconocer el principio de igualdad, al consagrar prerrogativas unilaterales a favor de una sola de las
partes del contrato, conforme los establecido en el articulo 28 de la ley 80 de 1993 vy el articulo 13 de
la Constitucién Nacional.

En este sentido solicitamos la eliminacion de la clausula penal, cldusula de multas, clausula de
indeminidad, no obstante, lo anterior, en caso que la entidad contratante insista en su interpretacion
para mantener este tipo de clausulas se solicita que las mismas sean aplicadas a través del juez del
contrato, ya que ninguna de las partes estd facultada para imponerlo de manera unilateral.

[1] Sentencia del 23 de septiembre de 2009, Consejo de Estado, Ponencia de la Dra. Myriam Guerrero
Escobar radicado 25000-23-26-000-2001-01219-01 (24639).

RESPUESTA:

efectivamente una vez terminado el proceso de contratacion, donde exista un proveedor adjudicatario,
situaciones juridicas como las enunciadas por ustedes, seran evaluadas en el momento de realizar la
minuta contractual, y en caso, luego de examinados los documentos juridicos de la empresa
adjudicataria, se evidencia su participacién accionaria por el Estado en las proporciones establecidas, o
de ser una entidad publica, se realizara la minuta en esa direccién, y de ser el caso, acogiendo como
ustedes lo han manifestado, excepciones contractuales que en el giro ordinario serian aplicables con

empresa comerciales.

OCTAVA PREGUNTA

en caso de resultar ganadores del proceso de contratacion y teniendo en cuenta que nuestra compaiia
es una sociedad de economia mixta con capital publico superior al 50%, es decir, una entidad publica
conforme al articulo 2 de la ley 80 de 1993, solicitamos la eliminacién de la liquidacion unilateral toda
vez que la misma es una facultad o poder excepcional que solo tiene el Estado frente al colaborador
privado el cual se encuentra en plano de subordinacion[2] frente a la entidad contratante, y ho como
en el presente caso, donde tratdndose de dos entidades publicas que se encuentran en una relacién
horizontal dentro de la Administracion del Estado, impide a la entidad contratante el ejercicio o
aplicacion de decisiones unilaterales. Conforme a lo manifestado, respetuosamente solicitamos a la
Entidad Contratante se ajuste lo relacionado con la liquidacién del contrato, y en este sentido la misma
s6lo proceda por el mutuo acuerdo de las partes, o en su defecto sea realizada a través del juez del
contrato.

[2] Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Sentencia del 20 de mayo
de 2004. Consejera ponente: Maria Elena Giraldo Goémez. Radicacién numero: 11001-03-26-000-
2003-00028-01(25154).
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RESPUESTA:

La facultad de la liquidacién unilateral no nace de una facultad exorbitante, y se estipula toda vez que
es una facultad de la Entidad de acuerdo a su Manual de Contratacion de Régimen Privado. Asi mismo
la liquidacion unilateral que ejerza una Entidad Publica en un contrato o convenio Interadminsitrativo
no es ilegal como enuncia el Consejo de Estado SEccion Tercera, C.P. Dr. Jaime Orlando Santofimio,
quien en sentencia del 16 de marzo de 2015 establecié que : "Y esto es asi aln en el caso de los
contratos interadministrativos, pues la liquidacidon unilateral del contrato es una facultad legal pero no
de aquellas que implican el ejercicio de una potestad exorbitante ya que la Ley 80 de 1993 en ninguna
parte la enlista como tal."

NOVENA PREGUNTA:

Inaplicacion del Régimen de Proteccion de Usuarios y Régimen de Calidad. Al presente contrato, no le
es aplicable el régimen de Proteccién de Usuarios consagrado en la Resolucion de la Comisiéon de
Regulacién de Comunicaciones -CRC- 5111 de 2017, ni el régimen de calidad para los servicios de
telecomunicaciones establecido en la Resolucion de la Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones -
CRC 5078 de 2016 de, ni demas normas que modifiquen o sustituyan las citadas resoluciones; dado
que las caracteristicas del servicio y la red y la totalidad de las condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo y asi lo declaramos las partes.

RESPUESTA:

Toda vez que las obligaciones propuestas por la empresa UNE son clausulados adoptados para su marco
contractual y exclusivo de ellos, de ser adjudicatarios, se revisaran en la etapa de confeccién de la
minuta contractual, la conveniencia o no de contemplar dichas claldsulas a favor del contratista.

DECIMA PREGUNTA:

Autorizaciones. LA CONTRATANTE da su consentimiento previo, expreso e informado a LA
CONTRATISTA para: (i) Consultar en centrales de riesgo la informacién relacionada con su desempefio
como deudor y su capacidad de pago, para valorar el eventual riesgo de LA CONTRATISTA en la
suscripcién de éste contrato (ii) Reportar a las centrales de riesgo, datos tratados o sin tratar, asi como
datos sobre su cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones por concepto de la prestacién del
servicio o por cualquier otra obligacién que adquiera con LA CONTRATISTA. (iii) Solicitar Informacién a
centrales de Riesgo (iv) Suministrar a las centrales de informacion de datos relativos a sus solicitudes
de crédito, asi como a otros atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general
socioeconémicas que no haya entregado o no consten en registros publicos, bases de datos publicas o
documentos publicos y (v) conservar y procesar en LA CONTRATISTA, en LA CONTRATANTE que sea
acreedora y en las centrales de riesgo, la informacion indicada en los numerales anteriores
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RESPUESTA:

Toda vez que las obligaciones propuestas por la empresa UNE son clausulados adoptados para su marco
contractual y exclusivo de ellos, de ser adjudicatarios, se revisardn en la etapa de confeccién de la
minuta contractual, la conveniencia o no de contemplar dichas clausulas a favor del contratista.

DECIMA PRIMERA PREGUNTA:

e Declaracién o autorizacién Sarlaft. Anticorrupciéon, Gestidon del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo: Las Partes declaran: que no han participado, no participan y no van a
participar en ninguna actividad que viole la normatividad en materia de Anticorrupcién y Antisoborno,
asi mismo la vigente para la prevencién del lavado de activos y la financiacion del terrorismo; o
cualquier otra norma o regulacion que sea aplicable en el territorio donde LA CONTRATANTE tenga su
actividad y/o funcién publica. Que tanto los recursos de LA CONTRATANTE utilizados para dar
cumplimiento a este contrato, como sus ingresos hacen parte del presupuesto publico, que los
funcionarios/servidores publicos de libre nombramiento y remocion de LA CONTRATANTE que
representan y aquellos otros que se encuentren asignados al desarrollo de este contrato y de las Actas
de Ejecucién, no estén vinculados en actividades de corrupcién y/o soborno, lavado de activos y

financiacion del terrorismo.

Las Partes se obligan a no ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a cualquier persona
que esté en una posicién que le permita afectar el negocio con el fin de influenciar cualquier decisién
por parte de dicha persona para obtener una ventaja indebida. Asi mismo las Partes se obligan a no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a Servidores Publicos que puedan influir en la
decisién del negocio y/o condiciones de ejecucidon de este contrato y de las Actas de Ejecucién, bien
sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre Servidores publicos,
puedan influir sobre la decisién.

Incurrir en cualquiera de las conductas sefialadas en esta clausula, dard lugar a la terminacién del
contrato sin necesidad de requerimiento judicial o privado alguno, ni habra ningun tipo de

resarcimiento.

LA CONTRATANTE con la suscripciéon de este contrato Marco autoriza a LA CONTRATISTA para efectuar
las consultas respectivas en las listas de riesgo, nacionales o extranjeras, para estos efectos.

RESPUESTA:

Toda vez que las obligaciones propuestas por la empresa UNE son clausulados adoptados para su marco

contractual y exclusivo de ellos, de ser adjudicatarios, se revisardn en la etapa de confeccién de la
minuta contractual, la conveniencia o no de contemplar dichas cladsulas a favor del contratista.
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DECIMA SEGUNDA PREGUNTA:

¢ Propiedad Intelectual, Confidencialidad y derechos de autor. Las Partes reconocen que las marcas,
ensefas, nombres, signos distintivos son de propiedad exclusiva de cada una. Asi mismo, reconocen
que la informacién, software que revele, suministre, desarrolle o adquiera LA CONTRATISTA para la
prestacién, control o administracién de los servicios objeto de las respectivas Ordenes de Servicios,
son de la Unica y exclusiva propiedad de LA CONTRATISTA.

Las Partes, se comprometen a mantener en reserva la informacién que obtenga, conozca y desarrolle
con ocasién de los servicios objeto de este contrato.

Cuando se trate de servicios de television, LA CONTRATISTA es responsable del licenciamiento de los
derechos de autor y conexos en la emision de la sefial de television. EL CLIENTE sera responsable por
los derechos de autor y conexos y cualquier otro que se genere por la ejecucién publica de obras
protegidas. Asi mismo, por el uso que se haga de grabaciones o por la colocacién de pantallas en un
sitio abierto al publico, tales como, en un establecimiento de comercio o por su uso en clinicas,
hospitales, hoteles y similares.

Asi mismo, el CLIENTE se abstendra de incurrir en conductas que atenten contra la propiedad intelectual
relacionada con la programacion, el software del equipo, de las tarjetas y cualquier otro elemento o
conducta relacionada directa o indirectamente con el servicio. De infringir estas prohibiciones LA
CONTRATISTA dara por terminado el presente contrato con justa causa sin perjuicio de las acciones
legales a que haya lugar.

RESPUESTA:

Toda vez que las obligaciones propuestas por la empresa UNE son clausulados adoptados para su marco
contractual y exclusivo de ellos, de ser adjudicatarios, se revisaran en la etapa de confeccién de la

minuta contractual, la conveniencia o no de contemplar dichas clausulas a favor del contratista.
DECIMA TERCERA PREGUNTA:

¢ Uso de datos personales. EL CLIENTE declara y garantiza que: (i) cuenta con las autorizaciones previas,
informadas, expresas y en los términos previstos en la legislacion de proteccién de datos vigente,
para compartir con LA CONTRATISTA los datos personales que se proporcionen en el marco de la
ejecucidn del presente Contrato, entre otros los de representantes legales, subcontratistas, Clientes,
usuarios, empleados, etc.; (ii) cuenta, conforme con lo previsto en la legislacion de proteccion de
datos, con las autorizaciones de uso de estos datos personales para el desarrollo de la relacién
contractual; (iii) cumple con la normatividad vigente sobre proteccién de datos;

Las partes respetaran y dardn cumplimiento a las normas en materia de proteccién de datos respecto a
la informacion de personas naturales de cada Parte a las cuales se tenga acceso en razén del presente
contrato.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que toda vez que las obligaciones propuestas por
la empresa UNE son clausulados adoptados para su marco contractual y exclusivo de ellos, de ser
adjudicatarios, se revisaran en la etapa de confeccidn de la minuta contractual, la conveniencia o no de

contemplar dichas clausulas a favor del contratista.

DECIMA CUARTA PREGUNTA:

Por favor adicionar el siguiente texto a la clausula 21: "no obstante lo anterior, las partes podran acudir
en cualquier momento a los estrados judiciales".

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que es una modificacion a una clausula general que puede aplicar a cualquier
contratista adjudicatario, se modifica la clausula 21 del anexo 9, la cual quedara asi: VIGESIMA PRIMERA:
SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes acuerdan que en el evento que surjan
diferencias entre ellas por razén de, o con ocasion del presente contrato, las mismas buscaran
mecanismos de arreglo directo previsto en la ley. Si agostada la etapa de arreglo directo, las partes no
resuelven sus diferencias , cualquiera de ellas podra acudir a la jurisdiccion administrativa o a la

jurisdiccion que considere necesaria para resolver sus diferencias.
DECIMA QUINTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad confirmar en que fecha se entregardn las respuestas a las observaciones enviadas
RESPUESTA:

Las respuestas se publicaran en al pagina web a medida que se validen desde el punto de vista técnico,
juridico, financiero y administrativo

DECIMA SEXTA PREGUNTA:

Teniendo en cuenta que somos una empresa integradora de servicios y que los equipos de computo se
requieren en servicio se solicita a la entidad eliminar este requisito habilitante o que se permita la
presentacion de certificados de fabricante expedidos para una filial o contratante del proponente toda
vez que los grupos empresariales pueden compartir alcances de convenios y alianzas estratégicas con
los diferentes fabricantes de los bienes que estos ofertan en sus catdlogos comerciales.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se puede realizar utilizando la figura de
consorcio o unién temporal.



CONVOCATORIA PUBLICA No. 262 DE 2019
Pagina 146 de 163

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Teniendo en cuenta que somos una empresa integradora de servicios y que las impresoras se requieren
en servicio se solicita a la entidad eliminar este requisito habilitante o que se permita la presentacion
de certificados de fabricante expedidos para una filial o contratante del proponente toda vez que los
grupos empresariales pueden compartir alcances de convenios y alianzas estratégicas con los diferentes
fabricantes de los bienes que estos ofertan en sus catalogos comerciales.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se puede realizar utilizando la figura de

consorcio o unién temporal.

DECIMA OCTAVA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad informar si la entrega de las hojas de vida modificar este item, y que las hojas
de vida sean entregadas una vez adjudicado el contrato.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica Anexo Técnico No.3, en el humeral
1.10.5 Perfiles del Personal de Soporte y Mesa de ayuda. Y se ajusta en el documento anexo Techico
No.3, en el numeral 3., y en el documento anexo_5_Calificacién_adenda, en el numeral 2.3 Requisitos
Talento Humano. El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

DECIMA NOVENA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad informar donde se encontrara ubicada la mesa de ayuda en la sede de
Cancerolégico o en instalaciones del proveedor.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que la mesa de ayuda se encontrara ubicada en la
sede principal del cancerogico, Calle 1 # 9 -45

VIGESIMA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad se entregue dentro de la documentacion de la licitacidn la informacién de las 16
impresoras en modalidad de administradas (Marca, referencia y si cuentan con garantia).


http://www.cancer.gov.co/

CONVOCATORIA PUBLICA No. 262 DE 2019
Pagina 147 de 163

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que la informacion de las impresoras administradas
se encuentra en el Anexo 7 - Técnicos InvitacionPublica_Outsourcing.xIsx en la hoja AnexosAdmin.

Estas impresoras no cuentan con Garantia

VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad estadistica de equipos adicionales que se hayan requerido en los contratos

anteriores.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que para 2018, se solicitaron 114 unidades y para
2017 se solicitaron 88 unidades entre equipos de computo, impresoras, lectoras, servidores, APs.

VIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Teniendo en cuenta que los equipos de computo pueden tener opcién de compra al finalizar el contrato,
se solicita a la entidad modificar este requerimiento para que la devoluciéon de equipos se realice una
vez transcurrido el 70% de tiempo de ejecucion del contrato.

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene el requerimiento, Para el INC, es
conveniente realizar la devolucion de algun equipo que se requiera en su momento de una manera
flexible en los tiempos descritos en el Anexo Tecnico No. 3

VIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

De acuerdo al enunciado se entiende que las UPS requeridas son en Venta, por favor confirmar si es

correcto nuestro entendimiento.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que las UPS solicitadas son en modalidad de

arrendamiento Yy no en venta.

VIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad entregar el detalle de los equipos que se encuentran en cada centro de cableado
con el fin de realizar el dimensionamiento de las UPS requerida.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que las UPS solicitadas son utilizadas Unicamente
para soportar los equipos activos de los 38 centros de cableado con excepcién del centro de cableado
internos al data center, donde se tienen una UPS dedicada, para toda clase de quipos por lo cual se
requieren 37 ups para centros de cableado. Se realiza modificacion en el numeral 3.1.6.6.1. Suministro
y Mantenimiento de UPS por Centro de Cableado del Anexo Técnico No. 3. Detalladas en la Tabla 17.

VIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Se entiende que todos los equipos Activos LAN aldmbrica cuentan con garantia por el tiempo de
duracion del contrato, y lo que se requiere es la gestidon de las mismas. Por favor confirmar si es correcto
nuesto entendimiento. De no ser asi por favor entregar el detalle de los equipos (Marca, referencia,
serial) con el fin de generar la garantia requerida.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que el listado de equipos activos de Lan Inalambrica

tienen garantia activa, mas no soporte activo excepto

VIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Se entiende que se requiere configuracion NAC, se requiere realizar renovacién tecnologia de los SW

actuales. Por favor confirmar si es correcto nuestro requerimiento.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que la renovacion de switches se contemplo y hace
parte de proyecto de modernizacién de redes para ejecucidon en el 2do semestre de 2019, el cual no
es objeto de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Se entiende que se requiere configuracion NAC, se solicita confirmar si esta configuracion es para los
nuevos equipos a incluir. Por favor confirmar si es correcto nuestro requerimiento

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que la configuracion e implantacién de sistema tipo
NAC hace parte de proyecto de modernizacién de redes para ejecucion en el 2do semestre de 2019, el
cual no es objeto de este contrato. El contratista se debe encargar de administrar y monitorear la
consola del sistema tipo NAC una vez se finalice la implementacién de dicho sistemas y sea entregado
al contratista. El contratista debe apoyar las labores de implantacién del sistema tipo NAC debido a que
es el encargado de la administracion de la red, relacionada en anexo No 7
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TecnicosInvitacionPublica_Outsourcing hoja RTG ITEM 21 Gestidén de Servicios de redes de voz, datos y
conectividad.

VIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad validar el archivo con los requerimientos de personar ya que por estar bloqueada
no es posible leer toda la informacién requerida para los perfiles.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. La Visualizacién
competa de la hoja Talento Humano es posible sin desbloquear el archivo, usando la herramienta el
Zoom de pdgina en Excel.

VIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad confirmar el porcentaje de esta péliza ya que en letra indican veinte porciento y
en numero esta 10%.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
los términos de condiciones el numeral 24. GARANTIAS CONTRACTUALES. ftem a) cumplimiento. A
través de Adenda la cual podra ser consultada en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

TRIGESIMA PREGUNTA:

Se anexa estadistica de incidentes y requerimientos de los Ultimos 6 meses de la mesa de ayuda

RESPUESTA:

Se anexa estadistica de incidentes y requerimientos de los Ultimos 6 meses de la mesa de ayuda

INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS.

MES | INCIDENTES | REQUERIMIENTOS

oct-18 1143 482
nov-18 1201 511
dic-18 1311 501
ene-19 1239 545
feb-19 1138 611
mar-19 1099 509
TOTAL "N 3159
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TRIGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad suministrar las estadisticas del servicio de todas las lineas de servicio diferentes
atiy detalle del alcance de la mesa de ayuda integral de los ultimos seis (6) meses, esto con el propdsito
de poder dimensionar de forma adecuada el servicio y dar cumplimiento con las ans planteados.

Del mismo modo, se solicita a la entidad confirmar si para este tipo de servicios también tendra alcance
de operacion 7x24.

RESPUESTA
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica Anexo Técnico No.3, en el numeral

3.1.10.4.2 Alcance Mesa de ayuda,| para servicios de ti, area de infraestructura, area de tecnologia
Biomédica, seguridad y salud en el trabajo, Subdireccién administrativa y financiera, subdireccion

médica y docencia. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

TRIGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad confirmar, si sumistrara en su sede principal, la ubicacién y los puestos de
trabajo para el equipo minimo requerido, mas recursos adicionales que sean requeridos para dar
cumplimiento con la operacién del servicio y los ANS pactados.

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que facilitara la ubicacién y puesto de trabajo
estandar los cuales se encuentran implementados a dia de hoy. Las adecuaciones adicionales sobre los
mismos son deber y estaran a cargo del contratista. El puesto de trabajo incluye escritorio, linea
telefénica, punto de red y silla

TRIGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad suministrar el plan de entrega del operador actual donde se detallen las
diferentes actividades para llevar a cabo la transicién del servicio.

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa el plan detallado de empalme se establecerd en la

etapa de planeacién de la fase de transicidon tal como se establece en la Tabla 21 Actividades generales
de transicion del Anexo Tecnico 3 Adenda 1.
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TRIGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad aclarar a mayor detalle los conceptos "Equipos en Modalidad Outsourcing” y
"Equipos Modalidad Administrados"”, asi mismo, detallar el alcance de las actividades a ejecutar en la
migracién y operacidon para cada una de las dos modalidades, a nivel de hardware, software y

licenciamiento

RESPUESTA:

Equipos en Modalidad Outsourcing: Son suministrados por el contratista en modalidad de arriendo.

TRIGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad aclarar el alcance de LICENCIAS DE USO, para equipos, servidores, plataformas
en modalidad "administrados”, toda vez que estos, son de propiedad de la entidad o arrendados por un
tercero y en su momento debieron ser licenciados y autorizados, por lo cual el nuevo contratista no

tendria alcance.

Del mismo modo, se solicita a la entidad aclarar si sobre el licencimiento propio, requiere alguna accion
a nivel de actualizacién, ampliacién y soporte

RESPUESTA:

Los Equipos Administrados son Propiedad del INC incluido el licecnimiento respectivo. La cantidad de
licencias de software solictadas dentro de los pliegos cubren las instalaciones y licencimiento para los
equipos administrados.

TRIGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad aclarar si sobre los "equipos administrados”, cuenta con contratos vigentes, que
cubran insumos, repuestos, mantenimientos preventivos, correctivos y su fecha de vencimiento.

RESPUESTA:

Los equipos administrados son de propiedad del INC, que entran a ser administrados por el contratista,
quien debe garantizar insumos, repuestos, mantenimientos preventivos y correctivos.

TRIGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad evaluar la de entregar las hojas de vida y certificaciones del "TALENTO HUMANOQO",
cinco (5) dias habiles, psterior a la adjudicacién o acta de inicio.
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se modifica Anexo Técnico No.3, en el numeral
1.10.5 Perfiles del Personal de Soporte y Mesa de ayuda. Y se ajusta en el documento anexo Techico
No.3, en el numeral 3., y en el documento anexo_5_Calificacién_adenda, en el numeral 2.3 Requisitos
Talento Humano. El cual podrd ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link

contratacién, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

TRIGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad, informar si suministrard salas de capacitacién en sus instalaciones para el
proceso de capacitacion.
RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que suministrara las salas de capacitacion.

TRIGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad confirmar si sobre los equipos en modalidad "administrados" cuentan con
garantias vigentes y su fecha de vencimiento, adicional si en la eventualidad que durante la vigencia del
contrato estas garantias se venzan deben, se deben ampliar o entran en el proceso de soporte de
equipos en modalidad Outsourcing.

RESPUESTA:

Los equipos administrados no cuentan con garantia vigente y se entregan para que se les brinde el
soporte y mantenimiento por parte del contratista.

CUADRAGESIMA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad aclarar cudl serd su responsabilidad frente al hurto parcial y total de los equipos
de cOmputo y servidores, toda vez, que estos estaran instalados y a disposicién de los usuarios de la
entidad.
El contratista no puede tomar toda la responsabilidad sobre las politicas de seguridad fisica de la
entidad.

RESPUESTA:

El contratista debe establecer la poliza de seguro que se encuentra relacionada En el Anexo tecnico 3,

numeral 3.1.10. Gestién de operaciones Tl la cual expresa."- Adicionalmente, deberd adquirir a todo

costo y riesgo, una poéliza de seguros que ampare los equipos contra dafio fisico, hurto parcial o total,

dentro o fuera de las instalaciones del Instituto.

e Esta pdliza debe amparar los equipos en la modalidad de Outsourcing nombrados en estos términos,
los equipos adicionales que se adicionen por demanda y a través de modificatorios al contrato que se
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derive. La verificacion de las polizas se realizara de manera progresiva con la instalacion al igual que
lo relacionado con el licenciamiento."

e Se aclara que los equipos administrados de propiedad del INC estan incluidos en la péliza de riesgo
establecida por el INC

CUADRAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Se aclara a la entidad que el contratista es responsable de la migracidon del software vigente y
debidamente licenciado que al momento este en produccién y disponible.

Sobre los nuevos requerimientos del software actual y nuevo, es responsabilidad de la entidad la
ejecuciéon de las pruebas necesarias para su correcta instalacion, configuracion y funcionalidad. en
tanto, el contratista apoyara las actividades de despliegue a produccién y permisos de acceso a usuario
final, segun las definiciones de la entidad.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se mantiene requerimiento. se aclara al
contratista que la adquisicién de software nuevo seguird los protocolos del inc, con la ejecucién de
pilotos y pruebas donde se comprueba compatibilidad con el hardware y software de los equipos.

CUADRAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad suministrar el plan de entrega del operador actual, esto con el propédsito de
garantizar que este alineado con el plan de migracién y cronograma de instalacién de equipos,
servidores y servicios por parte del contratista.

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que el plan detallado de empalme se establecera
en la etapa de planeaciéon de la fase de transicién tal como se establece en la Tabla 21 Actividades
generales de transicién del Anexo Techico 3 Adenda 1.

CUADRAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad informar si actualmente cuenta con esta solucién, si es propietaria y si el
contratista podra utilizar la soluciéon, ampliando licenciamiento y soporte de uso.

RESPUESTA:
El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que el proveedor actual de Outsourcing presta

actualmente el servicio para el instituto bajo la modalidad de arrendamiento. El contratista entrante
debe colocar a funcionar el servico completo con su propia infraestructura y licencimiento.
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CUADRAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad informar si cuenta en la actualizada con una herramienta de gestién ITSM, la cual
pueda ser retomada por el contratista contratando licenciamiento y soporte por la vigencia del nuevo
contrato, esto con el propésito de asegurar los procesos de transicion, operacién y apropiacién de los

servicios

RESPUESTA:

El proveedor actual de Outsourcing presta su servicio con la herramienta HELPPEOPLE bajo la
modalidad de arrendamiento. La herramienta ITSM que oferte el contratista debe cumplir las
caracteristicas descritas en el Anexo Tecnico 3 numeral 3.1.8.1. El plan detallado de emplame se
establecerd en la etapa de planeacion de la fase de transicién tal como se establece en la Tabla 21
Actividades generales de transicién del Anexo Tecnico 3 Adenda 1.

CUADRAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad suministrar estadisticas del servicio relacionadas con el soporte en sitio, con el
detalle 7x24, esto con el propdsito de hacer un dimensionamiento adecuado del personal de soporte
en sitio para atender los incidentes y requerimientos del servicio, dando cumplimiento con los ANS
planteados.

RESPUESTA:

Se comparte estadistica de servicio resumida de la mesa de ayuda, de los incidentes y requerimientos
de la mesa de ayuda de los ultimos seis meses:

INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS.
MES | INCIDENTES | REQUERIMIENTOS

oct-18 1143 482
nov-18 1201 511
dic-18 1311 501
ene-19 1239 545
feb-19 1138 511
mar-19 1099 509
TOTAL 7131 3159

CUADRAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad confirmar si adicional a la solucion de Software WSUS, se requiere adicional que
la herramienta de gestion ITMS, contemple la funcionalidad.
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RESPUESTA:

No es obligatoria la integracion de Wsus con la herramienta de gestion ITMS. El contratista esta en
libertad de ofertarlos si va a facilitar su administracién, sin costo adicional para el instituto.

CUADRAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad aclarar el alcance de esta funcionalidad, toda vez, que por marcos de referencia,
mejores practicas y politicas organizacionales, solo se soporta, almacena y recupera informaciéon de
activos y medios corporativos o institucionales debidamente licenciados y aprobados, en ningln caso
informacién personal del usuario, salvo que sea aprobada y cumpla con los lineamientos y politicas de
la entidad.

RESPUESTA:

Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se modifica el anexo técnico 3 numeral 3.1.8.2.
Herramienta de gestién de inventarios, eliminando el apartado que solicitaba la gestion de activos
digitales. El cual podra ser consultado en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion,

dentro del proceso de seleccidn correspondiente

CUADRAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad que suministre documentacion relacionada con las politicas y procedimientos en
materia de seguridad relacionada con la perdida y/o robo de equipos, con que cuenta actualemnte; esto
con el propésito de evaluar la madurez del proceso y determinar los riesgos y su posible

materializacion.

Esta informacidon es muy importante, toda vez que, dentro de la operacion del servicio se tendran
"Equipos en Modalidad Outsourcing" y "Equipos Modalidad Administrados”, y se requiere aclarar su
responsabilidad de la entidad con relacion al evento de "robo" de equipos.

RESPUESTA:

Esta informacién del detalle de las medidas de seguridad y controles relacionada con control de acceso
y robo perdida de equipos se describe en el instructivo gco-p04-i-04.doc que es de tipo confidencial
y se entregara al contratista asignado en la etapa de planeacién y empalme.

CUADRAGESIMA NOVENA PREGUNTA:
Se solicita a la entidad uministrar docuemntacion de politicas y procedimientos sobre la disposicidon

final de equipos, esto con el propdsito de que el contratista este alineado con la politica y asegurar el
servicio.
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RESPUESTA:

Cual es un documento de tipo confidencial y serd entregado al contratista asignado, en la etapa de
planeacién y empalme.

QUINCUAGESIMA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad suministrar mayor informacion con relacion a los riesgos de contaminacion
bacteria, con el propdsito de asegurar que los técnicos cuenten con los insumos e indumentaria
adecuada y asi evitar la materializacion de los riesgos.

Del mismo modo, se solicita a la entidad informar el programa de vacunaciéon minimo que debe cumplir

el recurso humano que prestara los servicios de forma permanente en las instalaciones de la entidad.

RESPUESTA:

El contratista debe evaluar los elementos de proteccién personal y medidas de proteccion estandar de

acuerdo al tipo de sector (Hospitalario). Como minimo el instituto exige:

e Para mantenimiento preventivos guantes y tapabocas

e Para Desinfeccion en areas criticas: Guantes y tapabocas

e Las Batas y babuchas las provee el instituto para el ingreso a las areas esterilices (sala de cirugia,
esterilizacion, y radio farmacia)

¢ Plan de vacunacidon minimo para: tétanos, influenza, hepatitis b.

QUINCUAGESIMA PRIMERA PREGUNTA:

Se aclara a la entidad que sobre los equipos que cuenten con garantia vigente con proveedor o
fabricante, no se realizara limpieza interna, pues se perdera la garantia. En todo caso, el contratista
jecutara las actividades de mantenimiento preventivo a que haya lugar, que garantice el correcto

funcionamiento de los equipos intervenidos.

RESPUESTA:

El procedimiento de Mantenimiento preventivo para equipos en garantia se encuentra claramente
explicado en el Anexo Tecnico 3 en su numera 3.1.10.1.1. Procedimiento para los mantenimientos
preventivos: " Para los equipos en garantia, el mantenimiento preventivo contempla Unicamente la
limpieza externa, la comprobacién de las condiciones eléctricas externas y los test de diagnéstico de
Hardware y Software cuando aplique”

QUINCUAGESIMA SEGUNDA PREGUNTA:

Se aclara a la entidad que es de su responsabilidad, la transferencia de conocimiento, entrega de
documentacion, guias técnicas, manuales de usuario, listas de chequeo, y demas informacion que sea
relevante sobre los aplicativos misionales o administrativos, y que permitan brindar un soporte
oportuno al usuario final.
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RESPUESTA:

El plan detallado de empalme incluye trasferencias de conocimiento, y entrega de documentacién de
aplicativos, que se establecera en la etapa de planeacion de la fase de transicidn tal como se establece
en la Tabla 21 Actividades generales de transicion del Anexo Tecnico 3 Adenda 1.

QUINCUAGESIMA TERCERA PREGUNTA:

Se aclara a la entidad, que en el evento de tener que proporcionar personal adicional, se realizara
facturacion adicional, la cual serd convenida por las partes.

RESPUESTA:

Se mantiene requerimiento. La solicitud de flexibilidad y capacidad de proporcionar personal adicional
para tareas especificas masivas y derivadas de cambios en la entidad relacionadas en el anexo Tecnico
3.1.10.4.1. Funciones Generales de la mesa de ayuda, no deben generar costos adicionales para el

instituto y se consideran como caracteristicas normales de la prestacion del servicio.

QUINCUAGESIMA CUARTA PREGUNTA:

Se aclara a la entidad, que todas las funciones de la mesa de ayuda se realizaran de forma telefdnica,
remota y en sitio, solamente dentro de las instalaciones de la entidad.

RESPUESTA:

Se mantiene requerimiento. Las funciones de la mesa de ayuda estan claramente descritas en el anexo

Tecnico 3 numeral 3.1.10.4.1. Funciones Generales de la mesa de ayuda

QUINCUAGESIMA QUINTA PREGUNTA:

Se solicita a al entidad que informe que canales de atencidon adicionales requiere, toda vez que estos
deberan ser integrados con al herramienta de gestién ITSM

RESPUESTA:

Los canales de atencién adicionales precisamente no se han determinado y pueden agregarse de
acuerdo a la evolucion de los requerimientos de soporte, de los procesos del instituto, de la tecnologia
implementada y de las mejores practicas del mercado. El contratista debe estar en la capacidad de
incluir nuevos canales de atencién en el ITSM ofertado. La viabilidad técnica sera acordada entre las
partes.
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QUINCUAGESIMA SEXTA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad informar si cuenta con planta telefénica y si esta puede ser usada por el
contratista, actualizando licenciamiento y soporte, o esta también debe ser suministrada.

RESPUESTA:

El INC tiene un servicio de planta telefénica contratado en modalidad de arriendo, y puede ser usada
por el contratista. Las modificaciones en el IVR para la prestacion de servicio se deben solicitar a través
de la supervision del contrato.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA PREGUNTA:

Se aclara a la entidad que el traslado se realizara entre areas de la misma sede. Para el traslado de
equipos entre sedes diferentes, que se deba incluir transporte, este estara a cargo de la entidad.

RESPUESTA

Se mantiene Requerimiento. Requerimiento es claro sobre traslados de equipos sin cargo adicional
para el Instituto en el Anexo tecnico 3 3.1.10.4.7. Traslado De Equipos Tecnolégicos Durante La
Ejecucion del contrato.

"El INC durante la ejecucién del Contrato, podrd en caso que asi lo requiera, trasladar los equipos
tecnoldgicos a las areas o sedes que se requiera sin cargo adicional.”

QUINCUAGESIMA OCTAVA PREGUNTA:

Se solicita aclarar, ya que en este inciso se lee veinte en alfabético y diez en numérico

RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se acepta su observacién y se procede a modificar
los términos de condiciones el numeral 24. GARANTIAS CONTRACTUALES. ftem a) cumplimiento. A
través de Adenda la cual podra ser consultada en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link
contratacioén, dentro del proceso de seleccidon correspondiente.

QUINCUAGESIMA NOVENA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad aclarar que dentro de estos 60 minutos no entraran tiempos muertos, por
desplazamientos, y problemas de acceso a los equipos o plataformas.

RESPUESTA:

La herramienta de mesa de ayuda en que se apoye la prestacion del servicio debe poder dar tratamiento
y registro de tiempos para este tipo de eventos segun ITIL, los cuales se revisaran con el Instituto en
la etapa de planeacion.
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SEXAGESIMA PREGUNTA:

La inactividad de la red LAN a que hace referencia a la caida de todos los switch o de todo el cableado?
RESPUESTA:

Se refiere al servicio integral de Redes, sin importar que sean equipos activos o pasivos, los cuales van
a estar todos a cargo del contratista.

SEXAGESIMA PREGUNTA:

Se solicita a la entidad validar el tema de que el insumo de medicién del indicador no sea la herramienta
de monitoreo sino los casos reportados o creados proactivamente, ya que es un dato mas fehaciente.
Dado que por la herramienta se cargarian los casos que no son de responsabilidad de Tigo. Esto
aplicaria a los demas indicadores.

RESPUESTA:

Se mantiene requerimiento. Se indica que en los calculos de disponibilidad del servicio solo se tendran
en cuenta situaciones imputables a problemas de la infraestructura de red y seguridad contratada para
distribuir y asegurar el servicio de internet, vy de la administracién de esta por parte del contratista
para la cual debe tener configurados sensores sobre dicha infraestructura para su monitoreo. Los ANS
para el proveedor de canales para la prestacion de su servicio no son objeto de este contrato, aunque
el contratista debe monitorearlos con un sensor aparte en el monitor de Red, y gestionar y registrar

los casos de incumplimiento de este servicio.

H.) Observaciones presentadas por la empresa ADAS.A., Recibidas a través del correo
electrénico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 17 de abril de 2019 03:46 p.m.

PRIMERA REGUNTA:
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa que se hace aclaracién mediante Adenda EIl ANEXO
No. 5 CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE, en el punto 1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO
EN CONTRATOS ANTERIORES y el texto queda como sigue: “Sélo se deberan reportar la ejecucion de
contratos relacionados con el objeto de la invitacién, cuyos contratos se hayan ejecutado en los ultimos
ocho (8) afios respecto a la fecha de cierre de la presente convocatoria.” la cual podra ser consultada
en nuestra pagina web www.cancer.gov.co link contratacion, dentro del proceso de seleccién

correspondiente.

SEGUNDA REGUNTA:
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RESPUESTA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, informa se eliminé mediante adenda el numeral 2.
Certificaciones de Calidad del anexo del Anexo No. 4 REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

TERCERA PREGUNTA:

RESPUESTA:

Se mantiene requerimiento. Estas certificaciones garantizan que el proponente tenga experiencia en la
distribucidén y soporte de soluciones Microsoft office 365, y que brinden un excelente soporte para
equipos e impresoras. Estas certificaciones se pueden presentar utilizando la figura de consorcio o
unién temporal del proveedor o proveedores.

CUARTA PREGUNTA:

OBSERVACIONES A INDICADORES FINANCIEROS:

10.2.1 CAPITAL DE TRABAJO.

. CAPITAL DE TRABAJO (CT) = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

El capital de trabajo del oferente deberd ser mayor o igual al veinte por ciento (20%) del valor de la
propuesta.
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Si no se cumple con esta condicidn, se considerara que el oferente no cumple financieramente con los

requisitos para esta convocatoria.

10.2.2 RAZON CORRIENTE

e RAZON CORRIENTE (RC) = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

La razén corriente deberd ser mayor o igual a uno punto veinte (1.20).

Si no se cumple con esta condicidn, se considerara que el oferente no cumple financieramente con los

requisitos para esta convocatoria.

10.2.3 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

e NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL (NET) = PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL

El nivel de Endeudamiento Total del oferente debera ser inferior o igual al ochenta y tres por ciento
(83%).

Si no se cumple con esta condicién, se considerara que el oferente no cumple financieramente con los

requisitos para esta convocatoria.

CUARTA PREGUNTA:

Solicitamos respetuosamente a la entidad replanteé los requerimientos del pliego de condiciones,
acerca de los indicadores financieros para este proceso licitatorio, con el fin de favorecer la PLURALIDAD
DE OFERENTES, v solicitar indicadores financieros que sean acordes al promedio del SECTOR DE TICS,
ya que los indicadores solicitados no corresponden a los promedios en el sector de Tecnologia,
generando esto dificultad para participar dentro del proceso licitatorio a compafiias del sector TICS que
cumple con indicadores financieros calculados dentro de los promedios del sector; si se toma el SIREM,
o el reciente estudio realizado por la superintendencia de industria y comercio en compafia del
ministerio de TIC s, se podra evidenciar el soporte de nuestra solicitud; por ello puntualmente
requerimos:

Aumentar el capital de trabajo >=20% a > = 40%
Bajar el indicador indice de Endeudamiento < = 83%, a < = 55%
Aumentar la razén corrientede >=1,20a > =10

Al respecto precisamos que los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones
minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento.
Estas condiciones muestran la aptitud del






