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1. MODALIDAD DE SELECCION

INVITACION A COTIZAR ACUERDO MARCO DE PRECIOS

CONVOCATORIA PUBLICA: [E
2.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y. JUSTIFICACION
2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Cancerologia
ESE, considera necesario y. oportuno contratar bajo la modalidad contratacién directa los servicios de:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS BIOMEDICOS UBICADOS EN LAS
DIFERENTES AREAS ASISTENCIALES DEL INSTITUTO.

2.2 JUSTIFICACION:

El bien o servicio contratado es fundamental para evaluar el estado de los equipos y su funcionamiento e
identificar fallas. EI Mantenimiento preventivo de los equipos efectuando visitas periddicas tiene como fines
especificos el prevenir posibles fallas y averias para ser corregidas oportunamente, asegurar el rendimiento
optimo de los equipos, garantizar la seguridad a los pacientes y proteccion del medio ambiente.

3: OBJETO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS BIOMEDICOS UBICADOS EN LAS
DIFERENTES AREAS ASISTENCIALES DEL INSTITUTO.

3.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:

» Realizar las visitas de mantenimiento preventivo de acuerdo a lo especificado en el “Anexo técnico”
durante la vigencia 2019- 2020.

e Incluir suministro de repuestos (por bolsa de repuestos) y todas las visitas adicionales que se
requieran en caso de falla y/o dafo (ilimitados).

s Control de funcionamiento de partes mecanicas, eléctricas y electronicas de acuerdo a las
especificaciones de fabrica; ajuste y calibracidbn mecanica, eléctrica y electrénica de acuerdo a los
parametros de fabricacion; verificacion del desempefio y la funcionalidad, lubricacion de partes
mecanicas; limpieza interna; supervision por medio de diagnédstico remoto; documentacion y reportes
detallados de las condiciones del sistema; recomendacion sobre cambio de partes necesarias para la
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solucidn y prevencion de problemas.

Para lo cual se adjunta “Anexo Técnico” de los requerimientos técnicos para evaluar la(s) propuesta(s)
presentada(s).

4. CLASIFICADOR DE BIENES Y. SERVICIOS

El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos del clasificador de bienes y servicios:

(Codigo UNSPSC No. 85161502 - Mantenimiento o reparacion de equipo médico menor).

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO CODIGO - NOMBRE
PRODUCTO
Mantenimiento o
85000000 85160000 85161500 85161501 reparacion de equipo
mayor

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO
5.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del contrato
de forma oportuna y con calidad

2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja de
Compensacion, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones sera causal para la
imposicion de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificacion de la misma mediante
liquidacion efectuada por la Entidad Administradora. En general, dar cumplimiento a obligaciones laborales, y
desarrollar armonicamente con los lineamientos institucionales, los planes de bienestar, capacitacion,
induccion, reinduccion y demas planes relacionados.

4. Atender los requerimientos que efectie el Instituto a través del supervisor del contrato.

5. Actuar con suma diligencia en la ejecucion del servicio contratado.

6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto contractual, sin
ningun costo adicional para el Instituto.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en
trabamientos que pudieran presentarse.

8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto o a terceros
en la ejecucion del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados

9. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y respondera
patrimonialmente por los perjuicios que su divulgacion y/o utilizacion indebida por si o por un tercero, cause a
la administracion o a terceros.

10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de Gestion de
Calidad que haya lugar".

11. Todas las demas que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.
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5.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo a la cantidad de visitas solicitadas (teniendo como
referencia la periodicidad establecida por el fabricante), de todos los equipos médicos descritos en el
anexo técnico.

Realizar el mantenimiento correctivo las veces que sean necesarias de todos los equipos médicos
descritos en el anexo técnico.

Los repuestos se manejaran con la figura “Bolsa de Repuestos”, se asignara un valor determinado, el
cual se ira consumiendo de acuerdo a los servicios que se presenten y requieran cambio de repuestos
ylo accesorios. Si el valor de los repuestos superan lo establecido, se adicionara el valor de la bolsa.
El proveedor debe adjuntar listado de repuestos que incluya: Kit de repuestos que deben ser
reemplazados durante la rutina de mantenimiento preventivo y/o repuestos susceptibles a
reemplazarse en los equipos; con sus respectivos valores discriminados.

El proveedor debera suministrar los repuestos de este listado en tiempo no mayor a Tres (3) dias
habiles, en su defecto proveer un equipo en backup o anexar propuesta alternativa de resolucion para
la continuidad del servicio prestado por el equipo.

Para repuestos sujetos a importacion y que estén fuera del listado de stock minimo, se deben
suministrar en un tiempo no mayor a Ocho (8) dias habiles.

Los repuestos y/o accesorios deben ser nuevos, originales y no re-manufacturados.

Entregar Dos (2) copias del reporte de servicio técnico individual de cada servicio prestado, una al
Grupo de Ingenieria Biomédica y otra al area donde esta ubicado el equipo, ademas de dejar adherido
un sticker en cada equipo donde se registre la fecha de intervencion y la proxima visita sugerida.
Entregar Informe de Gestién por visita de mantenimiento preventivo y correctivo ejecutadas, donde se
consoliden las observaciones encontradas en cada una, con sugerencias y/o recomendaciones.

El informe de gestién de mantenimiento preventivo o correctivo debe incluir al menos la siguiente
informacién: Marca, modelo, serie, activo fijo, descripcion de actividades, estado final del equipo,
espacio para firma con nombre de la persona que realizo el servicio, personal asistencial a cargo,
personal del Grupo Ingenieria Biomédica.

Cumplimiento de tiempos contractuales: Tiempo de repuesta inferiores a Una (1) hora habil via
telefonica y Seis (6) horas habiles en sitio.

Brindar garantia, de Tres (3) meses como minimo de la mano de obra y comprometerse a reparar los
danos causados por el mismo contratista por manipulacién inadecuada dentro de las labores de
mantenimiento, si llegasen a presentarse.

Atender durante la vigencia del contrato todas las recomendaciones que efectlie la entidad por medio
del supervisor del contrato y que se consideren pertinentes para la adecuada ejecucion del objeto
contractual.

Entregar copias durante la vigencia del contrato mensualmente del reporte de pago y afiliaciéon a la
aseguradora de riesgos laborales de todo el personal técnico e ingenieria que ejecutara las
actividades de mantenimiento.

Entregar listado con nimero de contacto de ingenieros que estaran en la institucion realizando los
servicios de mantenimiento a los equipos.

El personal de servicio técnico debera contar con formacién académica y experiencia certificada,
ademas con entrenamiento certificado en el mantenimiento de equipos a revisar. (Adjuntar hoja de
vida actualizada con sus respectivos soportes e inscripcion como recurso humano ante el Invima (si
aplica)). En caso de que surjan cambios en el personal de servicio técnico debe enviarse con
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anterioridad los soportes de hoja de vida al Grupo de Ingenieria Biomédica para ser revisada; en
ningln caso se permite el ingreso de pasantes o practicantes.

e El proveedor debe hacer entrega de la ficha técnica de limpieza y desinfeccion de los equipos objeto
de contrato en formato digital. Esta ficha debe incluir como minimo: protocolo de limpieza y
desinfeccion, periodicidad, productos y materiales de limpieza y desinfeccion aptos y no aptos para
realizar la actividad; que coincidan con el manual y/o sugerencia del fabricante.

o Entregar actualizadas en formato digital las Instrucciones de manejo basico y Protocolo de
mantenimiento de equipos objeto del contrato segun indicaciones del fabricante.

e Anexar certificados de calibracion vigentes de los equipos de medicion, simuladores y/o analizadores
a utilizar en la verificacion de cada visita de mantenimiento, relacionandolos por equipo y su uso debe
estar descrito dentro del protocolo de mantenimiento.

e Realizar medicion de los parametros segln indicaciones de fabricante y/o normatividad vigente (si
aplica) y pruebas de seguridad eléctrica segin IEC-NTC-ISO 60601 (si aplica) de los equipos
relacionados en el anexo técnico con equipos patron adecuados y con certificado de calibracion
vigente. La verificacion de los equipos se debe realizar en cada visita de mantenimiento preventivo, y
de ser correctivo debe realizarse todas las veces que sea necesario, los datos de verificacién se debe
consignar en el reporte de servicio técnico y/o formato anexo con al menos tres (3) comparaciones por
punto de medicion.

e Elinforme de verificacién de equipo biomédico debe tener como minimo:

Valor de referencia

Valor Medido

Error maximo permitido

Error equipo en prueba

Factores ambientales durante las mediciones: temperatura y humedad

Datos de patrones utilizados: elemento, marca, modelo, serie, numero de certificado de

calibracion y fecha de dltima calibracion.

v Grafica de mediciones vs error maximo permitido (no obligatorio).

e Cada empresa 0 proveedor debe asegurar la dotacion de elementos de proteccion, herramientas e
insumos de acuerdo al riesgo y tecnologia del equipo a revisar.

e El proveedor debera incluir dentro de la oferta como minimo Dos (2) sesiones de capacitacion. Una en
el Uso adecuado y la otra en Limpieza y Desinfeccion de los equipos objeto de la contratacion.

e Como evidencia de las capacitaciones, el proveedor debe entregar: acta de capacitacion, formato de
asistencia institucional diligenciado por los asistentes, soporte digital de la presentacion y Post-test de
cada asistente con al menos Cinco (5) preguntas de seleccion multiple debidamente calificado.

e Los equipos relacionados en el anexo, estan sujetos a modificacion durante el proceso de seleccion y
la ejecucion del contrato.

e Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion.

S NENENENENEN

6. PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado sera del 01 Julio de 2019 hasta 30
de Junio 2020.

7. ANALISIS DEL SECTOR
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Dada la naturaleza del contrato de prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos con suministros de repuestos, los proponentes deben contar con: insumos en stock; maquinaria y
herramienta disponible; personal idoneo y capacitado, por la forma de pago que se llegue a establecer en el
contrato es necesario que el contratista cuente con la capacidad financiera suficiente para brindar los
elementos y servicios requeridos mientras se hace efectivo el correspondiente pago, en esa medida se
pueden establecer indicadores financieros que deben cumplir cada uno de los proponentes.

Se debe tener en cuenta ademas que los repuestos corresponden a elementos importados, por lo que es
necesario tener claridad que requieren un proceso de importacion, asi como la posibilidad que los proveedores
de la entidad manejen pagos en moneda extranjera como el ddlar, euro entre otras monedas; pese a que
algunos elementos o insumos de los requeridos puedan encontrarse en stock de las empresas nacionales, lo
cual puede generar una entrega mas rapida; (se solicita listado de repuestos de stock minimo).

El mantenimiento preventivo, se realiza para evitar fallas que ocurran mediante el servicio y reparacion o
reposicion programada o en Ultima instancia, es la deteccion de las fallas inicial y la correccion en el momento
oportuno. En el mantenimiento correctivo se realizan actividades como: limpieza y lubricacién, correccion de
fallas a medida que se presenten, ya sea por sintomas claros y avanzados o por paro del equipo.

Adicionalmente y acorde con la norma Decreto 4725 de 2005, es necesario que los equipos estén funcionando
adecuadamente para prever eventos adversos e incidentes; asi como el cumplimiento con la normatividad
vigente de metrologia.

La mano de obra de los mantenimientos es realizada por personal nacional o extranjero, teniendo en cuenta la
complejidad de la reparacion del equipo.

El presupuesto estimado se realizd con base en los anteriormente enunciado y en el histérico de la entidad,
para este tipo de contratacion, el valor estimado del contrato se calcula en $ 436.518.420,00 (Cuatrocientos
treinta y seis millones quinientos dieciocho mil cuatrocientos veinte pesos), incluyendo los impuestos y demas
gastos inherentes a la ejecucion del objeto contractual.

Es importante tener en cuenta que durante los Gltimos quince (15) meses aproximadamente, se ha presentado
una fluctuacion del ddlar, asi como la devaluacion de la moneda nacional.

Por lo anteriormente expuesto, con miras a garantizar la atencion ajustadamente con la normativa es
necesario contar con un permanente o continuo mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
biomédicos, de tal forma que se minimicen los riesgos, se preste el servicio oportunamente, se realice el
mantenimiento preventivo para minimizar el mantenimiento correctivo y lograr el funcionamiento adecuado de
los equipos.

8. VALOR ' :

El valor estimado del contrato es de $ 436.518.420,00 (Cuatrocientos treinta y seis millones quinientos
dieciocho mil cuatrocientos veinte pesos) incluido IVA.

9. FORMA DE PAGO
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El Instituto pagara el valor del contrato a los treinta (30) dias después de radicada factura, previa entrega de
los servicios y bienes objeto del mismo, expedicion de la certificacion de recibo a satisfaccion por parte el
supervisor o interventor designado por el INC ESE y cumplimiento de los tramites legales, fiscales y
administrativos a los que haya lugar.

10. GARANTIAS EXIGIBLES EN EL PROCESO CONTRACTUAL

10.1. FASE DE LA SELECCION:

GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARO % VIGENCIA DEL AMPARO APLIC
A
SERIEDAD DE LA OFERTA 10% 90 DIAS S|
10.2. FASE DE LA CONTRATACION
GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARO % VIGENCIA DEL AMPARO APLIC
A
CALIDAD DEL SERVICIO ! - POR EL TIEMPO DE ]
. EJECUCION Y 2 ANOS

CALIDAD Y CORRECTO POR EL TIEMPO DE ]
FUNCIONAMIENTO DE LOS 20% EJECUCION Y XXX MAS
BIENES
CUMPLIMIENTO 10% POR EL TIEMPO DE Sl

EJECUCION Y 2 ANOS
PAGO DE SALARIOS, POR EL TIEMPO DE Sl
PRESTACIONES EJECUCION Y 2 ANOS MAS
SOCIALES O 5%
INDEMNIZACIONES
LABORALES
RESPONSABILIDAD CIVIL 20% POR EL TIEMPO DE NO
EXTRACONTRACTUAL EJECUCION Y 3 ANOS MAS
ESTABILIDAD Y CALIDAD POR EL TERMINO DE 5 ANOS NO
DE OBRA 20% A PARTIR DE LA ENTREGA DE

LA OBRA A SATISFACCION
CORRECTA INVERSION 20% POR EL TIEMPO DE NO
DEL ANTICIPO ? EJECUCION Y 1 ANO MAS

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones
junto con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

11. REQUISITOS HABILITANTES Y CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE

1. JURIDICOS: Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los términos de
condiciones.

2. FINANCIEROS: Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los términos
de condiciones.

3. TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los criterios establecidos en el anexo No. 4

4. CALIFICACION TECNICA | Establece la calificacién o puntuacién de acuerdo con la valoracién de cada

DE PUNTAJE uno de los elementos que hacen parte de la calificacion técnica de puntaje
12 ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO '
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Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucién del proceso de contratacion, estan
relacionados con el cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales tenemos:

a.) Incumplimiento en el ofrecimiento econdémico

b.) El no perfeccionamiento del contrato

c¢.) Incumplimiento de las obligaciones contractuales
d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de cobertura mediante las podlizas
requeridas en los términos de condiciones. Asi mismo se vigilard permanentemente la correcta ejecucion del
contrato, para lo cual el director general o su delegado nombrard un supervisor o interventor del contrato
segun corresponda. En el evento de incumplimiento se adelantara el proceso administrativo sancionatorio que
sefala la ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo),
garantizando en todo caso el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccion.

Otros riesgos previsibles que pueden afectar los procesos de seleccién seran las declaratorias desiertas por
concepto técnico, precio y oferente, para lo cual el Instituto optara por surtir nuevos procesos de seleccién
replanteando |la modalidad del proceso.

TIPO
RIESGO

D= ASIGNACION

DESCRIPCION

PROBABILIDAD

. El proponente y/o contratista no firma el . .
1 Operacional prop ¥ Posible Contratista
contrato
. El contratista no cumple con las obligaciones . .
2 Operacional Posible Contratista
contractuales
Incumplimiento en el pago a las personas
3 Financiero |vinculadas al contratista a través de una|Posible Contratista
relacion laboral y/o contractual
. Errores en los términos, de caracter ; ’
4 Operacional |. ; ’ Posible Entidad
involuntario
. Errores en la propuesta cometidos por el .
5 Operacional prop . P Probable Contratista
proponente y/o contratista
; Propuesta del contratista con recios : ;
6 | Operacional P . P Posible Contratista
artificialmente bajos
. Errores cometidos por el contratista durante la . .
7 Operacional | . - P Posible Contratista
ejecucion del contrato
8 |Operacional | nemora o incumplimiento de las obligaciones | PosiPle Contratista
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del contratista.

9 Financiero Insolvencia del Contratista Posible Contratista

10 | Operacional | Mala calidad de los equipos adquiridos. Posible Contratista

Efectos provenientes de la variacion de las
tasas de interés, de cambio, devaluacion real

11 | Econémico . Probable Contratista
y otras variables del mercado frente a las
estimaciones iniciales del contratista.
12 | Regulatorio Equ.lpol 2l 'registro saniafc 5 - (agislo Posible Contratista
sanitario vencido
13 | Ambiental Equipo con elementos contaminantes Posible Contratista
13. NUMERO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD  14. NUMERO DE LA SOLICITUD DE PEDIDO Y.
PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA SOLICITEUDR POSICION
30014225
30014265
1201900336 30014215
1201900732 VF 30014322 VF
30014336 VF
30014362 VF

15. LUGAR BE EJECUCION © ENTREGA '

El servicio se debera realizar en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C, dentro de los
requerimientos institucionales.
16. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde
con la normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por ING.
SANDRA MILENA GONZALEZ CASTELBLANCO supervisor (es) técnico (s) y administrativo quien
certificara el correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el
Manual de Supervision e interventoria.

., |
( ade—trrde—
Firma~del supervisor Téghica, Adm @s_tra)ti)o, Financiero y Contable

Nombre: SANDRA MILENA GONZALEZ b \
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Elaborado por: SMGC

Nota: | No es requisito el diligenciamiento de los puntos 14 y 15 del presente documento.
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