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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR LOS SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS DE HEMATOLOGIA Y TRASPLANTE DE
PROGENITORES HEMATOPOYETICOS (TPH), CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL QUE
SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y
AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO No. 4

INDICADORES DE DESEMPENO

- 4.1. INDICADORES HEMATOLOGIA:

ESPERADO
MINIMO

CRITERIO
GLOSA

DESCRIPCION

INDICADOR

1 iGestién en los planes de mejora | Mayor al 95% 2%
Buen trato
2 % de Satisfaccién del paciente 85% 2%
3 Asignacion cita consulta Menor de ocho 10%
especializada Primera vez (8) dias 0
Oportunidad 4 Asignacién cita consuita Menor o igual a 5o
especializada Control 15 dias ?
5 | Evolucién diaria de pacientes 90% 2%
% de adherencia a Mayor o Igual
6 diligenciamiento de historia : 2%
19en al 70% °
clinica
El no
Orientacidn cumplimiento
a 7 Relacién consulta primera Mayor o Igual genera una
Resultados vez/controles al 7% glosa del 30%
del valor de la
hora.
Tasa de infeccién
8 . ) . Menor del 8% 2%
intrahospitalaria*
Adherenci rotacolos de
9 nelaap ) . Mayor al 95% 3%
lavado de manos vy aislamiento
Seguridad
Tasa de tion de Eventos
10 gestio 100% 2%
adversos
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Tasa de infeccidn intrahospitalaria*: En revision por la Subdireccién Médica.

4.2. INDICADORES DE TPH

INDICADOR : DESCRIPCION ESPERADO CRITERIO
MINIMO  GLOSA
1 :Gestidn en los planes de mejora Mavyor al 95% 2%
Buen trato
2 1% de Satisfaccion del paciente | 85% 2%
3 | Oportunidad de Ingreso a TPH Menor a 30 dias 2%
Oportunidad _ o
4 | Evolucién diaria de pacientes 90% 2%
Mortalidad relacionada con
5 !trasplante hasta el dia 100 post- Menos de 3 2%
trasplante
Orientacion Porcentaje de recaida relacionada
a 6 | con trasplante durante el afo XXXXXX 2%
Resultados post-trasplante
% de adherencia a Mavor o laual al
7 | diligenciamiento de historia Y g 2%
o 70%
clinica
Adh ci rotocolos de
8 erencia a protocoios d Mayor al 95% 3%
lavado de manos y aislamiento .
Seguridad e
Tasa de gestion de Eventos
9 gestion. 100% 2%
adversos




