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ROSA MARIA RODRIGUEZ MOLANO
MARTHA ELENA GARCIA FERNANDEZ
ESPERANZA PENA TORRES

JUAN JOSE PEREZ ACEVEDO

LILIA ESPERANZA GARCIA RAMIREZ
Coordinadora Grupo Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia ( E )
Subdirectora General de Investigaciones, Vigilancia Epidemiolégica
Promocién y Prevencion.

Subdirector General de Gestion Administrativa y Financiera
Coordinadora Grupo Area Enfermeria Oncologica

Nombre funcionario responsable del
area ejecutora

Cargo del funcionario solicitante:

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: Se procede a realizar el presente esiudio previo, teniendo en cuenta
que el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, considera necesario y oportuno contratar bajo la modalidad de
convocatoria publica ia PRESTACION DE APOYO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ASISTENCIALES Y
DE INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA QUE NO SON POSIBLES CUBRIR CON PERSONAL DE PLANTA
POR SER INSUFICIENTE.

1.2 JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, es una entidad pUblica que trabaja por el control
del cancer en el pais a través de la investigacion, la formacién del talento humano, la prestacién de servicios y el
desarrollo de acciones de salud publica, con cerca de ochenta y cinco afios de funcionamiento continuo y
reconocida como una entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los pacientes; sin distincion de su
capacidad de pago, acceder a servicios de salud de alta complejidad y alto costo, especialmente en el régimen
subsidiado y aquella pobiacion no cubierta con subsidios a la demanda, que le exigen dentro de sus procesos
asistenciales, proveer por una atencion oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su usuarios.

Es indiscutible que, por crecimiento de la oferta, la planta de personal se presenta como insuficiente y no cuenta
con ofros servicios y con el fin de prestar el servicio con calidad, eficiencia y eficacia se requiere contar con un
aliado estratégico que provea al Instituto de estos servicios.

El Estado Social y Democratico de Derecho, tutelado por normas constitucionales y legales, demanda que los
servicios publicos, como el de la salud y seguridad social (art. 48 C.P.), se cumplan con los deberes sociales y
eficacia en la gestion-publica, con calidad, oportunidad y continuidad, pues través de la nocién de servicio publico
el Estado tiene el principal instrumento para alcanzar la justicia social y promover condiciones de igualdad real y
efectiva en toda la poblacion, especialmente a quienes son afectados con patologias como ias que atiende el
instituto, que deben ser atendidos con urgencia.

En relacion con lo anteriormente citado, la Corte Constitucional en reiteradas oportunidades ha sefialado el deber
de atender la salud con prontitud y calidad, como fundamento del servicio publico, asi:
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“Una de las caracteristicas de todo servicio publico, atendiendo al mandato de la prestacion eficiente (Art. 365
C.P.), la constituye su continuidad, lo que implica, tratandose del derecho a la salud, su prestacién ininterrumpida,
constante y permanenie, dada la necesidad que de ella tienen los usuarios del Sistema General de Seguridad
Social. Sobre este punto, la Corte ha sostenido que una vez haya sido iniciada la atencion en salud, debe
garantizarse la continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o retardado, antes de la
recuperacion o estabilizacion del paciente. Asimismo, este derecho constitucional a acceder de manera eficiente
a los servicios de salud, no solamente contempla la garantia de continuidad o mantenimiento del mismo, también
implica que las condiciones de su prestacion obedezcan a criterios de calidad y oportunidad.” (Sentencia T-
234/13).

De esta forma, encontramos como mandato superior, el deber de garantizar la prestacion de los servicios de
salud en orden a la mayor demanda, que escapa a [a posibilidad de atender con personal de planta; la necesidad
de establecer mecanismos idoneos al efecto, lo cual se materializaria a través de la prestacion de los servicios
MEDIANTE ALIADOS ESTRATEGICOS en forma tercerizada para responder al mandato constitucional, que de
otra forma seria imposible, con el riesgo mayor de desatender poblacién afectada, empeorando asi su pronastico.

De conformidad con el articulo cuario del acuerdo 007 de 2014 que contiene el Estatuto de la Confratacion del
Instituto, “(...)la actividad contractual tiene como objetivo la continua, eficiente y efectiva prestacion de los
servicios de salud, el cumplimiento de la misién a su cargo, y la efectividad de los derechos e intereses de los
ciudadanos...(...)".

Es éste Uitimo aspecto, se advierte que este tipo de contratacion, no generara en ningin caso conductas de
intermediacion laboral, suministro de personal ni envio de personal en mision, asuntos proscritos claramente por
el ordenamiento juridico y en particular por la ley 1438 de 2011 y el decreto 2025 de 2011 y los pronunciamientos
de la corte constitucional contenidos en las sentencias C-614 de 2008 y C-171 de 2012.

= Parametros generales. Deberan ser tenidos en cuenta en el suministro de estos servicios los siguientes:

= Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia, racionalidad técnico-cientifica. Son los
principios bajo los cuales se desarroilara LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS lo cual se manifiesta en la
gestion de los servicios contratados.

* Preservacion de habilitacién propia: Es el derecho que se reserva el Instituto Nacional de Cancerologia
ESE para mantener la habilitacién de la atencion y el servicio contratado, que desarrolla a traves del contrato

seleccionado. En ningtn caso este dltimo podra habilitar servicios dentro de las instalaciones del Instituto
Nacicnal de Cancerologia ESE.

- Productos a cargo del CONTRATISTA.

ASISTENCIAL.:

e Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las éreas que se requieran.

« FEl contratista debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables en los aspectos
laborales, de Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad Social, Tributarios, de Industria y Comercio, de
contratacion, ambientales, de transportes, de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El
INSTITUTO: no aceptara como causal de incumplimiento Ia ignorancia de la ley colombiana; igualmente,

. se debe dar total cumplimiento a la. normatividad vigente aplicable para el suministro de personal

» Atencion asistencial: El contratista realizara todas las actividades de su experticia asistencial, que se
presenten a nivel ambulatorio y hospitalario, en las areas del Instituto asi lo reéquiera.

. Digitacir::n historia clinica en SAP - Sistema actual con el que cuenta la Institucion. El contratista registrara
toda ia informacién completa, integra y suficiente que refleje los actos médicos, como base para una
adecuada facturacion de la actividad desarrollada por la empresa contratada.
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Atencién de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencién de excelencia a todos los usuarios
que atienda.
Disposicion de un sistema de gestion de la calidad para las diferentes dependencias asistenciales

alineado con el Instituto. El sistema debe incluir. procesos documentados; auditoria de calidad sobre

registro de historia clinica, gestion del riesgo, deteccion y analisis de eventos adversos; seguimiento de
indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento.

Actividades Docentes. El CONTRATISTA realizara las actividades docentes, de acuerdo con las
necesidades y estructura existentes.

Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que se realice una
facturacion completa y efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva y oportuna a los requerimientos
gue atienda en su cubrimiento adicional.

Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscara de forma permanente realizar un
consumo racional y eficiente de los recursos.

Participacién en comités y juntas medicas. Se realizara una participacion en los comités que se requieran
de acuerdo con la actividad.

Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a fin de garantizar seguridad en el
paciente.

El Contratista debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional |
(Sistema de desempefio institucional), incluyendo los de acreditacion, orientados a satisfacer las
necesidades y requisitos de usuarios y pacientes.

Reportes de informacién tanto de requerimientos internos como externos.

La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el plazo
contractual.

Las demas que guarden relacién con el objeto contratado.

ADMINISTRATIVO:

Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que se requieran.

Prestar los servicios con calidad en cada una de las areas requeridas en el area administrativa.
Atencion de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencién de excelencia a todos los usuarios
que atienda.

El contratista debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables en los aspectos
laborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de industria y comercio, de contratacion,
ambientales, de importacion y exportacion, de transportes, de seguros, de ejercicio de oficios y
profesiones, etc. El INSTITUTO no aceptara como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley
colombiana; igualmente, se debe dar total cumplimiento a la normatividad vigente aplicable para el
suministro de personal

El Contratista debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad institucional
(Sistema de desempefio institucional), incluyendo los de acreditacion, orientados a satisfacer las
necesidades y requisitos de usuarios y pacientes.

Disposicion de un sistema de gestion de la calidad para las diferentes dependencias administrativas | -

alineado con el Instituto. El sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad, gestién
del riesgo; seguimiento de indicadores de calidad, ejecucion de planes de mejoramiento.

Uso racional de insumos. Se buscara de forma permanente realizar un consumo racional y eficiente de
los recursos.

Participacion en comités. Se realizard una participacion en los comités que se requieran de acuerdo con
la actividad.

La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el plazo
contractual.

Las demas gue guarden relacién con el objeto contratado.
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INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA:

Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que se requieran.

El contratista debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables en los aspectos
laborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de industria y comercio, de contratacion,
ambientales, de transportes, de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El INSTITUTO no
aceptara como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; iguaimente, se debe dar
total cumplimiento a la normatividad vigente aplicable para el suministro de personal

Atencion de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencién de excelencia a todos los usuarios
que atienda en su cubrimiento adicional. _ _

Disposicion de un sistema de gestién de la calidad asistencial y acreditacion alineado con el Instituto. El
sistema debe incluir; procesos documentados; auditoria de calidad, gestion dei riesgo, seguimiento de
indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento.

Elaboracién y disposicion de protocolos de atencion definidos por las resoluciones vigentes de
habilitacion en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

Realizar junto con el equipo de trabajo en prevencion y deteccion temprana la elaboracion de manuales
que se deriven de las lineas priorizadas de cancer, en prevencion y deteccién temprana del cancer en
Colombia

Realizar Informe con el consolidado de pacientes y familiares atendidos mensualmente por el Centro de
Educacion para el paciente y la familia del INC en educacion personalizada.

Participar en la elaboracion de un articulo cientifico para el sometimiento en una revista cientifica
relacionado con las actividades dei Centro de Educacion, previo aval y visto bueno de la coordinacion
del Grupo de Prevencion y Deteccion Temprana del-Cancer.

Protocolos clinicos: Soportes seleccién y calificacion de la evidencia de las preguntas de los protocolos
asignados

Protocolos clinicos: Elaboracion metodologia del protocolo clinico asignado - seccion elaboracion de las
indicaciones mediante consenso formal.

Realizar las actividades de monitoria de acuerdo a lo descrito en el manual de monitoria para cada fase
de los estudios asignados y segun lo establecido dentro del proceso de investigacion vigentes en el INC.
Realizar actividades relacionadas con el desarrollo operativo y administrativo de proyectos de
investigacion desarrollados por e! Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Gestionar y actualizar el sistema de informacién SAP médulos xRPM y PS Sistema actual con el gue
cuenta la Institucion de los proyectos asighados

Realizar actividades técnicas relacionadas con el desarrollo de investigaciones clinicas en el Instituto
Nacional de Cancerologia ESE.

Realizar los servicios profesionales para el desarrollo de consensos formales en el marco de la
elaboracién de protocolos clinicos basados en Ia evidencia en el Instituto Nacional de Cancerologia ESE.
La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el plazo
contractual.

Las demas qgue natural y realmente guarden relacion con el objeto contratado.

Parametros del contrato.

La eleccion del contratista, se hace mediante convocatoria que se rige por los requisitos sefialados en
los presentes términos, en el marco legal vigente aplicable al Instituto.

La eleccion del contratista se hace Gnicamente respecto de personas juridicas que estén en capacidad
juridica, financiera y técnica de cumplir con los requisitos del contrato.

La descripcién detallada de los requerimientos técnicos se presenta en el Anexo No. 3 de la presente
convocatoria.

Los perfiles de talento humano que utilice el contratista para llevar a cabo sus responsabilidades dentro
del contrato, seran de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo garantizar
todos y cada uno de los derechos laborales y de seguridad social que correspondan. Los perfiles de
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talento humano contratado por el oferente adjudlcado deben estar previamente avalados por ef Grupo
Area de Gestién y Desarrollo del Talento Humano del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.
El Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones del contrato, la prestacion del servicio realizado.
En desarrollo del contrato, corresponde al Instituto realizar el soporte administrativo, logistico, de equipos
y de sistemas; adicionalmente el suministro de equipos e insumos requeridos.

* Endesarrollo del contrato, corresponde al Instituto realizar el soporte administrativo, logistico, de equipos
y de sistemas; adicionalmente el suministro de equipos e insumos requeridos.

» En desairollo del contrato, el contratista debe realizar la atencion asistencial, el registro integro y
completo de las actividades adicionales en la historia clinica SAP, ademas de realizar una atencion al
usuario de excelencia, con calidad y calidez.

2.1 OBJETO. EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A
PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACION DE APOYO DE SERVICIOS
—. | ADMINISTRATIVOS, ASISTENCIALES, INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA QUE NO SON POSIBLES
CUBRIR CON PERSONAL DE PLANTA POR SER ESTA INSUFICIENTE, QUE SE REQUIERA EN EL
INSTITUTO , EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
NORMATIVA VIGENTE, LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Especificaciones Técnicas a contratar: El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, esta
inferesado en seleccionar al proponente que le permita llevar a cabo Ia gestion tercerizada de los procesos y
procedimientos enunciados dentro del modelo y en las condiciones establecidas en los presentes términos de
referencia, la normatividad vigente y el contrato que se celebre para el efecto.

Para el efecto podran ofertar en la presente convocatoria, las sociedades, corporaciones, asociaciones de
profesionales, fundaciones, entidades de tipo asociativo, directamente, en unién temporal 0 en consorcio dentro
del marco legal vigente, que cuenten con idoneidad, experiencia, capacidad y competencia para desarrollar el
objeto de la presente invitacion, gque obren por su cuenta y riesgo y que funcione como tercero externo, con
autonomia, autogestion, autogobierno y autocontrol, a fin de que realice un contrato de tercerizacion que le
permita dentro de fas exigencias establecidas, llevar a cabo las actividades requeridas por el Instituto Nacional
- | de Cancerologia ESE, de acuerdo con el objeto, el modelo y los requerimientos que se dan a conocer en esta

Dentro de la ejecucién del objeto contractual, el CONTRATISTA se obliga a:

1.) Garantizar que el servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas, asi como su
desarrollo y cumplimiento dentro de las condiciones de tiempo, modo y lugar que se pacten en el contrato.

2.) Garantizar la atencién oportuna dentro de los parametros contratados

3.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

4.) Realizar la capacitacion necesaria para prestar el servicio en forma idonea

5.) Cumplir ios procedimientos en los servicios administrativos, asistenciales, de Investigacién y Salud Publica,
especificamente los contratados por el INSTITUTO. Se debe dar cumplimiento a las resoluciones vigentes de
habilitacién en salud.

%Qﬁ?‘
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6.) Desarroliar los procesos y procedimientos de servicios administrativos, asistenciales, de Investigacion y Salud

Publica, especificamente los contratados por el INSTITUTO, con calidad, seguridad, pertinencia técnico
cientifica, oportunidad y suficiencia, dando cumplimiento a los protocolos, guias, cumplir con los requerimientos

del sistema de gestion de calidad institucional (sistema de desempefio institucional), orientados a satisfacer las

necesidades y requisitos de usuarios y pacienies, contribucién y participacion en habilitacion, procesos de

certificacion, acreditacion y en general lo concerniente al sistema de calidad institucional.

7.) Respetar los derechos de los pacientes y cumplir el codigo de ética meédica y todas las disposiciones legaies

pertinentes que como prestadores en una institucion del area de la salud estan obligados, en el area asistencial.

8.) Realizar los procesos y procedimientos especiales propios de su campo de accion.

9.) Participar en las actividades clinicas, asistenciales y/o las conexas necesarias para cumplir con el proceso
integral en las cuales el INSTITUTO requiera su intervencion.

10.) Responder por |a adecuada y racional utilizacién de los insumos, equipos y demas recursos del INSTITUTO
que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades contractuales.

11.) Guardar 'a confidencialidad de toda la informacién que se sea entregada bajo su custocdia o que por
cualquiera ofra circunstancia debe conocer o manipuiar y responder patrimonialmente por los perjuicios de su

divulgacion yfo utilizacién indebida.

12.) PERFILES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADOQ: Se requiere que el CONTRATISTA
oferte los perfiles acordes con la oferta, dando cumplimiento estricto a las resoluciones vigentes de habilitacion

en salud, contar con proceso de seleccion que incluya obligatoriamente con prueba psicotécnica por perfil. 12.1) El

CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano: 12.2) Novedades de

retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato, quien los avalara por escrifo. Al

inicio del contrato y de manera mensual, que sera asi mismo avalado por ios supervisores del contrato. 12.3)

Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental armonizado con las
historias laborales del INSTITUTO. 12.4) En general todos los procesos de talento humano se armonizaran con

los planes institucionales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica. Para efectos de io anterior
debera destinarse el recurso requerido para lo cual deberan presentar un plan de contenidos y un cronograma
que sera supervisado por el supervisor administrativo con caracter obligatorio dentro del cual por razones de
clima organizacional debera contener como minimo la participacion en cada una de las actividades y
garantizar mecanismos de suministros de alimentos y bebidas; en cuanto a la necesidad de mantener las
competencias del personal que prestara los servicios debera destinarse el rubro requerido. 12.5) Desarrollar
actividades de gestién de talento humano, a través de los programas de Bienestar, Capacitacion y Seguridad y
Salud en el Trabajo de comun acuerdo y de forma coordinada con las actividades del INSTITUTO. 12.6) Realizar
de forma obligatoria induccion y reinduccién a quienes vengan a su nombre a prestar servicios al Instituto y-
garantizar su participacion en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo. 12.7) Debera garantizarse el
suministro de dotacion de ley a los perfiles que aplique de acuerdo con el arficulo 230 del Codigo Laboral
Colombiano, modificado por la Ley 11 de 1984 art. 7° que contiene la obligacion a cargo del patrono de suministrar
calzado y vestido de labor al trabajador cuya remuneracién mensual sea hasta dos (2} veces el salario minimo
mas alto vigente. El articulo 234 del Capitulo IV ibidem establece fa "prohibicién de la compensacion en dinero”
de las prestaciones sociales establecidas en el mismo capitulo, dentro de las cuales se encuentra la dotacion de
calzado y vestido de labor”. 12.8) Suministrar los elementos de proteccion para la ejecucion de la labor, de
conformidad a los peligros identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de
elementos de proteccion definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas
técnicas. Se deben suministrar los elementos de proteccion acordes con los riesgos institucionales, en especial
el suministro de los dosimetros requeridos por parte de una entidad competente y reconocida. 12.9) El personal

que preste los servicios, debera tener un carné de ingreso (numero de identificacién) obligatorio para acceder al
INSTITUTQ, igualmente debera estar debidamente identificado con el camé expedido por el CONTRATISTA,

carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada como también carné correspondiente de'la ARL.

12.10) Dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad y Salud en el

Trabajo. 12.11) Adjuntar mensualmente a la facturacion el pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad

Social (ARL, EPS y AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de Compensacion (Es de caracter
obligatorio anexar pago mensual de la planilla de pago del sistema de seguridad social). También el pago
correspondiente en caso de trabajadores con clasificacién de alto riesgo. Informe de gestién, reporte de
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indicadores, reporte de Segundad y Salud en el trabajo. Toda la informacion debe estar consolidada y debe ser
revisada por parte de la supervision técnica 12.12) Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las
normas de gestion documental. 12.13) Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos
para el desarrolio de la prestacion del servicio. 12.14) Todo requerimiento o novedad en la prestacién del servicio,
debe ser mediante comunicaciones escritas avaladas tinicamente por el supervisor def contrato. 12. 15) Coordmar
las acciones que exija el sistema de gestién de la calidad institucional, asi como el sistema de gestion ambiental.
12.16) Mantener los requisitos que se exige BPE Buenas Préacticas de Elaboracién (Resolucion 444 de 2008) o
normas vigentes, caso de aplicar. 12.17) Cumplir con la reglamentacion vigente.

13.) SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El oferente debe contar: Manual del sistema de gestion de
sequridad y salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya diagnéstico.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo firmada

Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas firmada.

Reglamento de Higiene y seguridad industriaf firmado.

Matriz de peligros

Matriz de Elementos de Proteccion Personal

Matriz Legal actualizada

Acta de conformacion del COPASST o Vigia en seguridad y salud en el trabajo segun corresponda.

Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

Plan anual de trabajo del SG-SST con metas, indicadores, cronograma de actividades, responsables en
promocion y prevencion.

Plan anuai de Capacitacion SST y medio ambiente incluyendo induccion y reinduccion.

Plan de Emergencias

Programa de proteccion contra caidas y procedimiento de rescate (S| APLICA).

Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que desarrollen
actividades de 1,5 mis de altura (S| APLICA)

Certificacion y Hoja de vida de equipos o herramientas a utilizar con sus soportes de mantenimiento (S| APLICA)
Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (lli, IV, V segun la actividad).
Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de seguridad (16 items) de cada uno de
los productos listados, garantizar la marcacion y etiquetado de cada uno de los productos quimicos listados y
contar con los registros de capacitacion en sustancias quimicas del personal con quien dispone prestar los
servicios (Sl APLICA).

» Programas de vigilancia epidemiolégica incluyendo el de radiaciones ionizantes con sus histéricos de dosimetria.
13.1) Mantener actualizado la matriz de peligros de la empresa acorde a los riesgos presentes en el INSTITUTO.
13.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la investigacién de los
accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o desarrollando actividades relacionadas
con el objeto del contrato en méximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del accidente. 13.3) Establecer
mecanismos para el reporte y seguimientoc de condiciones de salud del personal. 13.4) Si en el desarrollo del
| objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto
riesgo y validarlo con el grupo de Seguridad y salud en el trabajo previo al desarrollc de la actividad, entregando
copia del mismo. 13.5) Garantizar la divulgacion de los peligros, politicas, reglamento, plan de emergencias etc.,
al personal trabajador desde el inicic de la labor. 13.6) El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual
se encuentra afiliado y los procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo. 13.7) Presentar
informe mensual de seguridad y salud en el trabajo que incluya indices de accidentalidad y enfermedad laboral,
actividades de promocion y prevencion realizadas, entrega de elementos de proteccion personal. 13.8) El
CONTRATISTA debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el
INSTITUTO para la prestacién de sus servicios fales como protocolos de atencion, manual de bioseguridad,
manual de proteccion radiologica, entre otros. Para ello debe realizar las capacitaciones correspondientes. 13.9)
El personal que preste sus servicios en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion definido en el
manual de bioseguridad institucional (hepatitis B, tétano e influenza). 13.10) Participar en las actividades de
promocién y prevencion en seguridad y salud en el Trabajo que sean organizadas por el INSTITUTO. 13.11)
Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad y de retiro del personal
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con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar. 13.12) EL CONTRATISTA debe suministrar el
nombre y datos del contacto del responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo y el delegado para el
INSTITUTO en los temas de seguridad y salud en el Trabajo, el cual debe permanecer el 80% realizando
actividades dentro del Instituto.

14.) BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA: 14.1) El CONTRATISTA debera garantizar la proteccion y uso
adecuado de los bienes, instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice
en los procesos a su cargo, independientemente de si se le han enfregado formaimente o no. En consecuencia,
el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que se generen durante la ejecucion de los contratos,
tales como rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que afecte los bienes, equipos biomédicos,
equipos generales y en general todo activo del INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por cuipa,
negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia de las politicas, normas o procedimientos
establecidos, dentro o fuera de las areas donde se ha de ejecutar total o parcialmente el objeto contractual. Por
el uso de los equipos, medios de produccion, areas y activos el CONTRATISTA cancelara un valor mensual.
14.2) EIl CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya o de
sus trabajadores y restituira el bien, lo reparara a satisfaccion, recuperara los datos, programas o software
afectados o reembolsara plenamente al INSTITUTO, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere
cancelar por cualquier concepto a causa de estos dafios o perdidas o los derivados de éstos. Estos valores
podran descontarse de la factura mensual o de la liquidacion final, para lo cual se realizara un debido proceso.
14.3) En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO, podra proceder por via ejecutiva, para el
cobro de los valores mencionados, para lo cual este Contrato junto con los documentos en los que se consignen
tales valores, prestan mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el INSTITUTO a
través del supervisor técnico del contrato, reportara el plazo y condiciones para reparar o reponer el bien. 14.4)
En caso de presentarse eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la atencion, de las cuales
deriven procesos juridicos con o sin responsabilidad econdmica o de otro, el CONTRATISTA saldra al
saneamiento, caso que se fallare en contra. 14.5) En caso de dafio que requiera su reposicion o reparacién
inmediata por el INSTITUTO, el CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el
INSTITUTO. El CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en
desarrollo del contrato. 14.6) Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas por
el INSTITUTO; asi mismo colaborar con el INSTITUTO para que el contrato se cumpla dentro de las optimas
condiciones de calidad, eficacia, eficiencia, oportunidad y economia. 15.) Las demas acciones que se generen
en el desarrolio y ejecucion del presente contrato, directa o indirectamente relacionada con el objeto del contrato
y que sean necesarias para la continuidad del servicio con eficiencia, oportunidad, calidad y eficacia.

16). Disponer de un sistema de gestién de la calidad y sistema de gestion ambiental alineado con el Instituto. El
sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia clinica, gestion dei
riesgo, deteccidn y andlisis de eventos adversos; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de planes de
mejoramiento.

17). Elaboracién y disposicién de protocolos de atencién definidos por las resoluciones vigentes de habilitacion
en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

18}. Cumplir requerimientos de informacién internos y externos. _

19). Los perfiles que utilice el contratista, seran de su exclusive manejo y responsabilidad en todos los aspectos,
debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que correspondan. Debera garantizarse la
cobertura planteada por el Instituto, con los perfiles definidos en los estudios previos. Los perfiles contratados
por el oferente adjudicatario deben estar previamente avalados por el 4rea de talento humano del Instituto
| Nacional de Cancerologia.

20). El Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones la prestacion del servicio realizado.

21). Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al Supervisor administrativo del contrato,
quien los avalara por escrito. o o ' -

22) DOCENCIA: Para las actividades docentes incorporadas en la parte asistencial a cargo del contratista se
deben cumplir los siguientes parametros. 22.1) Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de
regulacion institucionales (Comité de Docencia). En la parte operativa deben coordinarse con la supervision
técnica del contrato. 22.2) En funcién de la vinculacién con las |.E.S. (Instituciones de Educacion Superior),' se
debe cumplir con los requisitos exigidos por el estatuto docente de las |.E.S., para ser acreedores de los




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CcODIGO: GDG-P02-F-02

l N GESTION DEL GASTO VERSION: 01

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA | VIGENCIA: | 311212016
E INVITACION A COTIZAR Pagina 8 de 30

reconocimientos que sobre el particular se tengan én ios convenios. PARAGRAFO: El incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones aqui sefialadas sera motivo para que el INSTITUTO declare la terminacién
anticipada o la caducidad del contrato. 23) EL CONTRATISTA autorizara que los trabajadores que cuenten con
las competencias de auditorias, apoyen los procesos que requiera el INSTITUTO. 24) Dar cumplimiento a los
estandares establecidos en la Resolucion 2003 de 2014 — Procedimientos y condiciones de los prestadores de
servicios de saiud y de habilitacién de servicios de salud. 25) Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de
edifacid i

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado sera desde la legalizacion del contrato
hasta el 31 De diciembre 2019. El Instituto podra tramitar vigencias futuras.

Para la realizacion del objeto planteado se requiere la contratacion de una persona juridica que posea Ia
experiencia en contratacion de los perfiles requeridos por el Instituto, segin el anexo 2 punto 6.1, para desarrollar
las obligaciones contractuales a pactar entre las partes; de acuerdo con la normativa, se hace necesario cubrir
las necesidades adicionales de servicios que no alcanzan a cubrir el personal de planta del Instituto, asi como
se evidencia de acuerdo con el estudio de cargas laborales y necesidades de personal para las areas
asistenciales, se requiere de acuerdo con ias necesidades de recurso humano alli contenidas.

Se requiere que el participante en el proceso de seleccion futuro contratista, sea una persona juridica legalmente
constituida en Colombia y que cuente con experiencia en el objeto a contratar, para garantizar el menor riesgo
posible en la ejecucion de este contrato; de igual forma debe contar con toda la estructura exigida por la ley,
permisos, autorizaciones, sistema de seguridad y salud en el trabajo, Sistema de Gestién de la Calidad, Plan de
Gestién y Desarrollo de Talento Humano.

A nivel técnico y administrativo el futuro contratista aliado estratégico debe garantizar el cumplimiento de los
requisitos minimos de habilitacién y acreditacion en la prestacion de servicios en el Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado, donde se requiere la presencia de personal para atencion en el
servicio.

En general todos los com ponent

El valor del contrato es el estimado segun el Plan Anual de Adquisiciones dél afo 2019.

El valor del contrato es el estimado como resultante del.calculo de los perfiles, con todas las garantias laborales
y el margen administrativo. '

El porcentaje de cobro por margen administrativo es el 10% (incIUye pélizas, publicaciones, gastos de
administracion). '

El porcentaje de cobro hasta el 6% incluira actividades de integracion laboral (mitad de afio y fin de afio, torta de
navidad), actividades de calidad de vida laboral (Incentivos, promocion de habitos saludables — snacks,

capacitacion), actividad de mejoramiento de calidad de vida personal. Valores que deberan facturarse una vez
se demuestren los respectivos soportes de gastos.

' Yaa

L,
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El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE reconocera el IVA correspondiente.
El Instituto Nacional de Cancerologia ~ ESE no reconocera ningun tipo de valor o reserva por eventuales
indemnizaciones. .

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, pagara el valor del contrato que resulte del presente proceso de
seleccion a los treinta (30) dias radicada factura, previo cumplimiento de los tramites legales, fiscales y
administrativos a los que haya lugar y certificacion de la entrega de los elementos adquiridos a satisfaccion
expedida por el supervisor designado por el INC-ESE. El oferente debera acreditar la capacidad economica
suficiente que les permita cumplir con las obligaciones contractuales de forma oportuna y completa, de acuerdo
con esta forma de pago.

El valor del contrato es el estimado como resultante del célculo de los perfiles, con todas las garantias laborales
y el margen administrativo.

Asi mismo no es factible reconocer ningun tipo de valor o reserva por eventuales indemnizaciones.

Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:

FASE DE LA SELECCION
Poliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
Calidad del servicio

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes

Cumplimiento /

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales /
Responsabilidad civil extracontractual /

[ Estabilidad y calidad de la obra

Otra ¢ Cual? POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL /

puando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones
junto con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

REQUISITOS HABILITANTES:

- JURIDICOS: notiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyo_s_documéntos seran solicitados eh los términos de
condiciones. ' ' '

- FINA_NCIEROS: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores sérén establecidés en los
términos de condiciones.
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- TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los siguientes criterios seran establecidos en los términos de
condiciones. Ver anexo 1
TIPO DE - : NACIE
RIESGOD DESCRIPCION PROBABILIDAD ASIGNACION
1 "Operacional | El proponente y/o contratista no firma el contrato ' ' Posible Contratista
2 Operacional | El contratista no cumple con las obligaciones contractuales Posible Contratista
. . incumplimiento en el pago a las personas vinculadas al . .
s Financiero | o niratista a través de una relacion laboral yio contractual Posible Contratista
4 Operacional | Emrores en los téminos, de cardcter involuntario . Posible | Contratante
. Errores en la propuesta cometidos por el proponente yio L .
5 Operacional contratista Probable Contrata;ta
6 Operacional | Propuesta del contratista con precios artificialmente bajos Posible - Cbntratista
7 Operacional Errores cometidos por el contratista durante la ejecucion del Posible - Contratista
contrato
8 Operacional | Demora o incumplimiento de las obligaciones del contratista. Posible Contratista
9 Financiero Insolvencia del Contratista Posible Contratista
10 Operacional | Mala calidad de los servicios adquiridos. Posible Contratista
Efectos provenientes de la variacion de las tasas de interés, de
" Econdmico | cambio, devaluacion real y otras variables del mercado frente a Probable Contratista
las estimaciones iniciales del contratista.
/ / e

yd
201900357 ¥ - 1201900370 — 1201900371 7. 1201900409 = —
201900825 £ 12019008267~ 1201900827 < 1201900828% 1201900829
1201900830 #~ 12019008314 — 1201900832 < 1201900833 <
1201900834 - 12019008357 - 1201900836 — 1201900837 <
1201900838,~ 1201900839 4

Firman:

oo+ @)
MARTHNA ELENA GARCIA FERNANDEZ ESPERANZA PENA TORRES
Subdirectora Gral. de Atencion Médica y Docencia ( E) Subdirectora General de investigacion

Vigilancia Epidemiolégica, Promocion
r\u

Y Prevencion
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ANEXO 1. /
REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Presentar documento de modelo de gestion de servicios, con:

- Esquema de prestacion de servicios,

- Perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los presentes estudios:

» Autorizacion expedida por la autoridad competente, para ejercer la profesién u ocupacion.

* Hojas de vida de todas las personas ofertadas en cumplimiento de la ley de requisitos habifitantes
por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social (RETHUS). En especial cumplimiento a los
perfiles y competencias establecidas por las resoluciones de habilitacion en salud.

Tarjetas profesionales.

Resoluciones o certificaciones para ejercer profesion. .

Certificado curso de reanimacion basica y avanzada vigente BLS y ALS.

Certificado de formacion del cuidado integral del paciente oncolégico.

Entrenamiento en UCI (si aplica)

Certificado curso de violencia sexual.

Certificado de la formacion de la gestion operativa de la donaci6n, de conformidad con Eas normas

que regulen la materia, o aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

Aportar certificacién de compromiso para participar en comités |nst|tu<:|onales y extra institucionales

(COVE}, cuando sean requeridos.

Presentar documento de Sistema de Gestion de la Calidad:

- Incluir referencias a auditoria de la calidad de registro de historias clinicas.

- Deteccion y analisis de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de mejora.

- Compromiso escrito de garantizar el cumplimiento a la estrategia multimodal de lavado de manos y
aislamiento armonizado con plan institucionai, asi mismo disminuir la tasa de infecciones en pacientes
hospitalizados.

- Indicadores requeridos por el Instituto (anexo 4).

Sistema de Gestion Ambiental que aplica el oferente.

Presentar documento de Plan de Gestidon y Desarrollo de Talento Humano Debe incluir documentalmente

minimo los siguientes componentes:

- Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (Ver Punto 3 obligaciones del contratista literal 13.),

- Proceso de seleccién basado en competencias.

- Manual de funciones y competencias.

- Plan de bienestar (El plan de bienestar debe tener una descripcion de las actividades a realizar y un
cronograma, con los respectivos indicadores de impacto y resultado de las encuestas) que sera auditado
por la supervision administrativa).

- Plan de capacitacion. (El plan de capacitacion debe tener el consolidado de las capacitaciones a realizar
con los respectivos indicadores de impacto, evaluacion pre y post), que sera auditado por la supervision
administrativa).

- Proceso de induccidén y reinduccion.

Presentar de manera mensual el informe de actividades y costos desarrolfados a través de los planes de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar y Capacitacién

Presentar la oferta econdmica dentro de los margenes establecidos.

Relacionar el equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles exigidos por el Instituto en el Anexo, adjuntando
los certificados académicos y laborales correspondientes.

El representante legal de las entidades oferentes, no puede ser un funcionario activo que labore en el
Instituto.

Garantizar un profesional en administracion de empresas, psicologia, ingenieria industrial ciencias sociales,
con minimo dos afios de experiencia y con especializacion en cualquier area de talento humano, como
referente interno del contrato quien debe permanecer en la sede del Instltuto de lunes aviernesde 7a 5

|0mjg‘L
/
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- ANEXO 2. )
FACTORES DE CALIFICACION.

La calificacion de las propuestas se hara sobre la base de 1.000 puntos que se aplicaran a los siguientes factores

asi: - L R . : .
Experiencia General 300
Precio 300
Capacidad técnica. _ o 400

TOTAL PUNTAJE 1.000

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700 puntos, no se tendran en
cuenta para la adjudicacion y se consideraran que no cumplen técnicamente. Asi mismo, no se tendran en cuenta
ofertas que no cumplan con un puntaje minimo de 240 puntos equivalente al 60% del valor total de la capacidad
técnica. '

1. EXPERIENCIA GENERAL.

Se asignara un maximo de trescientos (300) puntos a la propuesta que presente una sumatoria mayor de meses
completos certificados de experiencia, sustentada a través de cerificaciones de experiencia contractual
correspondiente al objeto de la presente invitacion, con entidades del Estado de mediana o alta complejidad,
publicas o privadas, debidamente habilitadas. Las certificaciones gue no cumplan con dicho requisito no seran
tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se le asignaran trescientos puntos {300), a los demas se les asignara un
puntaje proporcionalmente inferior. '

Las certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar en el estudio
previo. : .
Deben indicar:

Nombre del contratante, con direccion y teléfonc.

Objeto dei contrato.

Tiempo de prestacion del servicio: inicio y terminacion.
Tiempo contratado o ejecutado en meses:

Calificacion del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio)
Desarrollo actividades docencia (opcional)

Desarrollo actividades de investigacion {opcional)

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o por la persona a
quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Silas referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de calidad
y cumplimiento insatisfactorios, no se tendran en cuenta para su calificacién y por lo tanto se les asignara un
puntaje de cero (0).

2. PRECIO.

Se asignaran trescientos (300) puntos a la oferta que tenga menor precio. A las demas ofertas se les asignara
un puniaje proporcionalmente inferior.
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Para que la oferta de precio sea valida se requiere, que la oferta total, no supere el valor presupuestado por el
Instituto. Si se presenta un solo oferente, y cumple con el requisito anterior, de no superar el valor presupuestado,
se le asignara el puntaje total.

3. CAPACIDAD TECNICA /

Para fa evaluacion de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios, siendo el puntaje maximo
de cuatrocientos (400) puntos, discriminados de la  manera que muestra el cuadro; adicionalmente el no
cumptimiento del criterio a evaluar dara lugar a un puntaje de cero {0).

CRITERIOS CAPACIDAD TECNICA PUNTAJE

Se asignaran doscientos (200) puntos a las personas
juridicas que certifique el mayor nimero de meses de
experiencia correspondiente al objeto a contratar, en
entidades del Estado. A los demas se les asignara un

Experiencia especifica puntaje proporcionalmente inferior. 200

en el objeto a contratar

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el
|requisito minimo de 12 meses de experiencia como
persona juridica 0 como persona natural.
Experiencia especifica de perfiles: Se asignaran
doscientos (200) puntos al oferente que certifique en sus
perfiles presentados, el mayor nlimerc de meses de
' experiencia correspondiente al objeto a contratar en
Experiencia especifica |entidades del Estado. A los demas proponentes se les
de perfiles asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

200

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el
requisito minimo de 6 (seis) meses de experiencia como
bersona juridica 6 como persona natural.

NOTA. Si una misma certificacion cumple para la evaluacién de experiencia general y para los criterios de
capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje, en forma independiente para cada criterio
evaluado.

o
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ANEXO 3
ANEXO TECNICO

GENERALIDADES. El servicio se prestara en |a sede del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, Bogota

D.C., dentro de los requerimientos institucionales.

2. Parametros generales en la prestacion.

El servicio debe prestarse con calidad, seguridad, pertinencia, oportunidad, suficiencia, dando cumplimiento a los
perfiles y competencias requeridos por el Instituto.

2.1 Debe darse cumplimiento a los estandares de los indicadores contenidos en los presentes estudios.
2.2 Debe realizarse un mforme de gestlon con la estructura e informacion contenlda enel Anexo correspondlente

3 Descrlpcmn del Servicio.

3.1 Descripcion general del servicio a prestar.

ASISTENCIAL:

Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que se requieran.

El contratista debera someterse en todo a las teyes colombianas que sean aplicabies en los aspectos
laborales, de Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad Social, Tributarios, de Industria y Comercio, de
contratacion, ambientales, de transportes, -de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El
INSTITUTO no aceptard como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; igualmente,
se debe dar total cumplimiento a la normatividad vigente aplicable para el suministro de personal
Atencidn asistencial. £l contratista realizara todas las actividades de su expertlma asistencial, que se
presenten a nivel ambulatorio y hospitalario, en las areas del Instituto asi lo reqwera

Digitacién historia clinica en SAP Sistema actual con el que cuenta la Institucion. El contratista registrara
toda la informacién completa, integra y suficiente que refleje los actos médicos, como base para una
adecuada facturacién de la actividad desarrollada por la empresa contratada.

Atencion de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencién de excelencia a todos los usuarios
gue atienda.

Disposicion de un sistema de gestion de la calidad para las. diferentes dependencias "asistenciales
alineado con el Instituto. El sistema debe ‘incluir.. procesos documentados; auditoria de calidad sobre
registro de historia clinica, gestion del riesgo, deteccion y analisis de eventos adversos; seguimiento de
indicadores de calidad; ejecucién de planes de mejoramiento.

Actividades Docentes. El CONTRATISTA realizara las actividades docentes, de acuerdo con las
necesidades y estructura existentes.

Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que se realice una
facturacién completa y efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva y oportuna a los requerimientos
que atienda en su cubrimiento adicional.

Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscara de forma permanente realizar un
consumo racional y eficiente de los recursos.

Participacion en comités y juntas médicas. Se realizara una participacion en los comités que se requieran
de acuerdo con la actividad.

Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a fin de garantizar seguridad en el
paciente.




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGiA ESE CODIGO: | GDG-P02-F-02

GESTION DEL GASTO VERSION: 01

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONVOCATORIA PUBLICA | VIGENCIA: | 31/12/2016

E INVITACION A COTIZAR Pagina 17 de 30

El Contratista debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional (Sistema
de desempefio institucional), incluyendo los de acreditacion, orientados a satisfacer las necesidades y
requisitos de usuarios y pacientes.

Reportes de informacion tanto de requerimientos internos como externos.

La ejecucién del serV|C|o a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el plazo
contractual.

Las demas que guarden relacion con el objeto contratado.

ADMINISTRATIVO:

Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que se requieran.
Prestar los servicios con calidad en cada una de las areas requeridas en el area administrativa.
Atencidn de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencion de excelencia a todos los usuarios

_que atienda.

El contratista debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean apllcables en los aspectos
lzborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de industria y comercio, de contratacion,
ambientales, de importacion y exportacion, de fransportes, de seguros, de ejercicio de oficios y
profesiones, etc. EI INSTITUTO no aceptara como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley
colombiang; igualmente, se debe dar total cumplimiento a la normatividad vigente apllcable para el
suministro de personal

El Contratista debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad institucional (Sistema
de desempefio institucional), incluyendo los de acreditacion, orientados a satisfacer las necesidades y
requisitos de usuarios y paciéntes.

Disposicion de un sistema de gestion de [a calidad para las diferentes dependencias administrativas
alineado con el Instituto. El sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad, gestion
del riesgo; seguimiento de indicadores de calidad, ejecucion de planes de mejoramiento.

Uso racional de insumos. Se buscarad de forma permanente realizar un consumo racional y eficiente de
los recursos.

Participacion en comités. Se realizara una participacion en los comités que se requieran de acuerdo con
la actividad.

La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el plazo
contractual.

Las demas que guarden relacién con el objeto contratado.

INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA:

Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas gue se requieran.

E! contratista deberd someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables en los aspectos
laborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de industria y comercio, de contratacion,
ambientales, de transportes, de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El INSTITUTO no
aceptara como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; igualmente, se debe dar total
cumplimiento a la normatividad vigente aplicable para el suministro de personal

Atencidn de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencién de excelencia a todos los usuarios
que atienda en su cubrimiento adicional.

Disposicion de un sistema de gestion de la calidad asistencial y acreditacion alineado con el Instituto. El
sistema debe incluir. procesos documentados; auditoria de calidad, gestion del riesgo, seguimiento de
indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento.

Elaboracién y disposicién de protocolos de atencion definidos por las resoluciones vigentes de habilitacion
en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

o
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e Realizar junto con el equipo de trabajo en prevencion y deteccion temprana la elaboracion de manuaies
que se deriven de las lineas priorizadas de cancer, en prevencion y deteccion temprana del cancer en
Colombia _

¢ Realizar Informe con el consolidado de pacientes y familiares atendidos mensualmente por el Centro de
Educacion para el paciente y la familia del INC en educacién personalizada. _

e Participar en la elaboracién de un articulo cientificc para el sometimiento en una revista cientifica
relacionado con las actividades del Centro de Educacién, previo aval y visto bueno de la coordinacion del
Grupe de Prevencion y Deteccion Temprana del Cancer.

« Protocolos clinicos: Soportes seleccion y calificacion de la evidencia de las preguntas de los protocolos
asignados

* Protocolos clinicos: Elaboracién metodologia del pratocolo clinico asignado - seccion elaboracion de las
indicaciones mediante consenso formal.

+ Realizar las actividades de monitoria de acuerdo a lo descrito en el manua!l de monitoria para cada fase
de los estudios asignados y seglin lo establecido dentro del proceso de investigacion vigentes en el INC.

» Realizar actividades relacionadas con el desarrollo operativo y administrativo de proyectos de
investigacion desarroliados por el Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

» Gestionar y actualizar el sistema de informacion SAP médulos xRPM y PS Sistema actual con el que
cuenta la Institucién de los proyectos asignados

‘¢ Realizar actividades técnicas relacionadas con el desarrollo de investigaciones clinicas en el Instituto
Nacional de Cancerologia ESE.
"o Realizar los servicios profesionales para el desarrollo de consensos formales en el marco de la
elaboracion de protocolos clinicos basados en la evidencia en el Instituto Nacional de Cancerologia ESE.
¢ La ejecucién del servicio a contratar debe garantizarse de forma centinua y permanente durante el plazo
contractual. N
e Las demas que natural y realmente guarden relacién con el objeto contratado.

3.2 Productos y volimenes especificos del servicio

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencién de la demanda requerida, dando cumplimiento a los
indicadores de desempenfo.

3.3 Interaccién con otros procesos.

Las actividades deben desarrollarse de forma coordinada con los diferentes servicios y en general todas las areas
del Instituto. El servicio debe prestarse coordinadamente y bajo la supervision del area asignada, cumpliendo los
parametros y criterios establecidos por este servicio. Asi mismo desarrollara las actividades que fe competan en
el marco de los planes, modelos y actividades del servicio ofertado.

4 PERFILES PARA LA PRE.STACIC')N_DEL SERVICIO CONTRATADO.

4.1 Perfiles. Se requiere que el CONTRATISTA ponga a disposicion perfiles con las caracteristicas contenidas
en el Anexo No. 4, dando cumplimiento a todos los requisitos contenidos en los términos de condiciones y sus
anexos.

4.2 Referente administrativo del contrato El Instituto requiere que para los tramites administrativos,
informacion de pagos y todo lo relacionado con gestion administrativa y del talento humano se cuente con una
persona referente administrativa del contrato.

4.3 Representante legal de 1as entidades. El representante legal de las entidades oferentes ne puede ser un
funcionario activo que labore en el Instituto.
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4.4 Garantia de perfiles. E| CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén durante toda la
ejecucion del contrato y con la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno, eficiente y con calidad para
un optimo desarrollo del objeto contractual de acuerdo con los criterios, indicadores e informes contenidos en la
presente invitacion. En caso de modificar o adicionar a cualquiera de los integrantes del equipo de trabajo ofertado
se debe contar con fa autorizacion previa de los supervisores; en todo caso debera mantenerse los requisitos de
los perfiles ofertados.

4.5 Criterios. ElI CONTRATISTA seleccionado, debera garantizar que el personal que disponga a efecto del
cumplimiento contractual, no sera utilizado para otras labores diferentes dentro o fuera de la Institucion, en Ia
jornada o tiempo que esté a disposicion del Instituto y que estudiara, conocera, entendera y acatara las
disposiciones legales y reglamentarias internas y que guardara la debida consideracién y respeto con los
usuarios, pacientes, visitantes, el personal de planta y demas contratistas o colaboradores. El Instituto verificara
durante la ejecucion del contrato el cumplimiento de los perfiles requeridos y la gestion del personal a cargo del
CONTRATISTA, después de lo cual podra realizar requerimientos especificos.

5§ INFORMACION GENERAL.

5.1 Procesos y procedimientos unidos a productos especificos. El contratista adjudicado cumplira Ios
"™ procesos y procedimientos unidos a productos especificos.

5.2 Parametros en la prestacion: Caracteristicas o estandares en la prestacion del servicio.

5.2.1. Recibir y entregar en buen estado al Instituto el inventario de bienes, equipos y elementos que sean
entregados para el desarrollo del objeto de la presente convocatoria. Por estos bienes, el contratista pagara un
arriendo. Para efecto de la entrega de bienes, en especial de equipos biomédicos se realizara acta de entrega.

5.2.2 E| CONTRATISTA debera garantizar la proteccién y uso adecuado de los bienes, instalaciones, equipos y
en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los procesos o funciones a su cargo,
independientemente de si se le han entregado formalmente o no. En consecuencia, el CONTRATISTA responders
por los dafios materiales que se generen durante la ejecucion de los contratos, tales como rupturas, averias,
perdidas, extravio o cualquier evento que afecte los bienes y activos del INSTITUTO, originados en acciones
voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia de las politicas,
normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas donde se ha de ejecutar total o parcialmente
el objeto contractual.

El CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los darfios o perdidas enunciados por causa suya o de sus
trabajadores, dependientes, y restituira el bien, lo reparara a satisfaccion, recuperara los datos, programas o
software afectados o reembolsara plenamente al Instituto Nacional de Cancerologia ESE, las sumas que ésta
entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de esios dafos o pérdidas o los
derivados de los mismos. Estos valores podran descontarse de la factura mensual o de la liquidacion final, siempre
y cuando se verifique la responsabilidad del CONTRATISTA o alguno de sus miembros.

En caso de no realizarse por estos mecanismos, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, pedra proceder por
via ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo cual el contrato a celebrarse junto con los
documentos en los que se consignen tales valores, prestan el mérito de titulo ejecutive. De acuerdo con el bien o
elemento afectado, el supervisor del contrato, reportara al contratista el plazo y condiciones para reparar o
reponer el bien.

En el evento de que se genere un dafic que requiera reposicion o reparacion inmediata por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incuirido la entidad. EL CONTRATISTA es
responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en desarrollo del contrato”.

_z Q-

=
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5.2.3 Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado para proveer las ausencias que se
presenten de alguno de sus trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad, permisos, retiro u otros) con el
fin de no alterar la prestacion del servicio.

5.2.4 Alinear su sistema de control de calidad con el sistema de control de la calidad del Instituto.

5.2.5 Entregar informe mensual segln parametros exigidos por el Instituto. Incluye Informe cuantitativo de
actividades realizadas, eventos adversos, analisis de los mismos, planes de mejora

5.2.6 Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

5.2.7 Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacién en los archivos documentales generados durante
la ejecucion del contrato. '

5.2;8 Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

5.2.9 Garantizar un éptimo servicio al cliente bajo los siguientes parametros: buen trato, oportunidad, trabajo en
equipo, orientacion a resultados, servicio, seguridad, resolutividad, amabilidad, adecuadas relaciones
interpersonales, calidad y calidez.

6. INFORMACION ESPECIFICA.

6.1 SISTEMA DE INFORMACION: E! Instituto cuenta con un Sistema de Informacién SAP en linea. La historia
clinica es electronica y se capacitara al grupo en el uso de esta herramienta. La informacién se registra y procesa
en SAP.

6.2 EQUIPOS: El Instituto cuenta con los equipos v la tecnologia requeridos para el desarrollo de las actividades.
Para el caso de los equipos gue sean necesarios en el proceso y que por requerimiento técnico deban ser
aportados por el Instituto, éste los aportara para la ejecucion de los procesos y el contratista los recibira para lo
cual pagara un valor de arriendo mensual. El Instituto tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo.
El aseguramiento de ios bienes estara a cargo del Instituto. La custodia, cuidado y responsabilidad de los
elementos estara a cargo del contratista. En caso de dafio o pérdida de elementos, atribuibles al contratista éste
respondera reparando o restituyendo el bien o pagando el valor correspondiente.

6.3 PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA: El INSTITUTO suministrara la papeleria requerida para las
actividades asistenciales; el CONTRATISTA suministrard los elementos para su operacion administrativa:
esferos, cinta, cosedoras, saca ganchos, etc.

6.4 SEGURIDAD. El CONTRATISTA contribuird a la seguridad y dara cumplimiento a las politicas y procesos de
seguridad institucional.

6.5 ADECUACIONES. Toda adecuacidn fisica de las areas requiere el visto bueno o la aprobacion del Instituto
y no generan ningln costo para el Instituto.

6.6 ARCHIVO DOCUMENTAL. El CONTRATISTA acepta las politicas, normas y criterios para el archivo de la
documentacién, establecidas por el Instituto. En todo caso se dara cumplimiento a los procesos institucionales
relacionados con archivo y gestion documental, permitiendo de esta manera uniformidad y continuidad en la
gestion decumental que lleva a cabo el contratista.

6.7 MECANISMOS DE IDENTIFICACION E INGRESOS. El ingreso al Instituto se realizara de acuerdo con las
politicas, normas y criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné u otro medio de identificacion es
obligatorio; en el caso del camné se usara el establecido por el Instituto. Sin excepcion todos los integrantes del
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contratista, deberan usar y portar el carné en desarrollo de sus actividades o cualquier otro- mecanismo de
identificacion establecido por el Instituto, el CONTRATISTA cancelara al Instituto el valor de los carnés generados
para sus trabajadores o el equivalente en €l caso de otros mecanismos de identificacion: Al inicio del contrato
debe realizarse una compra global de todos los carnés requeridos para iniciar la operacion, para lo cual se
entregara el listado con nombre y cédula de las personas integrantes, al area de talento humano para el control
correspondiente. E! valor a cancelar sera el vigente al momento de la expedicion del carné. El uso del camné es
personal e intransferible y el uso inadecuado dara lugar a un proceso administrativo por parte del Instituto.

6.8 INVENTARIOS. El Instituto establecera los mecanismos de control, uso, ingreso y salida de elementos. Asi
mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos en general que hagan parte del contrato.

6.9 DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION. El contratista dara cumplimiento a los requerimientos legales
de dotacion y proteccion, en especial cumplimiento de acuerdo con el tipo de riesgo establecido.

6.10 TRASLADO DE PERSONAL. El responsable en Seguridad y Salud en el Trabajo del contratista, en especial
para el levantamiento de la matriz de riesgos, debera tener disponibilidad para desplazarse a la sede del Instituto
Yy los gastos que se generen por este concepto estaran a cargo exclusivo del CONTRATISTA.

-~ 6.11 SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las responsabilidades
legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.

7. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACREDITACION Y EN GEST[ON
DEL TALENTO HUMANO:

PARAMETROS DE CALIDAD
EI CONTRATISTA, se debe comprometer a:

» Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El proveedor debera
disponer de un talento humano idéneo y suficiente para el cumplimiento de las actividades.

» Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (sistema integrado de gestién
de la calidad y acreditacion, sistema de gestién ambiental) con el objeto de crear valor en la prestacion de los
servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

» Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desempefio institucional, como son
acreditacion y las demas que el Instituto decida implementar.

» Definir de manera conjunta los criterios de evaluacion en calidad para la prestacién de servicio, con el Instituto;
teniendo presente la independencia de las partes dentro del contexto contractual.

* Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El proveedor
aceptara que la oficina de gestion de la calidad realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacién
de los estandares de calidad de los servicios ofrecidos.

¢ Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de calidad
institucional de manera oportuna y veraz. Se tomara como referente la normatividad vigente.

¢ Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion del servicio.
Incluye la obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las
recomendaciones del supervisor de acuerdo a los informes mensuales y en caso de incumplimiento por parte
del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

» Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas incluidos en la
normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite.

» Cestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva,” desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segin el caso.

» Resplver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion del servicio.

.
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Garantizar el mantenimiento y conservacion de los bienes instifucionales (Infragstructura y equipamiento).
Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las EPS. En caso de
no resolucion, asumir la responsabilidad a que haya lugar. '

Garantizar los estandares de talento humano en acreditacion, lo cuales seran audltados permanentemente
Garantizar el cumplimiento de las competencias comunes de cada perfil que prestara el servicio en el Instituto
(Aprendizaje continuo, Orientacion a resultados, Orientacion al usuario y ciudadano, Compromiso con la
organizacion, Trabajo en equipo, Adaptacion al cambio). Se debe presentar propuesta modelo de evaluacion
de dichas competencias.

8. GESTION DEL TALENTQ HUMANO.

8.1 LEGISLACION: El CONTRATISTA debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables
en los aspectos laborales, de seguridad y Salud en el Trabajo, tributarios, de industria y comercio, de contratacion,
ambientales, de transpories, de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. En el caso de profesionales
meédicos, podra aceptarse confrato de prestacion de servicios con personas naturales, en todo caso garantizando
el pago de seguridad social y parafiscal. Durante el proceso de seleccion asi como durante la ejecucion del
contrato, el contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de 2003 y 51 de 1986 y las normas
que las modifiquen, especialmente, en lo que respecta a ios requisitos que deben cumplir los profesionales para
trabajar en Colombia, sean colombianos o extranjeros. De igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones
del Instituto coma: Cadigo de ética, procedimientos y manuales.

Perfiles para la prestacién del servicio a contratar. Se requiere que el oferente conforme un grupo humano con
las caracteristicas descritas en la presente invitacion.

Se debe anexar informacidn relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo establecido en los
términos de condiciones.

8.2 SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST):

1. EL OFERENTE DEBE PRESENTAR:

¢ Manual del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya evaluacién inicial o
diagnostico. Segun lo establecido en Decreto 1072/2015 y Resolucién 0312/2019

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo firmada por el representante legal

Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas firmada por el representante legal
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, firmado.

Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados (La que tiene la empresa tiene en el momento)
Matriz Legal actualizada,

Matriz de Elementos de Proteccion Personal, _

Acta de conformacion del COPASST o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Firmada por el representante
legal

Acta de conformacién del Comité de Convivencia Laboral. Firmada por el representante legal

Plan anual de trabajo del SG-SST con objetivos, metas, indicadores, cronograma de actividades, responsables
en promecion y prevencion.

Plan anual de Capacitacion SST y medio ambiente incluyendo induccion y reinduccion.

Plan de Emergencias.

Programa de proteccion confra caidas y procedimiento de rescate (Sl APLICA).

Certificacion y Hoja de vida de equipos o herramientas a utilizar con sus soportes de mantenimienio (SI APLICA)

Programa de vigilancia para radiaciones ionizantes que incluya identificacion del riesgo, seguridad de los
trabajadores de acuerdo al marco normativo.
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2. EL ADJUDICADO A L A FIRMA DEL ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DEBE PRESENTAR:

» Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (lll, 1V, V segun la actividad),
acorde con el reglamento de higiene.
Certificado de afiliacion de los trabajadores a la EPS. AFP y ARL.
Certificado de aptitud {(examenes médicos) de ingreso de los trabajadores.
El personal que realice actividades el interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., debe contar con el
esquema de vacunacion completo definido en ef manual de bioseguridad Institucional (Tetamco Hepatitis B e
Influenza).

» Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que desarrollen
actividades de 1,50 mits de altura, asi mismo la certificacién de equipos de altura (S| APLICA)
Hoja de vida con soportes del supervisor (Responsable) del SG-SST con licencia y curso 50 horas SGSST.
Soportes coordinador de Alturas (Sl APLICA) para trabajos de alte riesgo.

» Certificado de afiliacion a dosimetria personal para TOE y personal expuesto de acuerdo al manual de contratistas
y manual de radio proteccion. (S APLICA)
Reportes de dosimetria de los ultimos  trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes. (St APLICA)
El contratista debera asignar el 10% del personal, para la brigada de emergencias en el Instltuto Nacional de
Cancerologia ESE.

. El personal que realice actividades con exposicién a Rl en el interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.,
debe contar con una capacitacion basica en referencia al riesgo. (S| APLICA)
3. EL CONTRATISTA QUE REALIZARA ACTIVIDADES CON PERMANENCIA MAS DE 1 MES DEBE
PRESENTAR:
« Planilla vigente de page de Seguridad Social. (Mensual)
Dosis de vacunacion al dia.
* Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI {junto con el reporte de accidentalidad de la
ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual (los primeros 5 dias del mes siguiente) durante el
desarrollo de actividades con el Instituto.
Informe semanail de obras (S| APLICA)
Informe mensual de ausentismo durante la ejecucién del contrato.
* Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados y presentes por la prestacion del servicio en el
interior del INC. _
» Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo, ATS/JSA/ARO, listas de
chequeo, charla pre operacional para ei desarrollo de todas las actividades y en especial las consideradas como
- de alto riesgo, firnado por el coordinador e interventor y validado por el Grupo de SST previo al desarrolio de la

actividad, entregando copia del mismo (Sl APLICA).

« Examenes periddicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el Instituto, incluyendo
examenes complementarios a que haya lugar.(CON PERMANENCIA MAS DE 1 ANO)

» Botiguin de primeros auxilios (S1 APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

» Presentar PVE radiaciones el cual debe incluir como minimo: procedimiento de vigilancia radiologica de los
trabajadores para cada cargo; procedimiento de seguimiento dosimétrico por cargo, incluyendo uso correcto del
dosimetro, recambio dosimétrico, seguimiento de los niveles de referencia establecidos para cada cargo y cada
practica, de acuerdo a los lineamientos del Instituto, incluyendo investigaciones en caso de superacion de niveles
de referencia con procedimiento de cierre. (S| APLICA)

¢ Reporte mensual de seguimiento dosimétrico de los trabajadores, incluyendo tendencias por trabajador. Debera
incluir los reportes de dosimetria emitidos por la empresa autorizada, en medio magnético. (SI APLICA)

* Reporte semestral de historico de dosimetria de acuerdo con los lineamientos de! Instituto y la Resolucion 9 0874
de 2014 MME. (S| APLICA)

Reporte anual de ejecucion de examenes médico laborales, acorde con el profesiograma del Instituto. (Sl

e
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APLICA)

» Plan de contingencia para garantizar la disponibilidad de trabajadores con una capacitacion basica en referencia
al riesgo de Rl y afiliacion a dosimetria personal, si aplica. (Sl APLICA) _

+ Plan de contingencia para garantizar la disponibilidad de dosimetria personal de todos los trabajadores ¢ al
presentarse alguna novedad (incapacidades, retiros). (S| APLICA)

o Carta de compromiso de adherencia a los protocolos de seguridad y vigilancia radiolégica del Instituto. (Sl
APLICA)

8.3 CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE
HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a las competencias y requisitos de habilitacién en salud, de acuerdo con
resoluciones vigentes. Especificamente:

¢ Contar con acciones de formacion continua del talento humano en salud, en los procesds prioritarios
asistenciales ofertados.

« Contar con médicos especialistas, profesionales o técnicos segtn corresponda, de acuerdo con la oferta de
salud y a los programas o titulos autorizados por el Ministeric de educacion.
Todo el equipo tratante debe demostrar disponibilidad para atender urgencias.
Debe darse cumplimiento a la Resolucion No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud”. .

8.4 INTERACCION CON OTROS PROCESOS.

Debe realizar una prestacion de servicios adicionales de manera concertada con todas las areas que lo requieran.
9. OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de referencia.

9.1 Oferta técnica:

De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.

9.2 Oferta econémica: Segln la modalidad de prestacion asi:

l-a oferta realizada debe incluir el valor por perfil y acumulado por proceso (asistencial, administrativo, microcirugia
e investigaciones) asi mismo total mensualy por la duracion de la convocatoria, por €l manejo integral de todos
los procesos. Asi mismo, dicho valor debe incluir el cumplimiento de todas las garantias laborales
correspondientes. El porcentaje méximo de cobro por margen administrativo es el 10% (incluye polizas,
publicaciones, gastos de administracion).

El porcentaje de cobro hasta el 6% incluira actividades de integracion laboral (mitad de afio y fin de afio, torta de
navidad), actividades de calidad de vida laboral (Incentivos, promocién de habitos saludables — snacks,

capacitacion), actividad de mejoramiento de calidad de vida personal. Valores que deberan facturarse una vez se
demuestren los respectivos soportes de gastos.

10.. ARRENDAMIENTO. Por concepto de arrendamiento de equipos, instalaciones y servicios publicos se
cancelara una suma mensual de quinientos quince ($515.000) mil pesos mensuales.
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11. VALORES AGREGADOS

Ef contenido de la presente oferta es bésico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta, en beneficio de la
buena prestacion del servicio y de la calidad de atencion a los pacientes.

12. TABLA DE GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS

Para garantizar los desplazamientos que requieran los perfiles (asignados a la Subdireccion General de
Investigacion, Vigilancia Epidemiolégica, Promocion y Prevencion).

DIAS .
PRESUPUESTADOS VALOR VIATICOS DIARIOS PERNOCTADOS

181.5 Rango establecido desde $103.000 hasta $783.000

VALOR IDA Y REGRESO POR PERFIL
) El valor de los tiquetes se cancelara de acuerdo a [a cotizacion de la fecha en que se
TIQUETES AEREOS realizara el desplazamiento — Clase economica
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ANEXO 4. INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENO /

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencion de la demanda requerida, dando cumplimiento a los

indicadores de desemperfio.

OBJETO INDICADOR PRINCIPICS DESCRIPCION ESPERADOC MINIMO

SATISFACCION B Tasa de satisfaccion de 90%.
AL USUARIO usuarios ?
.é Adherencia a protocolos de
w C . . lavados de manosy Mayor al 85%
S - - DE . b aislamiento .
W - OPORTUNIDAD : _—
E 0 Registro Historia Clinica Mayor al 90%
w ' ' : .
[ - .
@ Reporte y gestion eventos o
8 § adversos 100 A’
>
o CONTINUIDAD Tasa de infeccion : oF
% EN EL SERVICIO $ hospitalaria Menor del 8%
Porcentaje de cumplimiento o
S de servicio 100%
OBJETO INDICADOR PRINCIPIOS DESCRIPCION ESPERADO MINIMO
SATISFACCION B Tasa de satisfaccion de 00%
o AL USUARIO usuarios ?
i
= Oportunidad en la prestacién .
= portuni p
= o de los servicios de Camillero Inmediata
P DE
(3]
w OPORTUNIDAD
O Adherencia a protocolos de
g 9] lavado de manos y Mayor al 85%
5 aislamientos
>
i
(7] CONTINUIDAD s Porcentaje de cumplimiento 100%
EN EL SERVICIO de servicio °

Notas:

1. 8i se cumplen los indicadores de desempeiio se pagara el 100% del valor del contrato, si hay cumplimiento de los turnos programados.

Se descontaran los turnos no laborados o las horas de retardo.

2. Si los indicadores de desempefio no se cumplen, se reduce el valor de la hora a pagar en un tres por ciento (3%) por cada indicador que

evaluado mensualmente no se cumpla.
3. Ofros que se pacten entre las partes.

A ni\_fel general se propendera por una 6ptima atencién a los usuarios, cumpliendo criterios de habilitacion y acreditacion, basados en una
gestion asistencial eficiente, segura y con calidad, buscando garantizar el uso adecuado y racional de 10s recursos.

Este esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte dei instituto.
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ANEXO NO. 5

postgrado.

la experiencia del dltimo afio de
formacion especialista o de
entrenamiento oncoldgico).

osterado experiencia en cargos de 3
1 ABOGADO ESPECIALIZADO posig ) prefesional. 4.644.409,00
. Trei 30
Titulo de formacién universitaria y remta { ) meses de
osterado experiencia en cargos de 2
2 |ARQUITECTO postgrado. profesignal, 3.605.000,00
Titulo Bachiller-Titulo de
3 AUXILIAR DE ENFERMERJA formacidn en Auxiliar de Doce (12) meses de experiencia 118 1.600.000,00
Enfermeria
Titulo de Bachiller rsode |Doce (12 d riencia
4 |AUXILIAR DE LABORATORIO fru o £e BaEhiler y curs @ (12) meses de experienci 12 1.174.416,00
Auxiliar de Laboratorio relacionada
5 AUXILIAR DE OFICINA Titulo Bachilter Doce {12} meses de experiencia 52 1.174.416,00
P
&
CAMILLERD Titulo Bachitler- Curso camillero | Doce {12) meses de experiencia 25 1.010.672,00
7
CONDUCTOR Titulo Bachiller Doce (12) meses de experiencia 1 1.236.000,00
Treirnta(30) meses de
8 experiencia en cargos de
FISICO | Titulo de formacién universitaria profesional 3 3.400.185,00
Doce {12) meses de experiencia
di fesional {podré
9 MEDICO GENERAL Titulo de Formacion Universitaria | o Cor80s de profesional {podrd 30 3.614.759,00
homologarse la experiencia del
servicio social obligatorio)
) Titulo de formacién universitaria veintidés (22) meses de
10 PROFESIONAL ESPECIALIZADC | ostarado Y experiencia en cargos de 12 5.652.784,00
postg ) profesional
- . . - Veintidds (22) meses de
Titulo de f N universitaria N
11 |PROFESIONAL ESPECIALIZADO | - INVESTIGADOR | ' 0 %€ orm;i:rago've ¥l experiencia en cargos de 2 5.652.784,00
P profesional
. . Treinta {30) meses de
-, itula de itari
12 |PROFESIONAL ESPECIALIZADO I Titulo de formacion universitarla y| oo ieocia en cargos de 31 3.400.185,00
postgrado. R
profesiocnal
Titulo de formacién universitaria Treinta (30) meses de
13 PROFESIONAL ESPECIALIZADO |- INVESTIGADOR ostarado ¥ experiencia en cargos de 3 4.532.829,00
postg profesional
Titulo de formacion universitaria Veintisiete {27) meses de
14 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 111 ! “ Y experiencia en cargos de 6 3.377.911,00
postgrado. )
profesional
Veintiocho (28) meses de
experiencia en cargos de
Titule de fi iGN universitaria fesional {Podrd homologarse
15 |PROFESIONAL ESPECIALIZADO MEDICO itulo de formac 1y pro { o6 a 6.568.259,00
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Veinticuatro (24) meses de
PROFESIONAL LIDER Titula de formacidn universitaria experiencia en cargos de 1
16 profesional 3.300.000,00
Dieciocho (18) meses de .
17 PROFESIGNAL UNIVERSITARIO | Titulo de formacion universitaria experiencia en cargos de 150 2.678.000,00
profesional
Quince [15) meses de
1B PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 Titulo de formacidn universitaria experiencia en cargos de 16 2.575.000,00
prafesional
Quince {15) meses de
Titulo de formacidn universitaria experiencia en cargos de 1 2.575.000,00
19 PROFESIONAL UNIVERSITARIQ || -INVESTIGADOR profesional
Quince (15) meses de .
Titulo de formacion universitaria experiencia en cargos de 1 1.287.500,00
20 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 MT profesional
. . . o Seis (6) meses de experiencia
21 PROFESIONAE UNIVERSITARIO IV Titulo de formacién universitaria . 5 2.214.500,00
en cargos de profesional
22 PROFESHONAL UNIVERSITARIO V Titulo de formacion universitaria Mo requiere experiencia 5] 2.000.000,00
Treinta y Seis {36) meses de
23 QUIMICO FARMACEUTICO | Titulo de formacién universitaria experiencia en cargos de & 3.325.922,00
profesional
Titulo de formacidn universitaria No-requiere experiencia 2 2.600.000,00
24 QUIMICO FARMACEUTICD {RADIQFARMACIA)
25 QUIMICO FARMACEUTICO V Titulo de formacidn universitaria No requiere experiencia 4 2.120.739,00
Titulo de formacién Técnica o
26 REGENTE DE FARMACIA . Doce {12} meses de experiencia 3 1.936.143,00
Tecnoldgica
Titulo de formacién Técnica o . . .
il e No requiere experiencia 1
27 |REGENTE DE FARMACIA V ecnologica 1,796.320,00
Titulo de fi 16 scni
28 |TECNICO ftulo de formacion Técnica @ | .. (3) meses de experiencia 20 1.936.143,00
Tecnoldgica
Ti e
29 TECNICO | itulc de formac—no'n Técnica o No requiere experiencia - 1.191.391,00
Tecnologica

NOTA: El instituto Nacicnal de Cancerologia ESE, podra adicionar nuevos perfiles de acuerdo a las
necesidades.
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO!

ANEXONO. 5

8 3.855.949,00

PERFILES ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS INVESTIGADORES Y OTROS

Titulo formacién universitaria

36 meses de experiencia en cargos de
profesional

PROFESIOMAL UNIVERSITARIO NI

2 3.428.234,00

Titulo formacién universitaria

24 meses de experiencia encargos de
profesional

PROFESFONAL UNIVERSITARIQ [

1 2.899.235,00

Titulo formacidn universitaria

12 meses de experiencia encargos de
prefesional

PROFESIONAL ESPECIALIZADOL

3 5.485.576,00

Titulo formacién universiatria y
postgrado, maestria o doctorado
yfo subespecializacién

36 meses de experiencia en cargos de
profesional especializado

PROFESIONAL ESPECIALIZADO N

1 4.779.528,00

Titulo formacién universiatria y
postgrado, maestria o doctorado
y/osubespecializacion

24 meses de experiencia en cargos de
profesional especializado

PROFESIONAL ESPECIALIZADC IFI

1 4.512.972,00

Titulo formacion universiatria y
pestgrade, maestria o doctorado
yfo subespecializacion

12 meses de experiencia en cargos de
profesional especializado

IPROFESIONAL ESPECIALIZADO IV

2 3.084.850,00

Titulo formacién universiatria y
postgrado, maestria o doctorado

No requiere experiencia de
profesional especializado

PROFESIONAL LIDER

1 3.700.000,00

y/osubespecializacion

Titulo formacion universitaria

20 meses de experiencia en cargos de
profesional

NOTA: El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, podra adicionar nuevos perfiles de acuerdo a las

necesidades.

L
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ANEXO No. 5
PERFILES ESPECIALISTAS Y PERFUSIONISTA (ASISTENQIALES) - PRESTACION DE SERVICIOS
Médico Especialista Especialista en Endocrinologia 24 meses de experiencia profesional 5.150.000,00
valor mes
Médico Especialista Especialista Medicina Familiar 24 meses de experiencia profesional _ 4.662.527,78
. . ’ valor mes
6.180.000,00
Médico Especiglista Especialista en microcirugia 24 mases de experiencia profesional por cirugia
(maxime 7 cirugia mes)
8.103.897,85
Médico Especialista Especialista en Cirugia, entrenamiento en Sugar Baker 24 meses de experiencia profesional (por cirugia.
(maximo 3 cirugias al
mas)
‘ 2.060.000,00
Médico Especialista Especialista en Oriopedia, Entrenamiento en cirugia de Salvamento extremidades 24 meses de experiencia profesional por cirugia
{maximo 4 & mes)
Médico Especialista Especialista en Dermatologia 24 meses de experiencia profasional 4,922.370,00
Medico Especialista MT Especialista en Derrratologia 24 meses de experiencia profesiona 4.933.700,00
Médico Especialista Especialista en Otorrinolaningokogia 24 meses de experiencia profesionall 9,844.740,00
Médico Espesialista Especialista en Ginecolegla 25 meses de experiencia profesional 9.844.740,00
Medico Especialista MT Especialisia en Ginecolegia 24 meses de experiencia profesional 4,933.700,00
Medico Especialista Especialista en Hematologia Oncokégica 26 meses de experiencia profesional 9.844.740,00
Médico Especialista Especialista en Patologia Oncologica 27 meses de experiencia profesional 9.844.740,00
Meédico Especialista Especialista en Gatroenterclogia 24 meses de experiencia profesional 9.644.740,00
Médice Especialista 1 Espzcialistra en Cirugia 24 meses de experiencia profesional 9.844.740,00
Médico Especialista 1 Especialista en Infectologia 24 meses de experiencia profesional 4.922.370,00
558.644,19
Perfusionista 1 Ertrenamiento en perfusién 6 meses de experiencial por cada perfusion.
(méximo 5 al mes)

NOTA: El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, podra adicionar nuevos perfiles de acuerdo a las

necesidades.
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