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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A
PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS DE
ANESTESIOLOGIA Y MEDICINA PERIOPERATORIA, QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA
TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
NORMATIVA VIGENTE, LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.
ANEXO 3.

ANEXO TECNICO.

1. GENERALIDADES. El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, Bogota
D.C., dentro de los requerimientos institucionales y en forma adicional a la prestacién del servicio realizado
por el personal de Planta.

2. Parametros generales en la prestacion.

El servicio debe prestarse con calidad, seguridad, pertinencia, oportunidad, suficiencia, dando cumplimiento
a los perfiles y competencias requeridos por el Instituto.

2.1 Debe darse cumplimiento a los estdndares de los indicadores contenidos en los presentes estudios.
2.2 Debe realizarse un informe de gestion, con la estructura e informacién contenida en el Anexo
correspondiente.

3 Descripcién del Servicio.

3.1.DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

e Evaluacion médica especializada, de los pacientes de MEDICINA PERIOPERATORIA Y
ANESTESIOLOGIA

 Evolucion médica, regular y permanente, de acuerdo con la frecuencia que requiera el paciente
en concordancia con su estado clinico.

e Prescripcion de érdenes médicas y definicién de conductas terapéuticas.

e Emision de examenes.

» Realizacion de procedimientos correspondientes.

e Atencion de pacientes de consulta externa.

e En el caso de Medicina Perioperatoria aplica: Atencién y aplica: Atencién y optimizacién
preoperatoria del paciente adulto, realizacién del procedimiento, atencién postoperatoria de los
pacientes con complicaciones derivadas de la anestesia, optimizacién y ajuste fino y asistencia
a juntas médicas.

e Asistir a pacientes en los servicios de Imaginologia, Gastroenterologia, Radioterapia,
Neumologia o demas que requieran el servicio de anestesiologia para la realizacién de los
diferentes procedimientos incluidas las broncoscopias.

e Seguimiento permanente a los pacientes incluidos los posquirargicos y los ubicados en salas de
recuperacion.

* Respuesta de interconsultas y seguimiento a pacientes de hospitalizacién y GAICA que lo
requieran.
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En general todo acto médico, relacionado con el seguimiento médico hospitalizacion y GAICA.
Prestacion del servicio médico especializado referido. Debe garantizarse oferta de consulta
todos los dias habiles de lunes a viernes, manteniendo la oportunidad maxima a cinco (5) dias.
Podran ofertar consulta los dias sabados, caso de requerirse.

Respuesta de interconsultas ambulatorias y hospitalizacion.

Respuesta de interconsultas de urgencias 24/7.

Realizar las listas de chequeo antes de iniciar cirugias, las paradas de seguridad en las pautas
quirdrgicas necesarias durante y después de la cirugia.

En caso de realizarse exdmenes nuevos o medicamentos no incluidos en el vademécum
institucional o por desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se coordinara
su realizacion y practica con el supervisor del contrato.

Participacién en junta médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y actividades requeridas
por el Instituto.

Participacion en la definicion, elaboracién, actualizacién y cumplimiento de los protocolos y
guias avalados por el Instituto.

Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinara en
conjunto con el Instituto la realizaciéon de actividades docentes.

Diligenciar en su totalidad los consentimientos informados de los pacientes, los cuales deben
ser enviados al grupo de salas de cirugia.

Retroalimentacion y revision de 6rdenes requeridas. Evaluacién sobre la pertinencia y calidad
de la orden realizada, retroalimentando al profesional sobre la pertinencia del examen y la
necesidad del mismo, incluyendo la necesidad o no de alternativas terapéuticas.

Soporte de facturacion, respuesta y conciliacion de glosas. Se debe garantizar la emision
oportuna, completa y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacion, de
forma que diariamente se emitan los soportes de los examenes que se practiquen ese mismo
dia. Asi mismo, el oferente serd responsable de las glosas atribuibles a inoportunidad, no
pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases descritas en los puntos anteriores.
Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la historia clinica.
En caso de glosas, debe realizar las respuestas correspondientes de manera oportuna.

El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional
(Sistema de desempefio institucional), incluyendo los de acreditacion, orientados a satisfacer las
necesidades y requisitos de usuarios y pacientes.

Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo
cuidado critico e intermedio.

La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante
el plazo contractual.

.2.Capacidad Instalada: El Instituto cuenta en la actualidad con ocho (8) salas de cirugia, las cuales
deben contar con un Médico Anestesidlogo para dar cumplimiento al servicio.

. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio
Oportunidad. Deben cumplirse los pardmetros de oportunidad establecidos.

Calidad. Cumplir con parametros de calidad.

Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacién.
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e Debe garantizarse el buen trato a pacientes y familiares.
5. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS (CASO DE APLICAR).

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacién y elementos de proteccién los debe proporcionar el
contratista; ademas debera suministrar toda la dotacién necesaria al personal de la firma
contratista para el correcto desempefio sus funciones. El color de los uniformes se pactara con el
INC. Dotaciones: “El articulo 230 del Cédigo Laboral Colombiano, modificado por la Ley 11 de 1984
art. 7° contiene la obligacién a cargo del patrono de suministrar calzado y vestido de labor al
trabajador cuya remuneracion mensual sea hasta dos (2) veces el salario minimo mas alto vigente.

El articulo 234 del Capitulo IV ibidem establece la "prohibicién de la compensacién en dinero” de
las prestaciones sociales establecidas en el mismo capitulo, dentro de las cuales se encuentra la
dotacion de calzado y vestido de labor”.

6. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Se debe presentar la certificaciones de experiencia del proponente, de acuerdo con lo establecido
en el los presentes estudios.

7. TALENTO HUMANO

7.1.  Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un equipo con las
caracteristicas incluidas en el presente estudio.

El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles:

Se requiere cobertura 24 horas 7 dias a la semana. Los perfiles requeridos son los siguientes:

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de formacién universitaria en

Medicina. Doce (12) meses de experiencia profesional
especializado (podra homologarse la experiencia
Especializacion en Anestesiologia del dltimo afio de formacion de especialista o de

entrenamiento oncoldgico para contratos del Area
Curso de reanimacion basica y avanzada, | Asistencial o del area de investigaciones).
actualizado

7.2.  Calidades del personal requerido

El proponente debera ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde a los
manuales, protocolos y criterios establecidos por el INC y cumpliendo todas las normas legales y
reglamentarias.

7.3.  El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano
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A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las
garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado el
Instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafios
que se le ocasionen a la entidad.

7.4. El oferente debe presentar:

e Manual del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya
diagnostico. Segun lo establecido en el Decreto 1072/2015 y Resolucién 1111/2017

7.5.  El adjudicado a la firma del acta de inicio del contrato debe presentar:

e Certificado de afiliacién de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (lll, IV, V segin la
actividad), acorde con el reglamento de higiene.

s Certificado de afiliacion de los trabajadores a la EPS. AFP y ARL.

e Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso de los trabajadores

e El personal que realice actividades al interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., debe
contar con el esquema de vacunaciéon completo definido en el manual de bioseguridad
Institucional (Tetanico, Hepatitis B e Influenza).

¢ Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que
desarrollen actividades de 1,50 mts de altura, asi mismo la certificacién de equipos de altura (Sl
APLICA)

e Hoja de vida con soportes del supervisor (responsable) del SG-SST con licencia y curso 50 horas
SGSST.

7.6. El contratista que realizara actividades con permanencia mas de 1 mes debe presentar:

e Planilla vigente de pago de Seguridad Social.(Mensual)

e Dosis de vacunacién al dia

e Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual (los primeros 5 dias
del mes siguiente) durante el desarrollo de actividades con el Instituto.

e Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del contrato.

¢ Informe semanal de obras (S| APLICA)

e Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo,
ATS/JSA/ARO, listas de chequeo, charla pre operacional para el desarrollo de todas las actividades
y en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y
validado por el Grupo de SST previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo (Sl
APLICA).

o Examenes periddicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el
Instituto, incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.(CON PERMANENCIA MAS DE 1
ANO)

e Botiquin de primeros auxilios (S| APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)
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8. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

s El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y desarrollo
del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes
institucionales a nivel de habilitacién, certificacion y acreditacion.

e Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefo institucional (Modelo
integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios,
en una relacion mutuamente beneficiosa.

¢ Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema de
desempeno institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacién
Institucional, en especial SIAPINC version 2.

e Debe garantizar laimplementacidn de controles de calidad tanto de proceso como de resultado.
El proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad y
verificacién de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

e Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

e Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los
requisitos de habilitacion, acreditacion y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas
dadas por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervisién de acuerdo
a los informes mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte
del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

e Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segtn el
caso.

» Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion
del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso...

e Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento).

9. ARRIENDO DE EQUIPQS, PUESTOS DE TRABAJO.

Por concepto de equipos, puestos de trabajo e instalaciones se pacta un arriendo de quinientos mil
pesos mensuales ($500.000.00).

10.  OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de
referencia.

10.1. Oferta técnica: De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de
condiciones.

10.2. Oferta econémica: El servicio se cobrard por horas, el valor maximo a cobrar sera de
ochenta y dos mil cuatrocientos ($82.400) pesos moneda corriente; el valor resultante es integral
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e incluye todos los componentes de seguridad social, parafiscales, administracion, impuestos y en
general todo gasto en que incurra el oferente.

11. VOLUMEN REQUERIDO
Se debe realizar oferta sobre tres mil doscientas (3.500) horas. Jornadas de seis (6) horas
12. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO

Dentro de la ejecucion del objeto contractual, el CONTRATISTA se obliga a:

1.) Garantizar que el bien o servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas.
2.) Garantizar la atencion oportuna dentro de los parametros contratados

3.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

4.) Realizar la capacitacion necesaria para prestar el servicio en forma idénea.

5.) Cumplir los procedimientos en los servicios asistenciales, de apoyo y complementarios de salud, »
especificamente de servicios los servicios contratados por el INSTITUTO. Se debe dar cumplimiento
a las resoluciones vigentes de habilitacion en salud.

6.) Desarrollar los procesos y procedimientos servicios asistenciales, de apoyo y complementarios
de salud, especificamente los servicios especializados contratados, correspondientes al servicio
profesional de Terapia Respiratoria y Servicios de apoyo para limpieza y desinfeccidén de equipos y
dispositivos Médicos de Terapia Respiratoria; Terapia Ocupacional, Fisica y de Lenguaje, con
calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y suficiencia, dando cumplimiento a
los protocolos, guias, cumplir .con los requerimientos del sistema de gestién de calidad
institucional (sistema de desempefio institucional), orientados a satisfacer las necesidades y
requisitos de usuarios y pacientes, contribucién y participacion en habilitaciéon, procesos de
certificacion, acreditacion y en general lo concerniente al sistema de calidad institucional.

7.) Respetar los derechos de los pacientes y cumplir el codigo de ética médica y todas las
disposiciones legales pertinentes que como prestadores en una institucién del area de la salud
estan obligados, en el area asistencial;

8.) Realizar los procesos y procedimientos especiales propios de su campo de acciéon. =
9.) Participar en las actividades clinicas, asistenciales y/0 las conexas necesarias para cumplir con
el proceso integral en las cuales el INSTITUTO requiera su intervencion;

10.) Responder por la adecuada y racional utilizacion de los insumos, equipos y demas recursos
del INSTITUTO que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades contractuales.

11.) Guardar la confidencialidad de toda la informacion que se sea entregada bajo su custodia o
que por cualquiera otra circunstancia debe conocer o manipular y responder patrimonialmente por
los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacién indebida;

12.) PERFILES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO A CONTRATADO: Se requiere que el
CONTRATISTA oferte los perfiles en horas acordes con la oferta, dando cumplimiento estricto a las
resoluciones vigentes de habilitacion en salud.

12.1) El CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano:
12.2) Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato, quien los avalard por escrito. Al inicio del contrato y de manera mensual, debera
presentarse agendas, que sera asi mismo avalado por el supervisor del contrato.
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12.3) Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestién documental
armonizado con las historias laborales del INSTITUTO.
12.4) En general todos los procesos de talento humano se armonizarin con los planes
institucionales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica.
12.5) Desarrollar actividades de gestion de talento humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo de comin acuerdo y de forma coordinada
con las actividades del INSTITUTO.
12.6) Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccion a quienes vengan a su nombre a prestar
servicios al Instituto y garantizar su participacién en la etapa de entrenamiento en el puesto de
trabajo.
12.7) Suministrar los elementos de proteccion para la ejecucion de la labor, de conformidad a los
peligros identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos
de proteccion definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de
normas técnicas.
12.8) Dotar a quienes vengan en su nombre a prestar servicios al Instituto de elementos de confort
y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en el caso que por una condicién de salud por
parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones médico-laborales.
12.9) El personal que preste los servicios, deberd tener un carné de ingreso (nGmero de
identificacion) obligatorio para acceder al INSTITUTO, igualmente debera estar debidamente
identificado con el carné expedido por el CONTRATISTA, carné que lo identifica como empleado
de la entidad contratada como también carné correspondiente de la ARL.
12.10) Dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
12.11) Adjuntar mensualmente a la facturacion el pago de afiliacién al Sistema General de
Seguridad Social (ARL, EPS y AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacion. Estos pagos si son certificados por el Revisor Fiscal, de todas maneras deberan
soportarse con el pago real dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presentacién de la
certificacion para poder tramitar las facturas. También el pago correspondiente en caso de alto
riesgo. Informe de gestion, reporte de indicadores, reporte de salud ocupacional. Toda la
informacion debe estar consolidada y debe ser revisada por parte de la supervisién técnica
12.12) Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestién documental.
12.13) Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo
de la prestacion del servicio.
12.14) Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Unicamente por el supervisor del contrato.
12.15) Coordinar las acciones que exija el sistema de gestién de la calidad institucional, asi como
el sistema de gestion ambiental.
12.16) Mantener los requisitos que se exige BPE Buenas Practicas de Elaboracién (Resolucidon 444
de 2008) o normas vigentes, caso de aplicar.
12.17) Cumplir con la reglamentacién vigente.

13.) SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

13.1) Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes
en el INSTITUTO.
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13.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario
posterior a la ocurrencia del accidente.

13.3) Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.
13.4) Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar
el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de Seguridad y salud en el
Trabajo previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

13.5) Garantizar la divulgacién del plan de emergencias al personal desde el inicio de la labor.
13.6) El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

13.7) Presentar un informe de seguridad y salud en el Trabajo que incluya indices de accidentalidad
y enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas, entrega de elementos de
proteccion personal.

13.8) El CONTRATISTA debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el INSTITUTO para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de atencion,
manual de bioseguridad, manual de proteccion radiologica, entre otros. Para ello debe realizar las
capacitaciones correspondientes. 13.9) El personal que se desempefie en areas asistenciales debe
tener el esquema de vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional.

13.10) Participar en las actividades de promocion y prevencion en seguridad y salud en el Trabajo
gque sean organizadas por el INSTITUTO.

13.11) Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad
y de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar.

13.12) Nombre y datos de contacto del responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo del
CONTRATISTA vy del delegado para el INSTITUTO en los temas de seguridad y salud en el Trabajo.

14.) BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA:

14.1) El CONTRATISTA debera garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los ~
procesos a su cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente o no. En
consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que se generen durante la
ejecucién de los contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que
afecte los bienes, equipos biomédicos, equipos generales y en general todo activo del INSTITUTO,
originados en acciones voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido,
por la inobservancia de las politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las
areas donde se ha de ejecutar total o parcialmente el objeto contractual. Por el uso de los equipos,
medios de produccidn, areas y activos el CONTRATISTA cancelara un valor mensual.

14.2) El CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa
suya o de sus trabajadores, dependientes, y restituira el bien, lo reparara a satisfacciéon, recuperara
los datos, programas o software afectados o reembolsara plenamente al INSTITUTO, las sumas que
ésta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de estos dafios
o pérdidas o los derivados de éstos. Estos valores podran descontarse de la factura mensual o de
la liquidacion final, para lo cual se realizard un debido proceso.

14.3) En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO, podra proceder por via
ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo cual este Contrato junto con los
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documentos en los que se consignen tales valores, prestan mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo
con el bien o elemento afectado, el INSTITUTO a través del supervisor técnico del contrato,
reportara el plazo y condiciones para reparar o reponer el bien.

14.4) En caso de presentarse eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la atencion,
de las cuales deriven procesos juridicos con o sin responsabilidad econdémica o de otro, el
CONTRATISTA saldra al saneamiento, caso que se fallare en contra.

14.5) En caso de dafio que requiera su reposicion o reparacion inmediata por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el INSTITUTO. El
CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en
desarrollo del contrato.

14.6) Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas por el
INSTITUTO; asi mismo colaborar con el INSTITUTO para que el contrato se cumpla dentro de las
optimas condiciones de calidad, eficacia, eficiencia, oportunidad y economia.

15.) Las demas acciones que se generen en el desarrollo y ejecucién del presente contrato directa
o indirectamente relacionada con el objeto del contrato y que sean necesarias para la continuidad
del servicio con eficiencia, oportunidad, calidad y eficacia.

16.) Disponer de un sistema de gestion de la calidad y sistema de gestiéon ambiental alineado con
el Instituto. El sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de
historia clinica, gestién del riesgo, deteccion y andlisis de eventos adversos; seguimiento de
indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento.

17). Elaboracién y disposicion de protocolos de atencién definidos por las resoluciones vigentes
de habilitacion en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

18). Cumplir requerimientos de informacidn internos y externos.

19). Los perfiles que utilice el contratista, seran de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos
los aspectos, debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que correspondan.
Debera garantizarse la cobertura planteada por el Instituto, con los perfiles definidos en los
estudios previos. Los perfiles contratados por el oferente adjudicatario deben estar previamente
avalados por el area de talento humano del Instituto Nacional de Cancerologia.

20). El Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones la prestacion del servicio realizado.
El pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio y por la productividad adicional
desempefiada por lo funcionarios de Planta

21). Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al Supervisor
Administrativo del contrato, quien los avalara por escrito.

22) DOCENCIA: Para las actividades docentes incorporadas en la prestacion del servicio asistencial
a cargo del contratista se deben cumplir los siguientes parametros.

22.1) Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacién institucionales
(Comité de Docencia). En la parte operativa deben coordinarse con la supervision técnica del
contrato. '

22.2) En funcién de la vinculacién con las L.LE.S. (Instituciones de Educacién Superior), se debe
cumplir con los requisitos exigidos por el estatuto docente de las I.E.S., para ser acreedores de los
reconocimientos que sobre el particular se tengan en los convenios.

PARAGRAFO: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui sefialadas sera motivo para
que el INSTITUTO declare la terminacion anticipada o la caducidad del contrato.
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23) Cumplir los principios de beneficencia, no maleficencia y justicia distributiva en la realizacién
de las actividades asistenciales.

24) Proponer y desarrollar en conjunto con el Instituto un esquema de autorregulacion interna
basada en la auditoria interna por pares.

16. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta, en
beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencién a los pacientes.
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