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Seleccione la modalidad de seleccion que corresponde al presente proceso:

CONVOCATORIA PUBLICA | X - _INVITACION A COTIZAR

Nombre funcnonano reSponsable del

Nelson Alexander Vargas .
area ejecutora : . _

Cargo del funcionario solicitante: Asesor de Calidad

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Cancerologia
ESE, requiere adquirir el servicio objeto de contrato para ser cursado bajo la modalidad de convocatoria publica
en virtud gue los servicios prestados van a constituirse en asesoramiento, acompariamiento y apoyo integral a la
gestion de los procesos institucionales. De igual manera el criterio de seleccién sera la oferta mas favorable
para la entidad, la cual se fundamenta en el cumplimiento del perfil solicitado y en la experiencia certificada.

El Instituto Nacionai de Cancerologia ESE, esta interesado en contratar el servicio técnico de asesoramiento,
acompafiamiento y apoyo integral para llevar a cabo la documentacion, implementacion, divulgacion y
evaluacion de los ejes y estandares de acreditacion en salud, en el contexto del sistema integrado de gestion
institucional y en la etapa de preparacnon para la acreditacion con el objeto de trabajar para ofrecer setvicios de
excelencia a los usuarios.

Para lo cual se adjunta anexo tecnico de los requerimientos técnicos para evaluar la(s) pr’o;ﬁuesta(s)
presentadas(s)

1.2 JUSTIFICACION: El bien o servicio contratado es fundamental para el Instituto por cuanto requiere contar
con herramientas para la gestién de la excelencia en salud, con procesos que agreguen valor al instituto y
estos sean expresados en la satisfaccion del usuario que efectivamente esté siendo atendido y centrado en
sus necesidades, con calidad técnica y seguridad. Por lo tanto, el Instituto ha decidido continuar con el
proceso de implementacion del modelo de estandares de acreditacién en salud, el cual requiere de su
continuidad mediante un acompafiamiento operativo a cada uno de los grupos ya conformados encargados
de los estandares constituidos en el sexto ciclo de autoevaluacion.

Las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en materia de Calidad deben cumplir con una serie de
requisitos de tipo legal, enmarcados en la resolucidn 2181 de 2008, la resolucién 1445 de 20086, la
resolucion 1446 de 2006, la resolucién 2082 de 2014 y el Decreto 1011 de 2006, que establece e Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
permitan generar, mantener y mejorar las actividades para el cumplimiento de los mismos.

En la medida que sea obligatoric para la entidad controlar el cumplimiento del Sistema Unico de acreditacién
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con el componente del Sistema de Gestién de la Calidad requiera del acompaiiamiento de una persona
idonea que lidere, asesore y realice ef acompafiamiento integral necesario para cumplir el cicle de
preparacién, aplicacién, establecimiento @ implementacion de la acreditacion.

2.1 Objeto.

Prestacion del servicio de Asesoria, acompaﬁamiento y apoye integral para la implementacién de los ejes' ¥
estandares de acreditacion en salud en los procesos del Instituto Nacional de Cancerologia ESE con el fin de
lograr la acreditacién para el ano 2018.

2.2 Caracteristicas y especificaciones técnicas.

El proponente debera garantizar la entrega de ios productos segiin los requerimientos deI Instituto, de tal
forma que se cumpla con las condiciones técnicas del servicio acorde con la normatividad legal vigente, el
cual sera avalado por el SUPERVISOR del contrato, y formara parte integral del mismo.

El Instituto revisara sus procesos y procedimientos' internos establecidos y posteriormente se reunira con el
Contratista a fin de determinar las condiciones de cada servicio.

El proponente seleccionado debera prestar sus servicios de asesoria, acompaiiamiento y apoyo integral en
ciclos de preparacion y apoyo integral en ciclos de preparacion para la acreditacion antes, durante y
después de la visita de verificacion y posterior para lograr Ia implementacion y consolidacion

1. Presentar un cronograma de ejecucion para la obtencién de los productos esperados con los soportes
correspondientes de contenides tematicos, metodolégicos, formatos de registros, bitdcoras y otros
documentos de trabajo para el desarrolic del objeto contractual.

2. Para la ejecucion del objeto contractual durante la wgenma 2018 se realizara de acuerdo a Ias SIgmentes "
especificaciones y productos minimos requeridos o segin sea determinado por el Instituto asi:

a. Formar y entrenar a los lideres de proceso en andlisis de indicadores con su respectiva certificacion.
Entregables: Programa de entrenamiento, contenidos, actas con listas de asistencia y certificados

b. Formar y entrenar a todo el personal del Instituto en la preparacion para rebibir la visi,ta de acreditacion.
Entregables: Descripcion de la metodologia, contenidos de modulo, listas de asistencia y herramienta
para la verificacién de conocimientos adquiridos. (No certificable)

c. Proceso de autoevaluacién, acompafiamiento en su realizacion final para presentar al ente acreditador
con verificacién previa.

Entregables: Descripcion de la metodologlia, Informe y reporte de los resultados socializados en comités,
Actas con listas de asistencia.

d. Revisar la existencia de documentos y registros que son requeridos en la visita de evaluacién para la
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acreditacidn.
Entregables Llsta de chequeo informe sobre la revisién de la documentamon somallzacnon de los
resultados de Ia revisién en comité, actas ¢on listas de asistencia.

Construccion del plan de mejora institucional. Asesoramiento, acompafamignto Yy apoyo mtegral en su
definicién, disefio y construccion.

Entregables: Metodologia aplicable, capacitacion ciclica a los lideres de proceso en el disefio, |
redaccién, presentacion y cierre de planes y acciones de mejora, herramienta de verificacion de
conocimientos adquiridos. Actas de reunicnes con listas de asistencia.

Seguimiento, apoyo y verificacién a cierre de Acciones de IVIeJora a Eqmpos ananos de Mejoramiento
(EPM).

Entregables: Actas de reuniones con lideres de proceso y de EPM, Informe con resultados y
recomendaciones.

Realizar los despliegues primario y secundario.

Entregables: Documento con el plan de trabajo del despliegue primario y secundario, Metodologia del

despliegue, Socializacion de la metodologia al personal participante, actas con listas de asistencia,

herramienta de verificacién de conocimientos adquiridos, Informe defallado con evidencias de las
actividades desarrolladas en los despliegues.

Realizar simulacros para la preparacién en recibimiento de visitas de evaluacion de estandares de
acreditacién a grupos asistenciales, operativos y Equipos de Autoevaluacion (EAEs)

Entregables: Capacitacién in situ a todo el personal del instituto antes, durante y después de la visita.
Informe detallade con evidencias, recomendaciones de las actividades desarrolladas, Actas de
reuniones con listas de asistencia.

Realizar visitas de paciente trazador en campo.

Entregables: Documento con el plan de trabajo para nueve (8) pacientes trazadores (1 al mes);
Metodologia para ei trabajo de paciente trazador, Socializacién y anélisis de los resultados de cada
paciente trazador a los lideres asistenciales de los servicios correspondientes; nueve (9) Informes de
paciente trazador (uno por cada paciente trazador) certificados por el lider de cada servicio, Actas de
reuniones con listas de asistencia. Informe con recomendaciones y oportunidades de mejora.

Realizar Acompariamiento virtual durante la Visita y post visita de Evaluacién general de estandares de
acreditacién por parte del ente acreditador.

Entregables: Lectura, interpretacion y retroalimentacién del informe entregado por parte del ente
acreditador, Retroalimentacién y recomendaciones generales.

Las demas actividades que se relacionen de manera directa o indirecta con el ohjeto de esta
convocatoria y que garanticen las obligaciones adecuadas y efectivas en la prestacion del servicio.

El contratista tendra dentro de sus objetivos realizar y ejecutar acciches gue le permitan a la entidad
cumplir con los estandares de acreditacion definidos en la ley y en especial, actividades de apoyo y
procedimiento de autoevaluacion, mejoramiento, evaluacidon externa, destinadas a evidenciar el
cumplimiento de estandares superiores de Calidad en el Instituto.

. Asistir y participar activamente en las reuniones del grupo de Planeacion y Liderazgo de acreditacion.

Asesorar y ejecutar con cada unc de los equipos Ias actividades planteadas en los planes de
mejoramlento realizados por grupo de estandar.
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Z.

Liderar 1a sjecucion del Plan de Educacion de Acreditacion.

Liderar la ejecucién del Plan de Comunicaciones de Adreditacién.

Ejecutar las actividades para el fortalecimiento del Modelo Integrador de Gestién de Calidad.

Revisar la definicién del Modelo Integrador de Gestion de Calidad. |

Participar en la elaboracién del protocoio de atenbién preferencial.

Participar en la elaboracién del documento de suficiencia institucional.

Pr_esen"tar informes mensuales y demas requeridos de las actividades reaiizadas.

Dar estricto cumpiii‘niehto a las tareés asighadas desde los procesos de Calidad y Planeacién en
relacion con la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional, la implementacion del Sistema de

Acreditacion, Certificacion y en general del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

Asistir. a los distintos comités y reuniones que se realicen en la institucién o fuera siempre que sea
convocado. '

Asistir a las actividades del Instituto que sea convocado.

Prestar personalmente los servicios con oportunidad, eficiencia y eficacia, en aras de dar cumplimiento
a los indicadores de los procesos.

Prestar el servicio con la mayor celeridad posible.

aa. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones innecesarias.

bb. Entregar antes del dia 10 de cada rheé la planillé de pago de la seguridad social.

Condiciones generales:

Garantizar que los productos y subproductos contratados cumplan con las condiciones técnicas |
. especificadas.

Garantizar una entrega oportuna y de calidad de los productos contratados( los productos contenidos en
el presente anexo técnico) .

Dar cumpllmlento a las garantias pac:tadas

Realizar la capacitacién pertinente, caso de requerirse en el uso del b:en o servicio contratado

_ Garantizar que todos y cada uno de los elementos para cada actividad, sea de.excelente calidad, se

suministre de forma oportuna y en éptimas condiciones. Incluye la disponibilidad del talento humano
ofertado. .

Al terminar el contrato contnbwr ala I|qU|dac:|on deI mismo.

Cumplir con los estandares de cahdad en termmos de oportunldad acce3|b|hdad suflmenc:la ef iciencia,
eficacia y efectividad.- )

Entrega de evidencias y productos definidos en el contrato en medio fisico ajustado a las normas del
archivo institucional

Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El proveedor
aceptara que la oficina Asesora de Calidad, realice en cualquier momento el control de calidad y
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- verificacion de los estandares de calidad tanto de los servicios ofremdos

=  Aceptara las auditorias que se programen para verificar la calidad del servicio. :

=  Generar informacién tanto para reportes obllgatonos ‘como los que reqwera el sistema de. calidad
institucional de manera-oportuna y veraz.

* Que los profesionales designados para la ejecucion del contrato, cuenten con la. experiencia vy

competencia en la implementacién de estdndares de acreditacion en salud de entidades de alta

complejidad y ofros componentes del desarrollo del objeto contractual. '

» El contratista debe disponer de los recursos para el desarrollo de las actividades Ejemplo: Nimero de
profesionales y logistica.

= Acatgr las recomendaciones del supervisor.

= A entregar toda su experiencia y compromiso para sacar adelante el proyecto.

=  Cumplir las agendas previamente acordadas.

* Asesorar, aconsejar y orientar técnicamente y solucionar inquietudes que tenga EL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA en las diferentes etapas del proceso.

= A mantener un equipo docente y consultor comprometldo experto y competente a sus funciones dentro
del proyecto.

= A entregar herramientas e instrumentos de apoyc adicional desarroliados que a criterio del docente
podrian facilitar el desarrollo del proyecto.

= A guardar, custodiar-y no divulgar ni utilizar para otros fines diferentes a los del servicio propuesto, la
informacion suministrada por el contratista

= Presentar facturas con los documentos y requisitos exigidos por la DIAN y el INSTITUTO

* Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja
de Compensacién, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones sera causal para la
imposiciéh de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verlflcamon de la misma
mediante liquidacion efectuada por la Entidad Administradora.

»  Presentar informe de todas las actividades realizadas.

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado seréd a partir de l1a legalizacién del
confrato hasta el 31 de diciembre de 2018.

El objetivo del Sistema Unico de Acreditacidén, ademés de incentivar el manejo de las buenas practicas, es
aftanzar la competitividad de las organizaciones de salud.

Es por elio, gue en Colombia las organizaciones que offecen asesoria, consultoria especialmente en servicios
| de salud, Tienen segmentado un mercado homogéneo, para la gjecucion de los proyectos emprendidos bhajo
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La direccion profesmnal que busca garantizar los mejores resultados en las Instltumones Prestadoras de
Servicios en- Sal d. "aI reglrse en el marco de la Resolucién 2082 de 2014 y en el Decreto 1011 de 2006.

Esto por supuesto, permlte hacer a estas organlzacmnes mas competitivas al tomar ventaja del entorno, Yy que
hoy en dia gracias a la calidad, capacidad, estructura organizacional, experiencia asi como también del
enfoque practico, alfamente especializado y aplicado a las entidades del sector salud, se ha logrado la
acreditacién de 34 IPS en gl pais. .

Por tal motivo, el INC es consciente de la |mportan0|a de. la inversion en los servicios estlpulados anterlormente
porque el acompanamlento ‘asesoramiento y actividades para llevar a cabo la evaluacién e implementacién de
mejoras segun los ejes y estandares de acreditacion en salud, es una necesidad para el INC con el propésito de
lograr.la Acreditacion como Hospital universitario en los niveles superiores de calidad en la atencién en salud,
enmarcada en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Colombia (SOGC) del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, con la cual busca de forma reiterativa mantener su venta}a competitiva frente a otras
Instituciones oncoldgicas en el pais, con relacién a la experiencia en el manejo, tratamiento y prevencién del
cancer, labor que ha venido realizando por mas de 80 afios y que avala al instituto como un modelo a seguir.

Adicicnal a ello ‘se busca posicionar al INC entre las Instituciones Prestadoras .de Servicios en salud que
actualmente cuentan con la Acreditacion como referente de calidad, para generar, mantener y mejorar las
actividades propias del servicio asistencial para el cumplimiento de acuerdo con la Resolucién 2082 de 2014.

e cuenta con el CDP 1201800060 que garantiza el pago del valor del contrato que se JIegue a celebrary
se realizaran pagos mensuales previa recepcién de los informes o entregables de los mismos, asi como
también La certificacion de recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y la: forma de pago

Las darantias exigibles en el proceso de contratacién son:

FASE DE LA SELECCION
X[ ] Péliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
X[] Calidad del servicio

|:| Célidad y correcto funcionamiento de los bienes

X["] cumplimiento -

X|:| Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales
|:| Responsabilidad civil éxtracontractual |

I:I Estabilidad y calidad de la obra

AN
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D, Correcta inversion del anticipo

Cuando el INC requiera el amparo de otros nesgos estos seran establecados en Ios termmos cle condiciones
junto con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

REQUISITOS HABILITANTES:
JURIDICOS no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran definidos y sohmtados en los
términos de condiciones. )

- FINANCIEROS: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores seran definidos y establecidos

‘ en los términos de condiciones.

- TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los criterios establecidos en los términos de condiciones. Ver
anexo 1

La matriz de riesgos debe ser resultado del analisis de! objeto contractual, en el marco de la previsibilidad, de tal
manera que al éstar identificados, el INC pueda mitigarlos, valorar su ocurrencia y distribuirlos entré contratante
y contratista.

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucion del proceso de contratacién, estan relacionados
con el cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales tenemos

a.) Incumplimiento en el ofrecimiento econémico

b.} El no perfeccionamiento del contrato

c.) Incumplimiento de las obligaciones coniractuales
d.) Mala calidad del servicio adquirido

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de cobertura mediante las pdélizas
requeridas en los términos de condiciones. Asi mismo se vigilard permanentemente la correcta ejecucion del
contrato, para lo cual el director general o su delegado nombrara un supervisor o interventor del contrato segin
corresponda. En el evento de incumplimiento se adelantara el proceso administrativo sancionatorio que sefiala
la ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), garantizando
en todo caso el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccién.
Otros riesgos previsibles que pueden afectar los procesos de seleccién serén las declaratorias desiertas por
concepto técnico, precic y oferente, para lo cual el Instltuto optara por surtir nuevos procesos de seleccién
replantieando la modalidad del proceso.
10. Nimero' de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal gue | 1201800060
respalda la solicitud
11. Numero de la solicitud de pedido.

50001432
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A 2

Firman:

Nombre y cargo _d}l solicitante. NELSON ALEXANDER VARGAS-ASESOR DE CALIDAD -

OBSERVACIONES:

ANEXOS

Se adjuntan los siguientes documentos.

ANEXO 1. .REQUISIT.OS HABILITANTES.

Experiencia general minima de 4 afios en procesos de asesoramiento a instituciones prestadoras de servicios
de salud (IPS) y Sistema de Gestién de la Calidad.

Experiencia especifica. El proponente debe contar con una experiencia minima de dos (2) afios de
asesoramiento en procesos de agreditacion a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) de mediana
y alta complejidad, de acuerdo con los esténdares definidos en el manual 3 de la resolucién 0123 de 2012 del
marco dei sistema obligatorio de garantia de calidad en salud.

Acreditar el perfil del talento huinano requerido en el literal ¢ del numeral 2

ANEXO 2. CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE.

CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTA.E.

La calificacion de las propuéstas se hara sobre la base de 1000 puntos que se aplicaran a los siguientes
factores asi: :

CRITERIO - " PUNTAJE
1. Experiencia especifica y cumplimiento en contratos anteriores 400
2. Precio 300
3. Capacidad Técnica . . 300
TOTAL PUNTAJE 1000

La calificacidn técnica de puntaje total minima es de 700 puntos y el puntaj'e minimo en el criterio de capacidad
técnica no podra ser inferior al 70% asignado a este criterio.

1. EXPERIENCIA ESPECIFICA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES

Para efectos de la experiencia se revisaran dos subcriterios: monto y tiempo de ejecucién.

R
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DESCRIPCION - PUNTAJE
1. Monto contratado - 200
2. Tiempo ejecuiado L 200
TOTAL PUNTAJE 400

¢ Monto contratado. Se asignard un maximo de doscientos (200) puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de los montos contratados, sustentada a través de certificaciones de experiencia en el
objeto contractual especifico al del presente proceso, con IPS de mediana o alta complejidad segun la
habilitacién, plblicas o privadas, debidamente certificadas por cada contrato. Las certificaciones que cubran
mas de un afio de vigencia, deben tener desagregado el valor de ejecucién para cada afio. Las
certificaciones que no cumplan con dicho réquisito no seran tenidas en cuenta. Al mayor monto contratado

" totalizado se le asignaran doscientos puntos (200), a los demés se les asignard un puntaje inversamente:
proporcional. '

« Tiempo ejecutado Se asignara un maximo de doscientos (200) puntos a la propuesta que presente una
Sumatoria mayor de meses completos ejecutados, sustentada a través de certificaciones de experiencia de
objeto contractual especifico al del presente proceso, con IPS de mediana o alta complejidad segun la
habilitacién, piblicas o privadas, debidamente certificadas por cada contrato. Las certificaciones que no
cumplan con dicho requisito no seran ténidas en cuenta. ‘ '

Para que las referencias contractuales sean tenidas en cuenta, deberan anotar adicionalmente el monto o valor
total del contrato, término de duracién y concepto de cumplido a satisfaccién o no_ del servicio por parte de la
entidad contratante. ' |

Las referencias contractuales deben relacionarse directamente con los servicios o bienes a contratar en el
presente proceso. '

Deben indicar:

Nombre del contratante, con direccién y teléfono

Obieto del contrato claramente definido.

Valor contratado o ejecutado

Fecha de inicio y terminacion del contrato {dia, mes, afio}. Si no indica dia especifico, se asignara el ultimo
dia del mes correspondiente referido en Ia certificacion.

s Calidad y cumplimiento.

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o por la persona
a quien este delegue o esié autorizada para tal fin.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de
calidad y cumplimiento insatisfactorios, no se tendran en cuenta para su calificacion y por lo tanto se |es
asignara un puntaje de 0.

2. PRECIO
Al precio mas bajo, se le asignaran trescientos (300) punios y a los siguientes proponentes se les asignara un
puntaje inversamente proporcional.

3. OFERTA TECNICA

Para la evaluacion de la oferta técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios del perfil de talento humano,
siendo el puntaje méaximo de trescientos (300} puntos:
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DESCRIPCION PUNTAJE
El proponente que presenté un mayor equipo de trabajo con los perfiles definidos en la 200

convocatoria se le asignaran 200 puntos y a los demds en forma directamente proporgional.

El proponente que presente mayor formacion en programas de posgrado de acuerde con

los requerimientos, se le otorgara un puntaje de 100 puntos y a los demas inversamente 100
roporcional
TOTAL | ‘ 300

ANEXO 3. ANEXO TECNICO.

A continuacion se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta pa_ra presentar su
oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta invitacion, la informacion gue se
defalla adelante y las consideraciones de todo orden que estime, para ofrecer mejores condiciones al INC.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL.BIENIS'ERVICIOIOBRA

Prestacion del servicio de Asesoria, acompafiamiento y apoyo integral para la implementacién de los
ejes y estandares de acreditacién en salud en los procesos del Instituto Nacional de Cancerologia ESE,
mediante ia evaluacién e implementacién de mejoras segun los ejes y estandares de acreditacién en
salud, en el contexto del sistema integrado de gestion institucional y en la etapa de preparacion para la
acreditacion, con el objeto de trabajar para ofrecer servicios de excelencia a los usuarios. '

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL BIEN O SERVICIO
La propuesta incluye los siguientes productos:

a. Formar y entrenar a los lideres de proceso en analisis de indicadores con su respectiva certificacion.
Entregables: Programa de entrenamiento, contenidos, actas con listas de asistencia y certificados

b. Formar y entrenar a todo el personal del Instituto en la preparacion para recibir la visits de acreditaciéon.
Entregables: Descripcion de la metodologia, contenidos de modulo, listas de asistencia y herramienta para la
. verificacién de conocimientos adquiridos. (No certificable)

c. Proceso de autoevaluacion, acompafiamiento en su realizacién final para presentar al ente acreditador con.’
verificacion previa.

Entregabies: Descripcion de la metodologia, Informe y reporte de los resultados socializados en comité, Actas

con listas de asistencia. -

d. Revisar la existencia de documentos y registros que son requeridos en la visita de evaluacion para la
acreditacion.

Entregables: Lista de chequeo, informe sobre la revision de la documentacion, socializacién de los resultados
de la revisién en comité, actas con listas de asistencia.

e. Construccidon de! plan de mejora institucional. Asesoramiento, acompafiamiento y apoyo integral en su
definicion, disefio y construccion.
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Entregables: Metodologia aplicable, capacitacion ciclica a los lideres de proceso en el disefio, redaccion,
presentacion y cierre de planes y acciones de mejora, herramienta de verificacion de conocimientos adquiridos.
Actas de reuniones con listas de asistencia.

f. Seguimiento, apoyo y verificacidn a cierre de Acciones de Mejora a Equipos Primarios de Mejoramiento.
Entregables: Actas de reuniones con lideres de proceso y de EPM, Informe con resuitados y recomendaciones.

g. Realizar los despliegues primario y secundario.

Entregables: Documento con el plan de trabajo dei despliegue primario y secundario, Metodologia del
despliegue, Socializacion de la metodologia al personal participante, actas con listas de asistencia, herramienta
de verificacién de conocimientos adquiridos, Informe detallado con evidencias de las actividades desarrolladas
en los despllegues

h. Realizar simulacros para la preparacion en recibimienio de visitas de evaluaciéon de estandares de
acreditacién a grupos asistenciales, cperativos y Equipos de Autoevaluacion.

Entregables: Capacitacion in situ a todo el personal del instituto antes, durante y después de la visita. Informe

detallado con evidencias, recomendac:.lones de las actividades desarrcltadas, Actas de reuniones con listas de

asistencia.

i. Realizar visitas de paciente trazador en campo.

Entregables: Documento con el plan de trabajo para diez (10) pacientes trazadores (1 al mes); Metodologia
para el trabajo de paciente trazador, Socializacién y analisis de los resultados de cada paciente trazador a los
lideres asistenciales de los servicios correspondientes; Diez (10} Informes de paciente trazador (uno por cada
paciente trazador) certificados por el lider de cada servicio, Actas de reuniongs con listas de asistencia. Informe
con recomendaciones y oportunidades de mejora.

j.* Realizar Acompafiamiento virtual durante la Visita y post visita de Evaluacién general de estdndares de
acreditacion-por parte del ente acreditador.

Entregables: Lectura e interpretacion del informe entregado por parte del ente acreditador, Retroalimentacion y

recomendaciones generales

:}3 a. LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO
- AV Calle 1 No. 9-85 Instituto Nacional de Cancerclogia ESE

A b. EXPERENCIA DEL PROPONENTE: Se debe presentar la certificaciones de experiencia del
proponente, de acuerdo con o establecido en el los presenies estudios.

g"c. TALENTO HUMANO

a. Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un equipo con las
caracteristicas incluidas en el presente estudio
-El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles:

- Un coordinador para la gestion del contrato: Profesional en Ingenieria, administraciéon o Profesional en
salud con formacion de posgrade en calidad, gerencia de servicios de salud o auditoria. Acreditar
experiencia en el desarrollo de proyectos de implementacién de sistemas de gestion de calidad en
salud, seguridad del paciente, gestion del riesgo o acreditacién en salud y con minimo 5 afios en su
desempeiio profesional.
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- Un profesional especializado por cada uno de los tres componentes. Los componentés son: gestién dei
ciclo de acreditacion, gestién del riesgo y apoyo a la acreditacion (comunicacién, cultura, gestién
ambiental y responsabilidad social).

Se deben anexar hojas de vida con copia de los titulos académicos y certificaciones de experiencia laboral

' b. Calidades del personal requerido (si aplica). Fl proponente debera ofertar un grupo de
trabajo que cumpla el objeto contractual acorde a los manuales, protocolos y criterios
establecidos por el INC y cumpliendo todas las normas legales y reglamentarias.

c. El oferente debe cumpiir con los éiguientes criterios en la gestion de talento humano:

* Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las garantias
laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado el Instituto,
debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de - los dafios que se le
ocasionen a la entidad. .

» Contar con Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se armonizara con el programa Institucional.

d. El beneficiario de la adjudicacion debera acreditar el cumplimiento de las siguientes
obligaciones (cuando aplique) :

» El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacién) obligatorio para
acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado con el carné- expedide por el
oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada. Ademas camé de la ARL.

¢ Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro de!l talento
humano debe ser continuo.

Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y de! Sistema General de Seguridad Social.

¢ Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
(ARP, EPS y AFP), pago de aportes legales. - K ' _

»  Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la prestacién
del servicio. .

* Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas
avaladas Unicamente por el supervisor del contrato.

»  Cumplir con los demés requerimientos o requisitos que exija ia ley o el reglamento.

LEGISLACION:

Perfiles para la prestacién del servicio a contratar. Se requiere que el oferente conforme un grupo
interdisciplinario con las caracterfsticas descritas en la presente convocatoria.

Se debe anexar informacién relacionada con.la experiencia del proponente, de acuerdo-con lo establecido en
los términos de condiciones.

1. EL OFERENTE DEBE PRESENTAR:

2. EL ADJUDICADO A LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DEBE PRESENTAR:
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Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (lll, IV, V segln la
actividad), acorde con el reglamento de higiene. -

Certificado de afiliacién de los trabajadores a la EPS. AFP y ARL.

Certificado de aptitud {examenes médicos) de ingreso de los trabajadores

El personal que realice actividades al interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., debe contar
coh el esquema de vacunacion completo definido en el manual de bioseguridad Institucional (Teténico,
Hepatitis B e Influenza).

EL CONTRATISTA QUE REALIZARA ACTIVIDADES CON PERMANENCIA MAS DE 1 MES DEBE
PRESENTAR:

Planilla vigente de pago de Seguridad Social.(Mensual)

Dosis de vacunacién al dia

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual (los primeros 5 dias de!
mes siguiente) durante el desarrollo de actividades con el Instituto.

Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del confrato.

El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y desarrollo del
sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes institucionales a nivel
de habilitacion, ceriificacion y acreditacion.

Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo integrado de
gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios, en una relacién
mutuamente beneficiosa.

Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al establecimiento y
desarrollo del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema de desemperio institucional} y los
requisitos establecidos en el Sistema de Informacién Institucional, en especial SIAPINC version 2.

Debe garantizar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que €l Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion de los
estandares de calidad en los procesos del oferente.

Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de
calidad institucional de manera oportuna y veraz.

Aceptar la evaluacion y reevaluacién del proveedor en términos de la calidad de la prestacion del
servicio. Los criterios de la evaluacién estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de
habilitacién, acreditacidn y NTCGP. Incluye la obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los
usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervisién de acuerdo a los informes
mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer
las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el caso.

Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacién del
servicio. Incluye la participacidn de reporte de evento adverso.

Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento).
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