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Fecha: |Enero 19 de 2018 . | Nomero de ltem OB\ Plan anual de adquisiciones

Seleccione la modalidad de seleccion que corresponde al presente proceso:
CONVOCATORIA PUBLICA INVITACION A COTIZAR D

Nombre funcionario responsable del MARTHA ELENA GARCIA FERNANDEZ
area ejecutora ERNOFAL TRUJILLO PACHECO

Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia (E.)
Coordinador Grupo Area Gestion y Desarrollo det Talento Humano (E

Cargo del funcionario solicitante:

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

SE PROCEDE A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO PREVIO, TENIENDO EN CUENTA QUE EL INSTITUTQ
NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA NECESARIO Y OPORTUNO CONTRATAR BAJO LA
MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA PRESTACION EXTERNALIZADA DE SERVICIOS DE
MEDICINA INTERNA EN RAZON A LA INSUFICIENCIA DE PERSONAL EN PLANTA, BAJO CRITERIOS DE
AUTONOMIA, AUTOGESTION, INDEPENDENCIA Y RESPONSABILIDAD.

1.2 JUSTIFICACION: Ei Instituto Nacional de Cancerologia ESE, es una entidad ptiblica que trabaja por el contro
del cancer en el pais a través de la investigacion, la formacion de! talento humano, la prestacién de servicios y e
desarrollo de acciones de salud pablica, con mas de ochenta y tres afios de funcionamiento continuo y reconocidg
como una entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los pacientes, sin distincion de su capacidad
de pago, acceder a servicios de salud de alta complejidad y alto costo, especialmente en el régimen subsidiado y
aquella poblacion no cubierta con subsidios a la demanda, que le exigen dentro de sus procesos asistenciales,
proveer por una atencioén oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su usuarios.

En la ultima decada, debido a la transicion epidemiolégica y a cambios en la estructura poblacional, se ha
presentado un incremento en la incidencia de cancer, lo cual ha conllevado un incremento en la demanda d
servicios y por ende en la necesidad de talento humano para la atencion, para la formacion de talento humang
en la atencion de cancer y el desarrollo de actividades en investigacion y salud publica. Todo lo anterior implic

que se presente un deficit en la planta aunada a la escasez de subespecialistas y que en tanto se realizan
procesos estructurales relacionados con modernizacion de la planta, requieren una cobertura inmediata.

En este contexto se hace necesario cubrir de forma externalizada las necesidades de servicios no cubiertos por
personal de plania del Instituto, como se evidencia de acuerdo con el estudio de necesidades de talento humano
de las areas institucionales, se requiere de apoyos de caracter temporal de acuerdo con las necesidades de
recurso humano alli contenidas.

El Estado Social y Democratico de Derecho, tutelado por nomnas constitucionales vy legales, demanda qgue los
servicios publicos, como el de la salud y seguridad social (art. 48 C.P.), se cumpla con los deberes sociales y eficacia
en la gestion pablica, con calidad, oportunidad y continuidad, pues través de la nocién de servicio plblico el Estado
tiene el principal instrumento para alcanzar la justicia social y promover condiciones de igualdad real y efectiva en
toda la poblacion, especialmente a quienes son afectados con patologias como las que atiende el Instituto, que deben
ser atendidos con urgencia.

En relacion con lo anteriormente citado, la Corte Constitucional en reiteradas oportunidades ha sefialado el deber de
atender |a salud con prontitud y calidad, como fundamento del servicio publico, asi:
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“Una de las caracteristicas de todo servicio piblico, atendiendo al mandato de Ia prestacion eficiente (Art. 365 C.P.),
la constituye su continuidad, 1o que implica, tratAndose del derecho a la salud, su prestacion ininterrumpida, constante
y permanente, dada la necesidad que de ella tienen los usuarios del Sisterna General de Seguridad Social. Sobre
este punto, la Corte ha sostenido que una vez haya sido iniciada la atencién en salud, debe garantizarse la
continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o retardado, antes de la recuperacion o
estabilizacién del paciente. Asimismo, este derecho constitucional a acceder de manera eficiente a los servicios de
salud, no solamente contempla la garantia de continuidad o mantenimiento del mismo, también implica que las
condiciones de su prestacion obedezcan a criterios de calidad y oportunidad.” (Sentencia T-234/13).

De esta forma, encontramos como mandato superior, el deber de garantizar la prestacidn de los servicios de salud
en orden a la mayor demanda, gue escapa a la posibilidad de atender con personal de planta, la necesidad de
establecer mecanismos iddneos al efecto, lo cual se materializaria a través de Ia prestacién de los servicios en forma
externalizada para responder al mandato constitucional, que-de otra forma seria imposible, con el riesgo mayor de
desatender poblacién afectada, empeorando asi su prondstico.

De conformidad con el ariiculo cuarto del acuerdo 007 de 2014 que contiene ¢l Estatuto de la Contratacion del
Instituto, “la actividad contractual tiene como obijetivo la continua, eficiente y efectiva prestacion de los Servicios de
salud, el cumplimiento de la mision a su cargo, y la efectividad de los derechos e intereses de los ciudadanos...” para
lo cual ha establecido en el articulo décimo octavo, la modalidad de convocatoria publica como mecanismo de
participacion abierta y plblica para seleccionar sus contratistas.

2.1 OBJETO. EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, ESTA
INTERESADO EN CONTRATAR UNA PERSONA JURIDICA, LEGALMENTE CONSTITUIDA EN COLOCMBIA
PARA LA PRESTACGION DE SERVICIOS DE FORMA EXTERNALIZADA EN MEDICINA INTERNA QUE DEN
COBERTURA A LAS NECESIDADES POR PLANTA INSUFICIENTE; BAJO CRITERIOS DE AUTONOMIA,
AUTOGESTION, INDEPENDENCIA Y RESPONSABILIDAD, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS ‘EN LOS: PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA LA - NORMATIVIDAD VIGENTE Y ‘EL
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

2:2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

: Especmcamones Tecmcas a contratar El lnstltuto Nacnonal de Cancerologia Empresa Socral del Estado esta
interesado en seleccionar al proponente que le permita llevar a cabo la prestacion externalizada de los servicios
objeto de este contrato de acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes termlnos de referencia, la
normatividad vigente y el contraio que se celebre para el efecto. :

| -|Para -el e_fecto podran- ofe_rtar- en la presente: In\ntacmn,- las sociedades, corporaciones, asociaciones. -de
profesionales; fundaciones, entidades de tipo asociativo, -directamente, en unidén temporal-o en consorcio . dentro
| del -marco.legal vigente, ~que cuenten-con idoneidad, experiencia, capacidad-y competencia para desartollar el
objeto de la presente invitacién, que obren por su cuenta y riesgo vy que funcione come:operadoer externo, con
autonomia, autogestién, autogobierno y autocontrol, a fin de que realice un contrato de tercerizacion que le
-| permita.dentro de las exigencias establecidas, llevar a cabo las. actividades requeridas. per. elInstituto-Nacional de
Cancerologia, Empresa Social del Estado, de acuerdo con el objeto, el modelo-y los requerimientos que se dan a
conocer en esta Invitacion.
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Dentro de la ejecuciéh del objeto contractual, ei- CONTRATISTA se obliga a:

1.) Realizar la prestacidn de servicios de Medicina Interna

2.} Garantizar gue el servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas.
3.} Garantizar una entrega oportuna del servicio contratado.

4.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

5.) Realizar la capacitacién pertinente.

6.) Prestar los servicios con calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y suficiencia, danda
cumplimiento a los protocolos, guias, cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad
institucional (sistema de desempefic institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de usuarios|
y pacientes, contribucién y participacién en habilitacion, procesos de certificacion, acreditacién y en general Ig
concerniente al sistema de calidad institucional.

7.) . Ejecutar los servicios cumpliendo Ias guias, protocolos, manuales y estandares institucionales.
8.) Respetar los derechos de los pacientes y cumplir el cédigo de ética médica y todas las disposiciones legales
pertinentes que como prestadores en una institucion del area de la salud estan obligados, en el area asistencial:
9.) Realizar los procesos y procedimientos especiales propios de su campo de accion.
10) Responder por la adecuada y racional utilizacién de los insumos, equipos y demas recursos del INSTITUTO
que sean destinades para el cumplimiento de sus actividades contractuales.
11)Guardar la confidencialidad de toda la informacion que se sea entregada bajo su custodia o que por cualquiera
otra circunstancia debe conocer o manipular y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion
y/o utilizacion indebida; .
12.) Dar cumplimiento a sus obligaciones laborales de seguridad social y pago de parafiscales del personal a sy
cargo que se encuentre prestando los servicios en el Instituto. Desarrollar actividades de gestion de talento
humano, a través de los programas de Bienestar, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo de comun
acuerdo y de forma coordinada con las actividades del INSTITUTO. Realizar de forma obligatoria induccidn y
reinduccion a quienes vengan a su nombre a prestar servicios al Instituto y garantizar su participacion en la etapa
de entrenamiento en el puesto de trabajo.
13.) Responder ante las autoridades judiciales y/o administrativas, en cualquier proceso judicial o extrajudicial que
pudiere resultar como consecuencia de las actividades desarrolladas por sus trabajadores dentro del INSTITUTO.
En ningin caso el INSTITUTO sera llamado en garantia o actuara solidariamente.
14.) Cumplir con el esquema de vacunacién autorizado por la ARL a la que se encuentren afiliados el personal a
cargo. :
15.) Contar con el esquema de vacunacion Hepatitis B, para el equipo humano que cuente el CONTRATISTA,
| para lo cual debera presentar el carné. : '
16.) Disponer del Talento Humano requerido: Se requiere la conformacion de un grupo de perfiles con
certificaciones de experiencia. a.- Experiencia certificada. b.- Anexar diplomas y certificados de formacion
académica. PARAGRAFO PRIMERO: Para lo cual el CONTRATISTA debera entregar para revision y aval al
Grupo Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano del INSTITUTO, las hojas de vida del personal que
desarrollaran los procesos y procedimientos objeto del presente contrato.
17.) Contar con una reserva de talento humano que cumpla con los mismos requisitos para proveer las vacancias
que se presenten en caso de ausencia de algunc de sus empleados (licencias por maternidad, incapacidad de
cualquier origen, otras licencias, retiro etc.), con el fin de no alterar la prestacion del servicio contratado.
18.) Coordinar que ei personal asignado al INSTITUTO para el cumplimiento de los procesos, y procedimientos,
cumpla de manera estricta con toda la reglamentacion que regula las actividades institucionales con especial
énfasis en lo relacionado con la idoneidad profesional, ética, calidad, seguridad del paciente y control interno; 19.)
Nombrar un lider dentro del personal que desarrollara los servicios objeto del presente contrato, que encabece el
grupo de trabajo y gea la persona de contacto con el INSTITUTO.

20.) Atender, durante la vigencia del contrato de manera oportuna las necesidades del INSTITUTO.
“121.) Cumplir la politica institucional en particular ios procedimientos de trabajo segtin la actividad a realizar en el
INSTITUTO. Asi como acogerse a sus planes de emergencia, evacuacién y demas planes.
"1 22.) Garantizar €l uso de elementos de proteccion personal adecuado.
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23.) Asistir a los cursos de |nducmon blosegurldad y gestlon amblental organlzados por eI INSTITUTO con el fin
de fortalecer sus politicas de mejcramiento continuo.

24.) El CONTRATISTA utilizara los medios de produccién de propledad o de tenenma del INSTITUTO de lo cual
se dejara constancia en el inventario que se le entregara al CONTRATISTA y daré a ellos un uso adecuado, eficaz
y- eficiente. Dichos medios seran utilizados a titulo de mera- fenencia, .y respondera por dafio o pérdida de los
mismos; para lo cual firmara las actas.de recibo.y-entrega de inventarios al inicio y terminacion del contrato. 25.)
1| Cuando por circunstancias de fuerza mayor se requiera modificar la estructura y prestacion del servicio o proceso
en forma temporal o permanente, el CONTRATISTA dispondra lo pertinente para que se atiendan. las necesidades
del INSTITUTO. En caso necesario.gl INSTITUTO podra solicitar los cambios pertmentes para gue cump[an los
procedimientos previamente concertados. -

26.) Presentar la factura con los dogumentos y requnsﬂos emg;dos por Ia DIAN y el INSTITUTO R

27.) Cumplir con las demas actividades y requerlmlentos establecidos -en-los términos de . referenCia de la
{ convocatoria publica.: |

28.) Las demas que se generen en el desarrollo y ejecumon del. presente contrato PARAGRAFO El
incumplimiento de.cualquiera de una de las obllgamones aqui sefialadas serd motivo para gue el INSTITUTO
declare la terminacion anticipada o la caducidad del contrato. .

_ El plazo estimado para que el contratlsta de cumpllmlento al objeto pactado sera desde la Iegallzamon del contrato
hasta el 31 de diciembre de 2018. El Instituto podra tramitar vigencias futuras

: Para a realizacion -de obJeto planteado se r qu e la contratacién ‘de una persona juridica que
posea la experiencia en contratacién de los perfiles requeridos por el Instituto, para desarrollar las
-obligaciones contractuales a pactar entre las partes; de acuerdo con la normativa y necesidades de
personal para las areas a5|stenc:aies, se requuere de acuerdo con las neceS|dades de recurso
humano. ' : :

'| Se requiere que el part|c1pante en eI proceso de seleccmn futuro contratlsta sea una persona _]Ul"ldlca
‘[ legalmente constituida ‘en Colombia y que cuente con, expériencia en el objeto’ a“contratar, para
garantizar el menor riesgo posibie en 'la ejecucién de este contrato; de igual forma debe contar ‘con
toda 1a estructura exigida por la ley, permisos, autorizaciones, sisterna de seguridad Vi salud en el
trabajo, Sisterma. de Gestlon de Ia Cahdad Plan de Gestlon Y Desarrollo de Talento Humano

1A nivel economlco se reqwere que eI aliado estrateglco responda con Ias neceS|dades de Ios usuarios
del sector servicios de salud y especificamente las relacionadas con las instituciones prestadoras de
servicios (IPS) en lo posible oncoldgicas de cuarto. (IV) nivel.

A nivel técnico el aliado estratégice debe garant|zar el 'cun"lplimiehto' de los requisitos. mini'mo's para
la. prestacmn de- sewlcms en MEDICINA INTERNA del Instltuto Nacional de Cancerologia, donde se
I - ‘ : para: atencion -en el servicio.

El valor del contrato es el estimado segtin el Plan Anual de Adqguisiciones del afio 2018.
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El valor ofertado debe incluir el cumplimiento de todas las garantias laborales correspondientes.

El porcentaje maximo de cobro por margen administrativo es del 8% (incluye polizas, gastos de administracion,
almuerzo de celebraciones mitad y fin de afio, torta de navidad, costo dispensacion de bebidas y snacks,
publicaciones y todo gasto administrativo inherente al desarrollo del contrato, asi -mismo todo componente
tributario distinto al IVA). S ' o

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, pagaréa el valor del contrato que resulte del presente proceso de
seleccion a los treinta (30) dias radicada factura, previo cumpiimiento de los tramites legales, fiscales y
administrativos a los que haya lugar y certificacion de la entrega de los elementos adquiridos a satisfaccion
expedida por el supervisor designado por el INC-ESE.

Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:

FASE DE LA SELECCION
Poliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
< Calidad del servicio

[ Calidad y correcto funcionamiento de los bienes

Cumplimiento

X Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones iaborales
Responsabilidad civil extracontractuai

{_] Estabilidad y calidad de la obra

: Otra ¢ Cual? POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones junto
con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

REQUISITOS HABILITANTES:

- JURIDICOS: no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
condiciones.

- FINANCIEROS: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecidos en los
téerminos de condiciones,

- TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los siguientes criterios serén establecidos en los términos de
condiciones.
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TIPO DE
RIESGO

DESCRIPCION

PROBABILIDAD

ASIGNACION

Qperacional | El proponente y/o contratista no firma el contrato Posible Contratista
2 Operacional. | El contratista no cumple con las obligaciones contractuales Posible Contratista
. . Incumplimiento en el pago a las personas vinculadas al . .

3 Financiero | s ntratista a través de una relacién laboral y/o contractual Posible .antratlsta

4 Operacional | Errores en los términos, de caracter involuntario - Posible Contratante -

5 Operacional Errores_ en la propuesta cometidos por el proponente y/o Probable Contratista
contratista -

6 Operacional | Propuesta del contratista con precios artificialmente bajos Posible Contratista

7 Operacional Errores cometidos por el contratista durante la ejecucion del Posible Contratista
contrato

8 Operacional | Demora o incumplimiento de las obligaciones del contratista. Posible’ : _Contratista

9 Financiero Insolvencia del Contratista Posible Contratista

10 Operacional | Mala calidad de los servicios adquiridos. Posible Contratista
Efectos provenientes de |a variacion de las tasas de interés, de

11 Econdmico | cambio, devaluacion real y otras variables del mercado frente a Probable Contratista
las estimaciones iniciales del contratista.
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Firman:

Oneaia+ @)

MARTHA ELENA GARCIA FERNANDEZ
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia (E.)

e’s—"’fa:;i-‘ !_qu;ﬂ\b Q

ERNOFAL TRUJILLO PACHECO

Coordinador Grupo Area Gestién y Desarrolto del Talento Humano (E.) JO/

OBSERVACIONES:
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ANEXO 1 ¢
REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES.

Presentar documento de modelo de Gestién de Servicios. Presentar esquema de prestacién de servicios,
perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los presentes estudios; hojas de
vida de todas las personas ofertadas en cumplimiento de la Ley de requisitos habilitanies por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social (RETHUS). En especial cumplimiento a los perfiles y competencias
establecidas por las rescluciones de habilitacién en salud.

Aportar certificacion de compromiso para participar en comités institucionales y exira institucionales
(COVE), cuando sean requeridos. ' _
Presentar documento de Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Gestion Ambiental que aplica el
oferente. Debe incluir referencias a auditoria de la calidad de registro de historias clinicas, indicadores
requeridos por el Instituto, deteccion y analisis de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de mejora.
Compromiso escrito de garantizar el cumplimiento a la estrategia multimodal de lavade de manos. y
aislamiento armonizado con plan institucional, asi mismo disminuir la tasa de infecciones en pacientes
hospitalizados.

Presentar documento de Plan de Gestién y Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir documentalmente
minimo los siguientes componentes: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Bienestar, Plan
de Capacitacién; Proceso de Induccién y reinduccion, Proceso de Seleccion, Evaluacién del desempefio,
Manual de funciones y competencias. El plan de bienestar debe tener una descripcion de las actividades a
realizar y un cronograma. Los Planes seréan auditados mensualmente por la Supervisién Administrativa.
Presentar la oferta econémica dentro de los margenes establecidos.

Relacionar el equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles exigidos por el Instituto, adjuntando los
certificados académicos y laborales correspondientes.

El representante legal de las entidades oferentes, no puede ser un funcionario activo que labore en el
Instituto.
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ANEXO Z.
METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION

La caiificacion de fas propuestas se hara sobre la base de 1.000 puntos que se aplicaran a los siguientes factores
asi:

FACTOR PUNTAJE
Experiencia General RS 400
Precio ' ' 300
Capacidad técnica © 300
TOTAL PUNTAJE 1.000

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 600 puntos, no se tendran en
cuenta para la presente adjudicacién y se consideraran que no cumplen técnicamente. Asi mismo, no se tendran
en cuenta ofertas que no cumplan con un puntaje minimo de 180 en la capacidad tecnica (sobre 300 puntos).

1. EXPERIENCIA GENERAL
Para efectos de la experiencia se revisardn dos criterios: monto y tiempo de contratacion.

¢ Monto contratado. Se asignara un maximo de doscientds (200) puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de los montos contratados, sustentada a través de certificaciones de experiencia de objeto
contractual similar al de la presente invitacion, con IPS segun la habiiitacién,_ publicas ¢ privadas,
debidamente certificadas por cada contrato. Las certificaciones que cubran mas de un afio de vigencia, deben
tener desagregado el valor de ejecucion para cada afio. Las certificaciones que no cumplan con dicho
requisito no seran tenidas en cuenta. Al mayor monto contratado totalizado se le asignarén doscientos puntos
{200), a los demas se les asignara un puntaje inversamente proporcional.

» Tiempo contratado. Se asignara un maximo de doscientos (200} puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de meses completos contratados, sustentada a través de certificaciones de experiencia de
objeto contractual similar al de la presente invitacion, con IPS segin la habilitacién, publicas o privadas,
debidamente certificadas por cada contrato. Las certificaciones que no cumplan con dicho requisito no seran
tenidas en cuenta. A la propuesta con mayor tiempo (en meses) contratados se le asignara doscientos (200)
puntos, a los demas se les asignara proporcionaimente. No se tendran en cuenta fracciones de meses, luego
de la sumatoria total.

El proponente debera certificar y relacionar los confratos celebrados con IPS piblicas o privadas de mediana o
alta complejidad segun la habilitacion, a partir del 1 de Enero de 2011, indicando el nombre y nimero de teléfono
de los supervisores y/o aquellas personas responsables del seguimiento de los mismos y nombre de las
entidades a las cuales les ha prestado el servicio igual o similar al solicitado en esta invitacion. Para el caso de
los contratos en ejecucion, seran validos aquellos que certifiquen una ejecucion no inferior al 50% del monto y
tiempo del contrato. No seran validas certificaciones anteriores al 1 de Enero de 2011.

Para que las referencias contractuales sean tenidas en cuenta, deberan anotar adicionalmente el monto o valor
total del contrato, término de duracién y concepto de cumplimiento a satisfaccién o no del servicio por parte de
la entidad contratante.

Las referencias contractuales deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar en la presente
invitacion.

“©
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Deben indicar:
+« Nombre del contratante, con dlreccmn y teléfono
. Objeto del contrato.claramente definido.
"« " Valor contratado o ejecutado
+ Fecha de inicio y terminacion del contrato (dia, mes, afio). Si no indica dia especn‘" co, se asignara
el dlitimo dia del mes correspondiente referido en la certificacion.
s Calidad y cumplimiento.

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o por la persona a
quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de calidad
y cumplimiento insatisfactorios, no se tendran en duenta para su calificacion y por lo tanto se les asignara un
puntaje de 0. .

2. PRECIO

Al precio mas bajo, se le asignaran trescientos (300) puntos y a los siguientes proponentes se jes asignara un
puntaje inversamente proporcional.

3. CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la .capécidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios, siendo el puntaje
maximo de frescientos (300} puntos:

DESCRIPCION ' PUNTAJE
Experlenua espemﬁca en IPS de mediana y alta complejidad correspondlente al objeto
de este confrato se asignaran ciento cincuenta (150) puntos a la entidad que certifique el
mayor ntimero de meses de experiencia. A los demas se les asignarda un puntaje
proporcionalmente inferior.
Experiencia especifica en IPS de alta y medlana complejldad correspondlentes al objeto
de este contrato, se asignaran ciento cincuenta (150) puntos a {a entidad que certifique el
mayor nimero de meses de experiencia en entidades de salud. A los demas se les
asignard un puntaje proporcionalmente inferior. '
TOTAL 300

150

150

NOTA. Si una misma certificacion cumple para fa evaluacion de expenenma general y para los criterios de

capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje en forma independiente para cada criterio
evaluado.
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ANEXO 3. /

ANEXO TECNICO

1.

GENERALIDADES. El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologla ESE, Bogota

D.C., dentro de los requerimientos institucionales.

2. PARAMETROS GENERALES EN LA PRESTACION. El servicioc debe prestarse con calidad; seguridad,
pertinencia, oportunidad, suficiencia, dando cumplimiento a los perflles y competencias requeridos por el Instituto.

2.1 Debe darse cumplimiento a los estandares de los indicadores contenidos en los presentes estudsos
2.2 Debe realizarse un informe de gestion, con la estructura e informacién contenida en ef Anexo correspondiente.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Interconsultas a pacientes hospitalarios y GAICA

Participacion en junta médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y actividades requeridas por el
Instituto.

Personat en entrenamiento: Corresponde al talento humano que realiza actividades asistenciales pero que
aun no ha sido titulado o certificado. Este personal, st bien atiende pacientes, debe realizarlo bajo supervisién
de personal legalmente autorizade para el ejercicio profesiconal.

Cumplimiento en los protocolos y guias avalados por el Instituto. Asi mismo, participacion en su elaboracién y
actualizacion.

Evoluciocnes de pacientes hospitalizados y GAICA.

Participacion en Revista Médica.

Realizacién de procedimientos correspondientes.

Seguimiente permanente a los pacientes hospitalarios.

Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinara en conjunto con
el Instituto la realizacion de actividades docentes.

Actividades de investigacion (caso de aplicar). De acuerdo con las politicas, planes y proyectos existentes se
realizaran actividades de investigacion.

Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de Ia historia clinica. En caso de
glosas, debe realizar las respuestas correspondientes.

Dar cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad institucional (Sistema de desempefio
institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de usuarios y pacientes.

Soporte en ofras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo cuidado critico
e intermedio.

Atender activamente y oportuno el cédigo azul.

Soporte de facturacion, respuesta y conciliacion de glosas. Se debe garantizar la emision oportuna, completa
y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacion, de forma que diariamente se emitan
los soportes de los procedimientos, consultas e intervenciones que se practiquen ese mismo dia. Asi mismo,
el oferente serad responsable de las glosas atribuibles a inoportunidad, no pertinencia u ofras objeciones
relacionadas con las fases descritas en los puntos anteriores.

Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que sean requeridos.

El contratista deberd someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables en los aspectos
laborales, de salud ccupacional y seguridad social, tributarios, de industria y comercio, de contratacion,
ambientales, de importacién y exportacién, de transportes, de seguros, de gjercicio de oficios y profesiones,
etc. EI INSTITUTO no aceptard como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; igualmente,
se debe dar total cumplimiento de la Ley 50 de 1990 en lo gue respecta a los articulos 71 al 94, al Decreto
4369 de 2006 y demas normatividad vigente aplicable para el suministro & incorporacion de personal en mision.
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 De igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del INSTITUTO como: Cddigo de ética, manual de
supervision, procedimientos y manuales.
Mantener buenas relaciones interpersonales con el personal de servicio y demas del instituto.
Participar en programas de capacitacion.
Cumplir los parametros y estandares del sistema de informacién SAP.
Cumplir con todos los manuales, guias, estandares, procesos, procedimientos y en general con todas las
“directrices y lineamientos institucionales.

3.1 Volimenes de operacion.
Los servicios se prestaran de acuerdo con los volimenes y en las areas que determine el Instituto, asi:

Medicina. General 624 Promedio horas mes.
Medicina Especializada = 620 Promedio horas mes.

3.2 Interaccion con otros procesos.

Debe realizar un trabajo concertado con fodas las areas médicas tanto a nivel ambulatorio como hospitalario. Asi
mismo con otras areas: enfermeria, terapias y en general todas las areas del instituto relacionadas. El servicio de
radioterapia debe trabajar coordinadamente y bajo la supervisidn del drea asignada, cumpliendo los parametros
y criterios establecidos por este servicio. Asl mismo desarrollara las actividades que le competan en el marco de
los planes, modelos y actividades del servicio ofertado.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio
Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.

Calidad. Cumplir con parametros de calidad. _

Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacion.
Debe garantizarse el buen frato a pacientes y familiares.

2]

. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

» El oferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.

¢ E! contratista debera presentar una relacién de los trabajadores que ocuparé para la ejecucion del contrato,
quienes ademas, deberan presentar el corespondiente documento de identidad a la entrada del Instituto. Asi
mismo el contratista debera informar al supervisor del contrato oportunamente todos los cambios que efectuara
en el personal y acreditar iguales condiciones requeridas.

¢ El INC suministrard un carné para el ingreso ala entidad. El contratista debera cancelar !a suma estipulada
por el Instituto por cada carné. En caso de pérdida el responsable debera cancelar el valor correspondiente.
Este carné debe entregarse al término del contrato y/o vinculacién de la persona.

« E! personal del contratista cumplira con el Cédigo de Etica Institucional, asi como todas las normas legales y
reglamentarias

 Elcontratista no podra prestar su personal para otras labores dentro de las mstalacnones del Instituto, tenlendo
en cuenta que el fin primordial del contrato seré la atencién oportuna y eficiente del servicio contratado, que

se requiera en las instalaciones y sedes del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- ESE.

¢ Todo el personal dei contratista debera estar debidamente capacitado en relaciones humanas, atencion

humanizada y servicio al cliente.
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* Todos los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde cuando se encuentre
preparando la propuesta y durante la ejecucion del posible contrato seran mantenidas en forma confidencial.
Esta confidencialidad sera continua y no vence ni por terminacién ni por caducidad del contrato.

»  El contratista debera hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los supervisores del contrato o a
través de requerimiento realizados por la Subdireccion Administrativa y financiera.

6. MECANISMOS DE IDENTIFICACION E INGRESOS.

El ingreso al Instituto se realizara de acuerdo con las politicas, normas y criterios establecidos por-el Instituto. El
uso del carné u otro medio de identificacion es obligatorio; en el caso del carné se usara el establecido por el
Instituto. Sin excepcién todos los integrantes del operador, deberan usar y portar el carné en desarrollo de sus
actividades o cualquier otro mecanismo de identificacion establecido por el Instituto, el CONTRATISTA cancelara
al Instituto el vaior de los carnés generados para sus trabajadores o el equivalente en el caso de otros mecanismos
de identificacion. Al inicio del contrato debe realizarse una compra global de todos los camés requeridos para
iniciar la operacion, para lo cual se entregard el listado con nombre y cédula de las personas integrantes, al area
de talento humano para el control correspondiente. El valor a cancelar sera el vigente al momento de la expedicién
del carné. El uso del carné es personal e intransferible y el uso inadecuado dara lugar a un proceso administrativo
por parte del Instituto.

7. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacién y elementos de proteccidn los debe proporcionar el contratista;
ademéas debera suministrar toda la dotacién necesaria al personal de la firma contratista para el correcto
desempefio sus funciones. El color de los uniformes se pactara con el Instituto.

8. CALIDADES DEL PERSONAI. REQUERIDO:

El proponente debera ofertar un grupo de trabaje que cumpla el objeto contractual acorde z los manuales,
protocolos y criterios establecidos por el Instituto y cumpliendo todas las normas legales y reglamentarias

El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles exigidos.

Se deben anexar las hojas de vida las cuales se verificardn al oferente adjudicado al momento de iniciar el
contrato.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

9.1 LEGISLACION: El CONTRATISTA debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables
en los aspectos laborales, de seguridad y Salud en el Trabajo, tributarios, de industria y comercio, de contratacion,
ambientales, de importacién y exportacién, de transportes, de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc.
En el caso de profesionales médicos, podra aceptarse contrato de prestacion de servicios con personas naturales,
en todo caso garantizando el pago de seguridad social y parafiscal. Durante el proceso de seleccién asi como
durante la ejecucion del contrato, el contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de 2003 y
51 de 1986 y las normas que las modifiquen, especialmente, en lo que respecta a los requisitos gue deben cumplir
los profesionales para trabajar en Colombia, sean colombianos o extranjeros. De igual forma debe dar
cumplimiento a las resoluciones del Instituto como: Cédigo de éfica, procedimientos y manuales.

Perfiles para la prestacion del servicio a contratar. Se requiere que el oferente conforme un grupo humano con
las caracteristicas descritas en la presente invitacion.

Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo establecido en los
términos de condiciones.

—4
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9.2 SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (8G-SST):

1. EL OFERENTE DEBE PRESENTAR:

Manual del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (8G-SST), qué incluya diégnéstico. Segun lo
establecido en Decreto 1072/2015 y Resolucién 1111/2017 .

2. EL ADJUDICADO A LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DEBE PRESENTAR:

Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferenie con el tipo de riesgo. (lll, IV, V segun la
actividad), acorde con el reglamento de higiene. _

Certificado de afiliacién de los frabajadores a la EPS. AFP y ARL.

Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso de los trabajadores

El personal que realice actividades el interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., debe contar
con el esquema de vacunacién completo definido en el manual de bioseguridad Institucional {Tetanico,
Hepatitis B e Influenza). . . : :

Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que
desarrollen actividades de 1,50 mts de altura, asi mismo la certificacion de equipos de aitura (S| APLICA)
Hoja de vida con soportes del supervisor (responsable) del SG-SST con licencia y curso 50 horas
SGSST.

3. EL CONTRATISTA QUE REALIZARA ACTIVIDADES CON PERMANENCIA MAS. DE 1 MES DEBE
PRESENTAR: -

Planilla vigente de pago de Seguridad Social (Mensual)

Dosis de vacunacion al dia

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con iF, IS, ILI (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual (los primeros 5 dias del mes
siguiente) durante el desarroilo de actividades con el Instituto.

Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del contrato.

informe semanal de obras (S| APLICA) 7 _

Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo, ATS/ISA/ARO, listas

‘de chequeo, charla pre operacional para el desarrollo de todas las actividades y en especial las
~ consideradas como de alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y validado por el Grupo de
- SST previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo (SI APLICA).

Examenes periédicos, post incapacidad y de refiro del personal que presta los servicios en el Instituto,

"incluyendo examenes complementarios a que haya lugar (CON PERMANENCIA MAS DE 1 ANO)

Botiquin de primeros auxilios (S| APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

9.3 CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE
HABILITACION.

E! oferente debe dar cumplimiento a las competencias y requisitos de habilitacion en salud, de acuerdo con
resoluciones vigentes. Especificamente:

Contar con acciones de formacién continua del talento humano en salud, en los proces'os prioritarios
asistenciales ofertados.

Contar con médicos especialistas, profesionales o técnicos segun corresponda, de acuerdo con la oferta de
salud y a los programas o titulos autorizados por el Ministerio de educacion.

Todo el equipo tratante debe demostrar disponibilidad para atender urgencias.
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* Debe darse cumplimiento a la Resolucion No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los procedimientoé ¥
condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud”.

9.4 INTERACCION CON OTROS PROCESOS.
Debe realizar una prestacion de servicios adicionales de manera concertada con todas las areas que Io requieran.
10. ARRIENDO DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO,

Por concepto de equipos, puestos de trabajo e instalaciones se pacta un arriendo de quinientos mil pesos
mensuales {$500.000.00). :

12. OFERTA ECONOMICA:

La oferta realizada debe incluir el valor por perfil y acumulado por proceso, asi mismo total mensual y por la
duracion de la convocatoria, por el manejo integral de fodo el proceso. Asi mismo, diche valor debe incluir el
cumplimiento de todas las garantias laborales correspondientes. El porcentaje maximo de cobro por margen
administrativo es del 5% (incluye IVA, Pélizas, Gastos de Administracién, Publicaciones y todo componente
tributario no contemplado en la seguridad social).

La oferta debe realizarse sobre un valor aproximado mensual de setenta y tres mil trescientos veintidoés pesos
($73.322,00) moneda corriente y valor hora Medicina General de veintisiete mil quinientos cincuenta y un
pesos ($27.551,00) moneda corriente, el valor hora incluye el servicio asistencial y todos los gastos
administrativos requeridos, incluyendo impuestos.

—
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ANEXO No. 4. INDICADORES DE DESEMPENO
INDICADOR DE INDICADOR DE CONTINUIDAD INDICADOR DE
OBJETO DE OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO SATISFACCION AL USUARIO
INVITACION - : . :
Y MODELO ; ESPERADO A ESPERADO - ESPERADO
DESCRIPCION MINIMO DESCRIPCION MINIMO DESCRIPCION MiNIMC
Inmediata o | Proporcién de
Respuesta a menor a eventos 1009
interconsultas. seis (6) adversos 00% :
SER\I;IEI_OS | horas gestionados Tasa de
o _ satisfaccion - 90%.
MEDICINA Adherencia a : , de usuarios o
INTERNA Tasa de
protocolos de Mayor al infeccion Menor del
0,
' lavaf:lo d_e_mano 95% intrahospitalaria 8%
y aistamiento T

Indicadores de desempefio:

Se pagara el 100% si hay cumplimiento al 100% de los turnos programados. Se descontaran los turnos
no laborados o las horas de retardo

Se descontaran 2% si la proporcién de eventos adversos gestionados dentro de los plazos establecidos
es inferior al 98%.

Se descontara 2% si los planes de mejora tienen un indice de gestidn oportuna inferior al 95%.

Se descontara el 10% por la no interpretacidn de examenes en la notas de evolucion de cada paciente
Porcentaje de cumplimiento en la calidad del registro de la historia clinica.

Se debera mantener el indicador de cumplimiento en un 95% de lavado de manos por parte de los
médicos, 0 se descontara un valor del 5% por incumplimiento.

Realizar auditoria de;

Registro en la historia clinica

Paquetes institucionales de seguridad del paciente
Disminucién del indice de infecciones

Protocolo de lavado de manos y aislamiento
Promover la adherencia a protocolos

NOTA: Este esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte del Instituto.
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ANEXO No. 6. PERFILES REQUERIDOS

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de formacién universitaria en Medicina y especializacién en
Medicina Interna y curso de reanimacion basica y avanzada

Doce (12) meses de experiencia en
cargos de profesional especializado.

actualizado
Titulo de formacion universitaria en Medicina y curso actualizado | Doce (12) meses de experiencia en
de reanimacidn basica y avanzada. cargos de profesional.

Debe contar cinco (5) Médicos Especialistas en Medicina Interna y cinco (5) Médicos Generales para el
cubrimiento de los turnos tarde, noches y fines de semana programados cada quinto (5°) dia. Cada profesional
debe ser programado para cubrimiento no mayor a veinticuatro (24) horas continuas, mediante lista de turnos en
la cual asume la responsabilidad la persona que aparece programada, cualquier cambio en la programacion debe
ser reportado oportunamente seis (6) horas antes del inicio de la jornada laboral a la Subdireccion de Atencign
Médica y Docencia y al Grupo Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

Nota: Se dara cumplimiento a la normatividad relacionada con la jornada méaxima en la prestacion de turnos, con
el fin de garantizar bienestar a los profesionales y seguridad en la prestacién.

Y
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