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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A °
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A
PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACION EXTERNALIZADA DE SERVICIOS
DE MEDICINA INTERNA, QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA,
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y
AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE,
LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS, ADENDAS Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.
ANEXO No. 4

INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENO

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencién de la demanda requerida, dando cumplimiento a
los indicadores de desempefio.

OBJETO DE INDICADOR DE OPORTUNIDAD
INVITACION Y INDICADOR

ESPERADO
MINIMO

Inmediata o menor
i horas

MODELO DESCRIPCION

Respuesta a interconsultas

DE
OPORTUNIDAD

Proporcion de eventos adversos

SERVICIOS DE
MEDICINA INTERNA

. 100%
CONTINUIDAD gestionados °
EN EL SERVICIO
Tasa de infeccion intrahospitalaria Menor del 8%
SATISFACCION . .. .
AL USUARIO Tasa de satisfaccion de usuarios 90%

Indicadores de desempeiio:

» Se pagara el 100% si hay cumplimiento al 100% de los turnos programados. Se descontaran los
turnos no laborades o las horas de retardo

» Se descontaran 2% si la proporcion de eventos adversos gestionados dentro de los plazos
establecidos es inferior al 98%.

+ Se descontara 2% si los planes de mejora tienen un indice de gestion oportuna inferior al 95%.
Se descontara el 10% por la no interpretacion de examenes en la notas de evolucién de cada
paciente
Porcentaje de cumplimiento en la calidad del registro de [a historia clinica.
Se debera mantener el indicador de cumplimiento en un 95% de lavado de manos por parte de los
medicos, o se descontara un valor del 5% por incumplimiento.

Realizar auditoria de:

Registro en la historia clinica

Paquetes institucionales de seguridad del paciente
Disminucion del indice de infecciones

Protocolo de lavado de manos y aislamiento
Promover la adherencia a protocolos

NOTA: Este esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte del instituto.
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