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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA NECESARIO Y OPORTUNO

CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA ALIANZA PARA LA
PRESTACION  DEL SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE TRASPLANTE DE PROGENITORES
HEMATOPOYETICOS TPH, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL A LA GENERADA POR
LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA DE PERSONAL, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON
AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

El Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado, informa que:

1. Se modifica el numeral 11 de los términos de condiciones el cual quedara asi:

11. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

El Instituto Nacional de Cancerologia, ESE, cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad
Presupuestal (CDP) 1201800295, para cursar la presente convocatoria por un valor
$305.613.000,00 para cancelar el valor del contrato que se suscriba para el efecto.

2. Se modifica el “Anexo Técnico No. 3" “el cual se adjunta al presente documento.

CAROLINA WIESNER CEB
Directora General

Vo Bo: Juan José Pérez Acevedo - Subdirector General de la Gestion Administrativa y Financiera.
Vo.Bo: Wilson Ibarguen Lozano - Coordinador Grupo Area Gestion Contractual (E). £¢..,
Elabord: Angélica Sotelo - Auxiliar Administrativo Grupo Area Gestion Contractual.
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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA NECESARIO Y OPORTUNO
CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA ALIANZA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE TRASPLANTE DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS
TPH, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL A LA GENERADA POR LOS FUNCIONARIOS
DE PLANTA DE PERSONAL, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO,
EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO TECNICO No 3.
GENERALIDADES.

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, Bogota D.C., dentro
de los requerimientos institucionales y en forma adicional a la prestacién del servicio realizado
por el personal de Planta.

1. PARAMETROS GENERALES EN LA PRESTACION.

El servicio debe prestarse con calidad, seguridad, pertinencia, oportunidad, suficiencia, dando
cumplimiento a los perfiles y competencias requeridos por el Instituto.

e Debe darse cumplimiento a los estandares de los indicadores contenidos en los presentes
estudios.

e Debe realizarse un informe de gestidn, con la estructura e informacién contenida en el Anexo
correspondiente.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

e Prestacion del servicio médico especializado referido. Debe garantizarse oferta de consulta
todos los dias habiles de lunes a viernes, manteniendo la oportunidad maxima a cinco (5) dias.
También se realizard consulta los sabados, en caso de requerirse. Debe garantizarse la evolucion
diaria de pacientes todos los dias de la semana.

e Respuesta de interconsultas ambulatorias y hospitalizacion, GAICA de lunes a domingo.

e En caso de realizarse examenes nuevos o medicamentos no incluidos en el vademécum
institucional o por desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se coordinara
su realizacion y practica con el supervisor del contrato.

 Participacion en junta médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y actividades requeridas
por el Instituto.

» Procedimientos: Deben realizarse de forma regular y oportuna los procedimientos con
resultados de examenes tomados en el Instituto (si aplica), con atencién a pacientes
hospitalizados y si es el caso de consulta externa los sabados en la mafiana. En casos de
urgencia o que la pertinencia médica lo requiera se realizaran el fin de semana.

* Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinara en
conjunto con el Instituto la realizacién de actividades docentes.
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e Actividades de investigacion. De acuerdo con las politicas, planes y proyectos existentes se
realizaran estas actividades.

* Retroalimentacion y revision de ordenes requeridas. Evaluacion sobre la pertinencia y calidad
de la orden realizada, retroalimentando al profesional sobre la pertinencia del examen y la
necesidad del mismo, incluyendo la necesidad o no de alternativas terapéuticas.

¢ Se deben cumplir los protocolos, guias de atencion, rutas de atencion y en general los modelos
establecidos y estandarizados para la atencion de TPH.

e La seleccion de pacientes y su tipo de TPH, debe obedecer a los criterios, guias y estandares
aceptados cientificamente.

e En caso de realizarse examenes nuevos, por desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes o nuevas
técnicas, se coordinara su realizacion y practica con el Instituto.

e Soporte de facturacién, respuesta y conciliacion de glosas. Se debe garantizar la emisién
oportuna, completa y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacién, de
forma que diariamente se emitan los soportes de los examenes que se practiquen ese mismo
dia. Asi mismo, el oferente serd responsable de las glosas atribuibles a inoportunidad, no
pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases descritas en los puntos anteriores.
La glosa definitiva atribuible y demostrada por responsabilidad del contratista sera descontada
de los pagos.

e Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la historia clinica.
En caso de glosas, debe realizar las respuestas correspondientes de manera oportuna.

e El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestidn de calidad institucional
(Sistema de desempeno institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de
usuarios y pacientes.

¢ Se deben realizar todas las actividades, gestiones y proyectos relacionados con la habilitacién y
acreditacion.

e Formulacion de Quimioterapia y Poliquimioterapia.

e Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo
cuidado critico e intermedio.

e Respuesta a interconsulta inferior a 24 horas una vez realizada la interconsulta, incluida la
valoracion del paciente en GAICA.

¢ Presentar una disponibilidad asistencial 24 horas 7 dias (24/7) en caso de Urgencias.

e Asistencia a Junta Multidisciplinaria de acuerdo a necesidad de los servicios del Instituto

2.2. Volimenes de operacion.

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencién de la demanda requerida, dando
cumplimiento a los indicadores de desempefio, seglin anexo

2.3 Interaccion con otros procesos.

Debe realizar una produccion adicional a la prestacion del servicio realizado por el personal de
planta y desarrollando las actividades de forma coordinada con enfermeria, terapias y en general
todas las areas del Instituto relacionadas. El servicio debe prestarse coordinadamente y bajo la
supervisién del area asignada, cumpliendo los parametros y criterios establecidos por este
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servicio. Asi mismo desarrollard las actividades que le competan en el marco de los planes, modelos
y actividades del servicio ofertado.

2.4. Agendas y Produccién adicional

El reconocimiento de la produccion adicional y pago por desempefio se entiende a partir del
cumplimiento de las agendas institucionales.

Para efectos del reconocimiento por productividad, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e Las actividades de referencia que son desarrolladas por los médicos de planta del Instituto
seran las contenidas en las agendas médicas generadas por la Subdireccién Médica del
Instituto.

e Para que exista reconocimiento a la produccion adicional que requiere el Instituto se
entiende que se ha dado cumplimiento al referente de las actividades basicas contenidas
en el parrafo anterior. La verificacion de cumplimiento a dicho referente corresponde
exclusivamente a la Subdireccion Médica del Instituto.

e Lo anteriorimplica que la produccion adicional no sera reconocida en horas de permanencia
que los profesionales hayan dedicado a cumplir la agenda del Instituto.

e Horas base en la planta, cada especialista debe cumplir 168 horas mensuales presenciales,
si realiza actividades de docencia cumplird 130 horas presenciales por especialista, que
seran validados por el sistema control de acceso al Instituto.

e La produccion adicional contratada implica la oferta de una bolsa de actividades
asistenciales de por lo menos sesenta (60) horas grupales especializadas con la experticia,
conocimientos y competencias requeridas, independientes. Estas horas son independientes
de las 130 horas presenciales de cada médico. Estds horas pueden tener la distribucién que
plantee el oferente.

2.5. Concepto de UVR y valores a pagar.

El Instituto ha establecido el concepto de UVR en la unidad de trasplante, con el fin de garantizar
una optimizacion en la prestacion de servicios de trasplante autélogo y alogénico, en condiciones
de calidad, oportunidad, integralidad y seguridad.

El Instituto pagara por las UVR que se demanden, programen y ejecuten por encima del cubrimiento
que tiene establecido en la planta.

Como base de la planta se establecen dos trasplantes de médula ésea autélogos. (Uno por cada
médico de planta). El valor de UVR a cubrir por cada médico de planta también puede estimarse
5.450.3 UVR. (Parte del valor total de un trasplante alogénico).
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Todas las actividades ambulatorias, hospitalarias y actividades que realice un médico en un mes,
equivaldra al valor de un trasplante de médula ésea autélogo. En el caso de dos médicos de planta,
cada uno con las actividades mencionadas que realice en el mes, sumara el valor de un trasplante
autdlogo o sea 5.430,3 UVR.

El Instituto cancelara por cada UVR un valor de UN MIL SETECIENTOS DIEZ PESOS ($1.710).

Exclusivamente se pagaran los trasplantes autologo y alogénico dentro de la productividad y a los
siguientes valores:

e Trasplante de Médula 6sea autdlogo Coédigo: 410400, se pagaran 5.450.3 UVR,
equivalentes a $9.320.000 pesos por cada trasplante.

e Trasplante de Médula dsea alogénico, Cédigos: 410200 y 410300, se pagaran 7.629.8 UVR
equivalentes a $13.047.000 por cada trasplante.

Para el calculo del valor a pagar se multiplicara las UVR correspondientes a cada trasplante por el
numero de trasplantes autélogos o alogénicos realizados y facturados al asegurador en cada
periodo a evaluar.

Se descontara el valor que glose las entidades aseguradoras por la no interpretacion de examenes.

Para que se dé curso al pago de productividad se requiere dar cumplimiento efectivo a la agenda
médica institucional en el contexto de las normas internas y externas existentes.

Si se realiza la prescripcion de tecnologias de cualquier orden, no aprobadas por las instancias
institucionales correspondientes, el operador asumira el cien (100%) del valor de la inversidn
institucional (costos de adquisicion).

NOTA. Ninguna actividad distinta a los trasplantes mencionados se pagara dentro de la
productividad

El aliado operador declara conocer y aceptar integramente las resoluciones, normas y demas
disposiciones institucionales vigentes en materia de agendas, modelos de atencién, prestacion del
servicio y modelos de desempefio y productividad.

3. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS (SI APLICA)

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacion y elementos de proteccion los debe proporcionar el
contratista; ademas debera suministrar toda la dotacion necesaria al personal de la firma
contratista para el correcto desempefio sus funciones. Esta obligacion es el caso de que
especificamente aplique, por las condiciones del servicio. El color de los uniformes se pactara con
el INC.

4. LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO
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El servicio se prestara en las sedes del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, Bogota D.C., dentro
de los requerimientos institucionales y en forma adicional a la prestacién del servicio realizado
por el personal de Planta.

5. EXPERENCIA DEL PROPONENTE: Se debe presentar la certificaciones de experiencia del
proponente, de acuerdo con lo establecido en el los presentes estudios.

6. TALENTO HUMANO

6.1. Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un equipo con las
caracteristicas incluidas en el presente estudio.

El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles:

6.1.1. Perfiles. Se requiere que el CONTRATISTA ponga a disposicion perfiles con las caracteristicas
contenidas en el Anexo No. 6, dando cumplimiento a todos los requisitos contenidos en los
términos de condiciones y sus anexos.

6.1.2. Referente administrativo del contrato. Ver Anexo No. 6. El Instituto requiere que para los
tramites administrativos, informacion de pagos y todo lo relacionado con gestiéon administrativa y
del talento humano se cuente con una persona referente administrativa del contrato.

6.1.3. Garantia de perfiles. El CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén durante
toda la ejecucién del contrato y con la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno,
eficiente y con calidad para un dptimo desarrollo del objeto contractual de acuerdo con los
criterios, indicadores e informes contenidos en la presente invitacion. En caso de modificar o
adicionar a cualquiera de los integrantes del equipo de trabajo ofertado se debe contar con la
autorizacion previa de los supervisores; en todo caso deberd mantenerse los requisitos de los
perfiles ofertados.

6.1.4. Criterios. EI CONTRATISTA seleccionado, debera garantizar que el personal que disponga a
efecto del cumplimiento contractual, no sera utilizado para otras labores diferentes dentro o fuera
de la Institucion, en la jornada o tiempo que esté a disposicion del Instituto y que estudiara,
conocera, entendera y acatard las disposiciones legales y reglamentarias internas y que guardara
la debida consideracion y respeto con los usuarios, pacientes, visitantes, el personal de planta y
demas contratistas o colaboradores. El Instituto verificard durante la ejecucién del contrato el
cumplimiento de los perfiles requeridos y la gestion del personal a cargo del CONTRATISTA,
después de lo cual podra realizar requerimientos especificos.

Se deben anexar hojas de vida con copia de los titulo académicos y certificaciones de experiencia
laboral.

6.2. Calidades del personal requerido (si aplica). El proponente debera ofertar un grupo de trabajo
que cumpla el objeto contractual acorde a los manuales, protocolos y criterios establecidos por el
INC y cumpliendo todas las normas legales y reglamentarias.
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6.3. El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

» Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de
las garantias laborales. De ello serd responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser
citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del
reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

» Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifique
ningun tipo de vinculacién con el INC.

« Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan Institucional.

e Contar con Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se armonizara con el programa
Institucional.

s Contar con Proceso de Seleccion.

e« Contar con Guia de Induccién y Reinduccion. Se armonizara con el Plan Institucional.

« Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato.

» Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental
arménico con las historias laborales del Instituto.

6.4. El beneficiario de la adjudicacion debera acreditar el cumplimiento de las siguientes
obligaciones (cuando aplique)

e Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacion y Sistema de seguridad y salud en el trabajo de comun acuerdo y de
forma coordinada con las actividades del Instituto.

» Realizar de forma obligatoria induccidn y reinduccion a sus servidores.

= Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los elementos
de proteccion para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el
desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccién definida
en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

o Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su
labor en el caso que por una condicion de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

o El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacion)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado con el
carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad
contratada. Ademas carné de la ARL.

« Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro
del talento humano debe ser continuo.

e Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social.

e« Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de aportes legales.

+ Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestién documental.

« Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de
la prestacion del servicio.
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6.5. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (si aplica)

Manual del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya diagnéstico.
Segun lo establecido en el Decreto 1072/2015 y Resolucion 1111/2017

6.5.1. El adjudicado a la firma del acta de inicio del contrato debe presentar ( si aplica):

» Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (lll, IV, V segun la
actividad), acorde con el reglamento de higiene.

o Certificado de afiliacion de los trabajadores a la EPS. AFP y ARL.

» Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso de los trabajadores

e El personal que realice actividades al interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., debe
contar con el esquema de vacunacion completo definido en el manual de bioseguridad
Institucional (Tetanico, Hepatitis B e Influenza).

» Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que
desarrollen actividades de 1,50 mts de altura, asi mismo la certificacion de equipos de altura (S
APLICA)

« Hoja de vida con soportes del supervisor (responsable) del SG-SST con licencia y curso 50 horas
SGSST.

6.5.2. El contratista que realizara actividades con permanencia més de 1 mes debe presentar:

e Planilla vigente de pago de Seguridad Social.(Mensual)

e Dosis de vacunacion al dia

« Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual (los primeros 5 dias
del mes siguiente) durante el desarrollo de actividades con el Instituto.

e Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del contrato.

« Informe semanal de obras (S| APLICA)

« Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo,
ATS/JSA/AROQ, listas de chequeo, charla pre operacional para el desarrollo de todas las actividades
y en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y
validado por el Grupo de SST previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo (Sl
APLICA).

e Examenes periddicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el
Instituto, incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.(CON PERMANENCIA MAS DE 1
ANO)

o Botiquin de primeros auxilios (S| APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

LEGISLACION: EI CONTRATISTA debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean
aplicables en los aspectos laborales, de seguridad y Salud en el Trabajo, tributarios, de industria
y comercio, de contratacion, ambientales, de importacion y exportaciéon, de transportes, de
seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. En el caso de profesionales médicos, podra
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aceptarse contrato de prestacion de servicios con personas naturales, en todo caso garantizando
el pago de seguridad social y parafiscal. Durante el proceso de seleccidn asi como durante la
ejecucion del contrato, el contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de
2003 y 51 de 1986 y las normas que las modifiquen, especialmente, en lo que respecta a los
requisitos que deben cumplir los profesionales para trabajar en Colombia, sean colombianos o
extranjeros. De igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del Instituto como: Cédigo
de ética, procedimientos y manuales.

Perfiles para la prestacion del servicio a contratar. Se requiere que el oferente conforme un grupo
humano con las caracteristicas descritas en la presente invitacion.

Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los términos de condiciones.

EL OFERENTE DEBE PRESENTAR:

s« Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya
diagndstico.

« Politica de Seguridad y Salud en el trabajo firmada

« Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas firmada.

+« Reglamento de Higiene y seguridad industrial firmado.

e« Matriz de peligros

e Matriz de Elementos de Proteccion Personal

« Matriz Legal actualizada

» Acta de conformacion del COPASST o Vigia en seguridad y salud en el trabajo.

e Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

» Plan anual de trabajo del SG-SST con metas, indicadores, cronograma de actividades,
responsables en promocidn y prevencion.

o Plan anual de Capacitacion SST y medio ambiente incluyendo induccién y reinduccion.

e Plan de Emergencias

e Programa de proteccion contra caidas y procedimiento de rescate (S| APLICA).

o Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que
desarrollen actividades de 1,5 mts de altura (S| APLICA)

e Certificacion y Hoja de vida de equipos o herramientas a utilizar con sus soportes de
mantenimiento (S| APLICA)

» Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (lll, IV, V segtn la
actividad).

» Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de seguridad (16 items)
de cada uno de los productos listados, garantizar la marcacion y etiquetado de cada uno de los
productos quimicos listados y contar con los registros de capacitacion en sustancias quimicas del
personal con quien dispone prestar los servicios (Sl APLICA).
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7. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO (SI APLICA)

e El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y desarrollo
del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes
institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y acreditacion.

e Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefo institucional (Modelo
integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios,
en una relacién mutuamente beneficiosa.

e Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacién
Institucional, en especial SIAPINC version 2.

e Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado.
El proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad y
verificacion de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

e Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

e Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los
requisitos de habilitacion, acreditacion y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas
dadas por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervisidon de acuerdo
a los informes mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte
del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

e Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segln el
caso.

e Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion
del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso.

e Contribuir para que se dé oportuno mantenimiento a los bienes y equipos, relacionados con la
adecuada prestacion del servicio.

8. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS (SI APLICA)

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado
de funcionamiento.

El proponente debera garantizar un uso, cuidado y protecciéon adecuados de todos los equipos
institucionales y contribuir al seguimiento y cumplimiento del plan de mantenimiento de los
equipos que utilicen dentro del servicio.

9. ARRIENDO DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO

El contratista adjudicado debera cancelar concepto de arrendamiento de equipos e instalaciones el
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valor de $476.000, incluido el IVA, y por servicios publicos el valor de $70.000; para un total
mensual de $546.000 pesos, valor que se ajustara con base en el IPC causado del afio anterior, de
forma retroactiva a partir del 1 de enero de cada afo.

10. INFORMACION GENERAL.

10.1 Procesos y procedimientos. El contratista adjudicado cumplira los procesos y procedimientos
institucionales.

10.2 Parametros en la prestacion: Caracteristicas o estandares en la prestacion del servicio.

10.2.1. Recibir y entregar en buen estado al Instituto el inventario de bienes, equipos y elementos
que sean entregados para el desarrollo del objeto de la presente invitacion. Para efecto de la
entrega de bienes, en especial de equipos biomédicos se realizara acta de entrega.

10.2.2. El CONTRATISTA deberda garantizar la protecciéon y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los
procesos o funciones a su cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente o no.
En consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que se generen durante la
ejecucion de los contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que
afecte los bienes y activos del INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por culpa,
negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por la inobservancia de las politicas, normas o
procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas donde se ha de ejecutar total o
parcialmente el objeto contractual.

El CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya
o de sus trabajadores, dependientes, y restituira el bien, lo reparara a satisfaccién, recuperara los
datos, programas o software afectados o reembolsard plenamente al INSTITUTO Nacional de
Cancerologia ESE, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier
concepto a causa de estos danos o pérdidas o los derivados de los mismos. Estos valores podran
descontarse de la factura mensual o de la liquidacion final, siempre y cuando se verifique la
responsabilidad del CONTRATISTA o alguno de sus miembros.

En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO Nacional de Cancerologia ESE, podra
proceder por via ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo cual el contrato a
celebrarse junto con los documentos en los que se consignen tales valores, prestan el mérito de
titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el supervisor del contrato, reportara
al contratista el plazo y condiciones para reparar o reponer el bien.

En el evento de que se genere un dafio que requiera reposicién o reparacién inmediata por el
INSTITUTO, el CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido la
entidad. EL CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o
utilicen en desarrollo del contrato”.
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10.2.3 Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado para proveer las ausencias
que se presenten de alguno de sus trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad, permisos,
retiro) con el fin de no alterar la prestacion del servicio.

10.2.4 Alinear su sistema de control de calidad con el sistema de control de la calidad del Instituto.

10.2.5 Entregar informe mensual seglin pardmetros exigidos por el Instituto. Incluye Informe
cuantitativo de actividades realizadas, eventos adversos, andlisis de los mismos y planes de mejora.

10.2.6 Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

10.2.7 Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacién en los archivos documentales
generados durante la ejecucion del contrato.

10.2.8 Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

10.2.9 Garantizar un 6ptimo servicio al cliente bajo los siguientes parametros: oportunidad,
resolutividad, amabilidad, adecuadas relaciones interpersonales

11. INFORMACION ESPECIFICA.

11.1 SISTEMA DE INFORMACION: El Instituto cuenta con un Sistema de Informacion SAP en linea.
La historia clinica es electronica y se capacitara al grupo en el uso de esta herramienta. La
informacion se registra y procesa en SAP.

11.2 EQUIPOS: El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desarrollo de
las actividades. Para el caso de los equipos que sean necesarios en el proceso y que por
requerimiento técnico deban ser aportados por el Instituto, éste los aportara para la ejecucion de
los procesos y el aliado los recibira para lo cual pagara un valor de arriendo mensual. El Instituto
tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo. El aseguramiento de los bienes estara
a cargo del Instituto. La custodia, cuidado y responsabilidad de los elementos estarda a cargo del
contratista. En caso de dano o pérdida de elementos, atribuibles al contratista éste respondera
reparando o restituyendo el bien o pagando el valor correspondiente.

11.3 PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA: El INSTITUTO suministrara la papeleria requerida para
las actividades asistenciales; el CONTRATISTA suministrard los elementos para su operacion
administrativa: esferos, cinta, cosedoras, saca ganchos, etc.

11.4 SEGURIDAD. EI CONTRATISTA contribuird a la seguridad y dara cumplimiento a las politicas y
procesos de seguridad institucional.

11.5 ADECUACIONES. Toda adecuacion fisica de las areas requiere el visto bueno o la aprobacién
del Instituto y no generan ningan costo para el Instituto.

11.6 ARCHIVO DOCUMENTAL. EIl CONTRATISTA acepta las politicas, normas y criterios para el
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archivo de la documentacion, establecidas por el Instituto. En todo caso se dara cumplimiento a
los procesos institucionales relacionados con archivo y gestion documental, permitiendo de esta
manera uniformidad y continuidad en la gestion documental que lleva a cabo el operador.

11.7 MECANISMOS DE IDENTIFICACION E INGRESOS. El ingreso al Instituto se realizara de acuerdo
con las politicas, normas y criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné u otro medio de
identificacion es obligatorio; en el caso del carné se usara el establecido por el Instituto. Sin
excepcion todos los integrantes del operador, deberan usar y portar el carné en desarrollo de sus
actividades o cualquier otro mecanismo de identificacion establecido por el Instituto, el
CONTRATISTA cancelara al Instituto el valor de los carnés generados para sus trabajadores o el
equivalente en el caso de otros mecanismos de identificacion. Al inicio del contrato debe realizarse
una compra global de todos los carnés requeridos para iniciar la operacién, para lo cual se
entregara el listado con nombre y cédula de las personas integrantes, al drea de talento humano
para el control correspondiente. El valor a cancelar seré el vigente al momento de la expedicion del
carné. El uso del carné es personal e intransferible y el uso inadecuado dara lugar a un proceso
administrativo por parte del Instituto.

11.8 INVENTARIOS. El Instituto establecera los mecanismos de control, uso, ingreso y salida de
elementos. Asi mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos en general que
hagan parte del contrato.

11.9 DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION. El contratista dari cumplimiento a los
requerimientos legales de dotacion y proteccion, en especial cumplimiento de acuerdo con el tipo
de riesgo establecido.

11.10 TRASLADO DE PERSONAL. El responsable en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa
proveedora, en especial para el levantamiento de la matriz de riesgos, debera tener disponibilidad
para desplazarse a la sede del Instituto y los gastos que se generen por este concepto estardn a
cargo exclusivo del proveedor.

11.11 SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las
responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.

12. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACREDITACION Y EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO:

PARAMETROS DE CALIDAD
El CONTRATISTA, se debe comprometer a:

e Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El proveedor
debera disponer de un talento humano idéneo y suficiente para el cumplimiento de las
actividades.

e Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefo institucional (sistema
integrado de gestion de la calidad y acreditacion, sistema de gestion ambiental) con el objeto
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de crear valor en la prestacion de los servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

e Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desempefio institucional,
como son acreditacion y las demas que el Instituto decida implementar.

e Definir de manera conjunta los criterios de evaluacién en calidad para la prestacion de servicio,
con el Instituto; teniendo presente la independencia de las partes dentro del contexto
contractual.

e Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que la oficina de gestion de la calidad realice en cualquier tiempo el control
de calidad y verificacion de los estandares de calidad de los servicios ofrecidos.

¢ Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomard como referente la
normatividad vigente.

e Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Incluye la obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.
Acatar las recomendaciones del supervisor de acuerdo a los informes mensuales y en caso de
incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y
sanciones a que haya lugar.

e Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas
incluidos en la normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite.

o Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

e Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion
del servicio.

e Contribuir para que se dé oportuno mantenimiento a los bienes y equipos, relacionados con la
adecuada prestacion del servicio.

e Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las EPS.
En caso de no resolucion, asumir la responsabilidad a que haya lugar.

e Garantizar los estandares de talento humano en acreditacion, lo cuales serian auditados
permanentemente.

e Garantizar el cumplimiento de las competencias comunes de cada perfil que prestara el servicio
en el Instituto (orientacidn a resultados, orientacion al usuario y ciudadano, transparencia y
compromiso con la organizacion). Se debe presentar propuesta modelo de evaluacion de dichas
competencias.

e Cumplir con estandares de habilitacion, acreditacion, INVIMA y otras entidades (caso de
aplicar).

13. EL OFERENTE ADJUDICADO ANTES DE LA FIRMA DEL CONTRATO DEBE ANEXAR:

» Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso de los trabajadores.

» Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (lll, IV, V segin la
actividad).

« El personal que realice actividades el interior del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, debe
contar con el esquema de vacunacion completo definido en el manual de bioseguridad
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Institucional (Toxoide Tetanico, Hepatitis B e Influenza).
e Certificado de afiliacidon de los trabajadores a la EPS, AFP y ARL.

14. EL OFERENTE DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO DEBE GARANTIZAR:

« Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual durante el desarrollo
de actividades con el Instituto.

» Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del contrato.

« Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo,
ATS/JSA/ARQ, listas de chequeo, charla 5 minutos para el desarrollo de todas las actividades y en
especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y validado
por el Grupo de SST previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo (SI APLICA).

= Examenes periddicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el
Instituto, incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

« Botiquin de primeros auxilios (S| APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

15. CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE
HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a las competencias y requisitos de habilitacién en salud, de
acuerdo con resoluciones vigentes. Especificamente:

e Contar con acciones de formacién continua del talento humano en salud, en los procesos
prioritarios asistenciales ofertados.

e Contar con médicos especialistas, profesionales o técnicos segin corresponda, de acuerdo con
la oferta de salud y a los programas o titulos autorizados por el Ministerio de educacion.

e Todo el equipo tratante debe demostrar disponibilidad para atender urgencias.

e Debe darse cumplimiento a la Resolucién No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los
procedimientas y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud”.

16. INTERACCION CON OTROS PROCESOS.

Debe realizar una prestacion de servicios adicionales de manera concertada con todas las areas
que lo requieran.

17. OFERTA.
17.1. Oferta econémica:

El valor de la UVR incluye todos los gastos asistenciales y administrativos, incluyendo impuestos,
que requiera el oferente para la atencidn de la produccién adicional. Asi mismo, dicho valor debe
incluir el cumplimiento de todas las garantias correspondientes a las personas que ejecuten la
produccion adicional a la obligatoria desarrollada por funcionarios de la planta.
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17.2. Presentacion de la Oferta en medio fisico.

El oferente debera presentar la oferta, en dos ejemplares idénticos, de acuerdo con los estudios
previos y los términos de referencia.

18. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta, en
beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencién a los pacientes.
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