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Seleccione b modalidad de selecciéon que corresponde d presente proceso:
CONVOCATORIA PUBLICA¢ INVITACION A COTIZAR O

Nombre funcionario responsable del | ERNOFAL TRUJILLO PACHECO
area ejecutora JESUS ANTONIO ACOSTA PENALOZA

Coordinador ( E ) Grupo Area Gestién y Desarrollo del Talento
Humano - (Supervision Administrativa)

Subdirector General de Atencion Médica y Docencia -

(Supervision Técnica)

Cargo del funcionario solicitante:

1. Descripcion de la necesidad Yy justificacion

11 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: SE PROCEDE A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO PREVIO,
TENIENDO BN CUENTA QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA
NECESARIO Y OPORTUNO CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA
PRESTACION SERVICIOS MEDICOS DE REHABILITACION.

12 JUSTIFICACION: B Instituto Nacional de Cancerologia ESE, es una entidad publica que trabaja por el
control del cancer en e pais a través de b investigacion, b formacién del talento humano, b prestacion de
servicios y € desarrollo de acciones de salud publica, con cerca de ochenta y tres afios de funcionamiento
continuo y reconocida como una entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los pacientes, sin
distincion de su capacidad de pago, acceder a servicios de salud de alta complejidad y alto costo,
especialmente en el régimen subsidiado y aquella poblacion no cubierta con subsidios a b demanda, que le
exigen dentro de sus procesos asistenciales, proveer por una atencién oportuna, segura y de calidad frente a
cada uno de su usuarios.

Dentro de dicho contexto, € Instituto ha venido dando cumplimiento al marco de prestacion derivado del
proceso de modernizacion del afio 2009 € cual determind qué procesos se prestaban de forma directa y
producto de un analisis estratégico, técnico, financiero y legal, cuales debian prestarse de forma tercerizada. En
este sentido, ya definidos los procesos que se prestan en forma tercerizada, corresponde a b entidad realizar el
proceso de convocatoria correspondiente a fin de lograr las condiciones para que este proceso tercerizado se
desarrolle en las mejores condiciones técnicas y de calidad.

En b forma en que lo determina k& Circular 67 de 201 Ode la Supersalud, la tercerizacion u outsourcing, es una
herramienta que k permite a las empresas enfocarse en hacer b que realmente hacen bien, centrar sus
mayores energias en lo que realmente saben hacer y conocen. Bésicamente se busca hacer mas: eficiente la
contratacion, en términos de tiempo y costos. Las principales ventajas que genera b tercerizacion se presentan
en k reduccion de costos y en € aumento de b calidad como consecuencia de que kB entidad contratante se
enfoca en su verdadera competencia.

Sefiala € citado instructivo que ka tercerizacion, tiene por objeto b produccion de bienes, b ejecucion de obras y
b prestacion de servicios. cuyo proposito final sea un resultado especifico.

La orestacion de servicios por tercerizacion podra ser orQanizada:
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a) Por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, o

b) Por tecnologias, o por auxiliares. o

) En procesos, subprocesos y procedimientos unidos a productos especificos. Los procesos podran contratarse
en forma parcial o por subprocesos o procedimientos, correspondientes a las diferentes etapas de la cadena
productiva, siempre unidos a productos especificos.

Es éste ultimo aspecto, el de la tercerizacién por procesos, € que ha determinado adoptar el Instituto,
advirtiendo siempre y en todos los casos, que este tipo de contratacion, no generara en ningin caso conductas
de intermediacién laboral, suministro de personal ni envio de personal en mision, asuntos proscritos claramente
por el ordenamiento juridico y en particular por la Ley 1438 de 2011 y el decreto 2025 de 2011, los
pronunciamientos de la corte constitucional contenidos en las sentencias C-614 de 2008 y C-171 de 2012 y €l
decreto 2025 de 2011.

21 Parametros generales. Deberan ser tenidos en cuenta para la operacion de la tercerizacion los
siguientes:

211 Tercerizacion. Es la practica de proveerse de un producto o servicio a través de un tercero. Para ello se
requiere que la entidad identifique una porcién de su proceso de negocio que puede ser desempefiado mas
eficientemente y/o mas efectivamente por otro.

2.1.2 Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia, racionalidad técnico-cientifica. Son los
principios bajo los cuales se desarrollara la tercerizacion, lo cual se manifiesta en la gestién de los servicios
contratados.

2.1.2 Preservacion de habilitacién propia: Es €l derecho que se reserva el Instituto Nacional de
Cancerologia ESE para mantener la habilitacién de la atencién y el servicio contratado, que desarrolla a través
del contrato seleccionado. En ningun caso este Ultimo podra habilitar servicios dentro de las instalaciones del
Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

21.3 Productos a cargo del CONTRATISTA.

* Atencion asistencial. EH contratista realizara todas las actividades de su experticia asistencial, que se
presenten a nivel ambulatorio y hospitalario, en las areas del Instituto que lo requieran.

* Digitacion historia clinica en SAP. El contratista registrara toda la informacién completa, integra y suficiente
que refleje los actos médicos, como base para una adecuada facturacién de la actividad desarrollada por la
empresa contratada.

* Atencion de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencién de excelencia a todos los usuarios
que atienda.

* Disposicién de un sistema de gestion de la calidad asistencial alineado con el Instituto. El sistema debe
incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia clinica, gestion del riesgo,
deteccién y analisis de eventos adversos; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de planes de
mejoramiento.

* Elaboracién y disposiciéon de protocolos de atencién definidos por las resoluciones vigentes de habilitacion
en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

* Actividades Docentes. EI CONTRATISTA realizaré las actividades docentes. de acuerdo con las
necesidades y estructura existentes.

* Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que se realice una
facturacion completa y efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva u oportuna a los requerimientos que
atienda en su cubrimiento adicional.

* Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscard de forma permanente realizar un
consumo racional y eficiente de los recursos.

| * Gestion de calidad v riesao. Ambas entidades trabaiaran coniuntamente para desarrollar los sistemas de
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gestion de calidad, del riesgo y la acreditacion institucional.

* Participacion en comités y juntas médicas. Se realizara una participacion en los comités que se requieran de
acuerdo con la actividad.

* Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a fin de garantizar seguridad en e
paciente.

* Reportes de informacion tanto de requerimientos internos como externos.

22 Parametros del contrato.

* La eleccion del contratista, se hace mediante convocatoria que se rige por los requisitos sefalados en los
presentes términos, en € marco legal vigente aplicable a Instituto.

* La eleccion del contratista se hace Unicamente respecto de personas juridicas que estén en capacidad
juridica, financiera y técnica de cumplir con los requisitos del contrato.

* La descripcion detallada de los requerimientos técnicos se presenta en € Anexo No. 3 de b presente
convocatoria.

* Los perfiles de talento humano que utilice el contratista para llevar a cabo sus responsabilidades dentro del
contrato, seran de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo garantizar todos
y cada uno de los derechos laborales y de seguridad social que correspondan. Los perfiles de talento
humano contratado por € oferente adjudicado debe estar previamente avalado por e Grupo Area de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

* H Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones del contrato, b prestacion del servicio realizado. H
pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio.

* En desarrollo del contrato, corresponde d Instituto realizar el soporte administrativo, logistico, de equipos y
de sistemas; adicionalmente el suministro de equipos e insumos requeridos.

* En desarrollo del contrato, € contratista debe realizar la atencion asistencial, € registro integro y completo
de las actividades adicionales en b historia clinica SAP, ademas de realizar una atencién d usuario de
excelencia, con calidad y calidez.

2 Objeto

21 OBJETO. EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA A GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A
PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS [E
REHABILITACION, QUE SE REQUIERA EN HE.INSTITUTO, BN FORMA TERCERIZADA,
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y
AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE,
LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Especificaciones Técnicas a contratar: B Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado. esta
interesado en seleccionar a proponente que le permita llevar a cabo la gestion externalizada de los procesos y
procedimientos enunciados dentro del modelo y en las condiciones establecidas en los presentes términos de
referencia, la normatividad vigente y el contrato que se celebre para € efecto.

Para el efecto podran ofertar en b presente convocatoria, las sociedades, corporaciones, asociaciones de
profesionales, fundaciones, entidades de tipo asociativo, directamente, en unidon temporal o en consorcio dentro
del marco legal vigente, que cuenten con idoneidad, experiencia, capacidad y competencia para desarrollar €l
objeto de kb presente invitacion, que obren por su cuenta y riesgo y que funcione como tercero externo, con
autonomia. autoagestion, autoaobierno v autocontrol, a fin de aue realice un contrato de tercerizacion aue le
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[permita dentro de las exigencias establecidas, llevar a cabo las actividades requeridas por € Instituto Nacional
| de Cancerologia ESE, de acuerdo con €l objeto, el modelo y los requerimientos que se dan a conocer en esta
convocatoria.

3 Obligaciones del contratista para b correcta ejecucion del contrato

Dentro de la ejecucion del objeto contractual, e CONTRATISTA se obliga a 1.) Garantizar que €l bien o servicio
contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas. 2.) Garantizar la atencién oportuna dentro de los
pardmetros contratados 3.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas. 4.) Realizar b capacitacion necesaria
para prestar € servicio Médico de Rehabilitacion en forma idénea 5.) Cumplir los procedimientos en los servicios
asistenciales, de apoyo y complementarios de salud, especificamente de servicios los servicios contratados por
el INSTITUTO. Se debe dar cumplimiento a las resoluciones vigentes de habilitacién en salud. 6.) Desarrollar los
procesos y procedimientos servicios asistenciales, de apoyo y complementarios de salud, especificamente los
servicios especializados contratados, correspondientes a los Servicios Médicos de Rehabilitacién, con calidad,
seguridad, pertinencia técnico cientifica. oportunidad y suficiencia, dando cumplimiento a los protocolos, guias,
cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional (sistema de desempefio
institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de usuarios y pacientes, contribucion y
participacion en habilitacién, procesos de certificacion, acreditacion y en general lo concerniente a sistema de
calidad institucional. 7.) Respetar los derechos de los pacientes y cumplir el cédigo de ética médica y todas las
disposiciones legales pertinentes que como prestadores en una institucion del area de la salud estan obligados,
en ¢ area asistencial; 8.) Realizar los procesos y procedimientos especiales propios de su campo de accién en
los servicios Médicos de Rehabilitacion 9.) Participar en las actividades clinicas, asistenciales y/o las conexas
necesarias para cumplir con e proceso integral en las cuales el INSTITUTO requiera su intervencion; 10.)
Responder por la adecuada y racional utilizaciéon de los insumos, equipos y demas recursos del INSTITUTO que
sean destinados para el cumplimiento de sus actividades contractuales. 11.) Guardar la confidencialidad de toda
la informacién que se sea entregada bajo su custodia o que por cualquiera otra circunstancia debe conocer o
manipular y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizaciéon indebida; 12.)
PERFILES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO: Se requiere que é CONTRATISTA oferte
los perfiles en horas acordes con la oferta. dando cumplimiento estricto a las resoluciones vigentes de
habilitacion en salud. 12.1) B CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento
humano: 12.2) Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente a supervisor del contrato,
quien los avalara por escrito. Al inicio del contrato y de manera mensual, debera presentarse agendas, que sera
asi mismo avalado por € supervisor del contrato. 12.3) Contar con historias laborales que cumplan con los
requerimientos de gestion documental armonizado con las historias laborales del INSTITUTO. 124) En general
todos los procesos de talento humano se armonizaran con los planes institucionales, de forma que se trabaje en
forma conjunta y sinérgica. 12.5) Desarrollar actividades de gestion de talento humano, a través de los
programas de Bienestar, Capacitacion y Seguridad y Salud en € Trabajo de comin acuerdo y de forma
coordinada con las actividades del INSTITUTO. 12.6) Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccion a
quienes vengan a su nombre a prestar servicios al Instituto y garantizar su participacion en la etapa de
entrenamiento en e puesto de trabajo. 12.7) Suministrar los elementos de proteccion para b ejecucion de la
labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz
de elementos de proteccién definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de
normas técnicas. 12.8) Dotar a quienes vengan en su nombre a prestar servicios al Instituto de elementos de
confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en € caso que por una condicion de salud por parte
de B ARL o EPS ke sean emitidas recomendaciones médico-laborales. 129) H personal que preste los
servicios, debera tener un camé de ingreso (nimero de identificacién) obligatorio para acceder a INSTITUTO,
igualmente debera estar debidamente identificado con el camé expedido por e CONTRATISTA, camé que lo
identifica como empleado de b entidad contratada como también camé correspondiente de b ARL. 12.10) Dar
cumplimiento con toda b normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo. 12.2}
| Adiuntar mensualmente a la facturacién e paqo de afiliacion a Sistema General de Sequridad Social (ARL, EPS
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y AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de Compensacion. Estos pagos si son certificados por
e Revisor Fiscal, de todas maneras deberan soportarse con e pago real dentro de los cinco (5) dias siguientes
a kb presentacion de b certificacion para poder tramitar las facturas. También & pago correspondiente en caso
de alto riesgo. Informe de gestion, reporte de indicadores. reporte de salud ocupacional. Toda k informacion
debe estar consolidada y debe ser revisada por parte de b supervisién técnica 12.12) Disponer de un sistema
de historias laborales acorde con las normas de gestion documental. 12.13) Dar aviso oportuno de aquellos
aspectos que puedan generar obstaculos para € desarrollo de la prestacion del servicio. 12.14) Todo
requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas avaladas
Unicamente por e supervisor del contrato. 12.15) Coordinar las acciones que exija el sistema de gestién de k
calidad institucional, asi como € sistema de gestion ambiental. 12.16) Mantener los requisitos que se exige BPE
Buenas Practicas de Elaboraciéon (Resolucion 444 de 2008) o normas vigentes, caso de aplicar. 12.17) Cumplir
con la reglamentacion vigente. 13.) SEGURIDAD Y SALUD BN EL TRABAJO 13.1) Mantener actualizado el
panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el INSTITUTO. 13.2) Presentar copia del
Formato Unico de reporte de accidente de trabajo y realizar la investigacién de los accidentes de trabajo
ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o desarrollando actividades relacionadas con el objeto del
contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del accidente. 13.3) Establecer mecanismos
para € reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal. 134) S en el desarrollo del objeto del
contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar € formato de permiso de tareas de alto riesgo y
validarlo con €l grupo de Seguridad y salud en € Trabajo previo a desarrollo de b actividad, entregando copia
del mismo. 13.5) Garantizar la divulgacion del plan de emergencias a personal desde € inicio de la labor. 13.6)
B personal debe tener conocimiento de b ARL a b cual se encuentra afiliado y los procedimientos para el
reporte y atencién de accidentes de trabajo. 13.7) Presentar un informe de seguridad y salud en e Trabajo que
incluya indices de accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas.
entrega de elementos de proteccion personal. 13.8) H CONTRATISTA debe garantizar que e personal conoce
los procesos y procedimientos definidos en el INSTITUTO para la prestacién de sus servicios tales como
protocolos de atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccion radioldgica, entre otros. Para ello debe
realizar las capacitaciones correspondientes. 13.9) B personal que se desempefie en areas asistenciales debe
tener el esquema de vacunacion definido en € manual de bioseguridad institucional. 13.10) Participar en las
actividades de promocion y prevencién en seguridad y salud en € Trabajo que sean organizadas por €
INSTITUTO. 13.11) Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periédicas. pos incapacidad y
de retiro del personal con los respectivos exdamenes complementarios a que haya lugar. 13.12) Nombre y datos
de contacto del responsable de Seguridad y Salud en & Trabajo del CONTRATISTA y del delegado para el
INSTITUTO en los temas de seguridad y salud en el Trabajo. 14.) BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA:
14.1) H CONTRATISTA debera garantizar la protecciéon y uso adecuado de los bienes, instalaciones, equipos y
en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los procesos a su cargo, independientemente
de s s le han entregado formalmente o no. En consecuencia, & CONTRATISTA respondera por los dafios
materiales que se generen durante b ejecucion de los contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas,
extravio o cualquier evento que afecte los bienes, equipos biomédicos, equipos generales y en general todo
activo del INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por culpa, negligencia. imprudencia, impericia o
descuido, por la inobservancia de las politicas, normas o procedimientos establecidos. dentro o fuera de las
areas donde s= ha de ejecutar total o parcialmente e objeto contractual. Por el uso de los equipos, medios de
produccion, areas y activos € CONTRATISTA cancelara un valor mensual. 14.2) H CONTRATISTA asumira b
responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya o de sus trabajadores. dependientes, y
restituird € bien, b reparara a satisfaccion, recuperara los datos. programas o software afectados o reembolsara
plenamente d INSTITUTO, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier
concepto a causa de estos dafios o pérdidas o los derivados de éstos. Estos valores podran descontarse de la
factura mensual o de la liquidacién final, para lo cual se realizarda un debido proceso. 14.3) En caso de no
realizarse por estos mecanismos, € INSTITUTO, podra proceder por via ejecutiva, para € cobro de los valores
mencionados, para lo cual este Contrato junto con los documentos en los que se consignen tales valores.
prestan mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, € INSTITUTO a través del
supervisor técnico del contrato, reportara € plazo y condiciones para reparar o reponer e bien. 14.4) En caso de
presentarse eventos adversos. servicios no conformes o problemas en B atencién, de las cuales deriven
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procesos juridicos con 0 sin responsabilidad econdmica o de otro,  CONTRATISTA saldra al saneamiento,
caso que se fallare en contra. 14.5) En caso de dafio que requiera su reposicion o reparacién inmediata por €
INSTITUTO, & CONTRATISTA s obliga a realizar €l pago inmediato en que haya incurrido € INSTITUTO. H
CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en desarrollo del
contrato. 14.6) Cumplir con €l objeto contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas por € INSTITUTO;
asi mismo colaborar con el INSTITUTO para que el contrato se cumpla dentro de las dptimas condiciones de
calidad, eficacia, eficiencia, oportunidad y economia. 15.) Las demas acciones que se generen en el desarrollo y
ejecucion del presente contrato directa o indirectamente relacionada con e objeto del contrato y que sean
necesarias para b continuidad del servicio con eficiencia, oportunidad. calidad y eficacia. 16). Disponer de un
sistema de gestion de la calidad y sistema de gestiébn ambiental alineado con € Instituto. B sistema debe incluir:
procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia clinica, gestion del riesgo, deteccion y
andlisis de eventos adversos; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento. 17).
Elaboracion y disposicién de protocolos de atenciéon definidos por las resoluciones vigentes de habilitacion en
salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto. 18). Cumplir requerimientos de informacion internos y
externos. 19). Los perfiles que utilice el contratista, serdn de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los
aspectos, debiendo garantizar todos y cada uno de los derechos- laborales que correspondan. Debera
garantizarse la cobertura planteada por el Instituto, con los perfiles definidos en los estudios previos. Los perfiles
contratados por € oferente adjudicatario deben estar previamente avalados por € area de talento humano del
Instituto Nacional de Cancerologia. 20). B Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones la prestacion
del servicio realizado. B pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio y por | productividad
adicional desempefiada por b funcionarios de Planta 21). Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse
inmediatamente a Supervisor Administrativo del contrato, quien los avalard por escrito. 22) DOCENCIA: Para
las actividades docentes incorporadas en b prestacion de servicio asistencial a cargo del contratista se deben
cumplir los siguientes parametros. 22.1) Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de
regulacién institucionales (Comité de Docencia). En b parte operativa deben coordinarse con la supervision
técnica del contrato. 22.2) En funcién de kb vinculacion con las |.E.S. (Instituciones de Educacién Superior), se
debe cumplir con los requisitos exigidos por el estatuto docente de las L.E.S., para ser acreedores de los
reconocimientos que sobre e particular s tengan en los convenios. PARAGRAFO: H incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones aqui sefaladas sera motivo para que el INSTITUTO declare b terminacion
anticipada o la caducidad del contrato.

4. Plazo estimado de ejecucion del contrato

B plazo estimado para que e contratista de cumplimiento al objeto pactado sera desde b legalizacion del
contrato hasta-e1 31 de Diciembre 2018. B Instituto podra tramitar vigencias futuras.

5. Analisis del Sector

Para la realizacién del objeto planteado se requiere b contratacion de una persona juridica que posea ka
experiencia en contratacion de los perfiles requeridos por € Instituto, para desarrollar las obligaciones
contractuales a pactar entre las partes; de acuerdo con la normativa y necesidades de personal para las areas
asistenciales, se requiere de acuerdo con las necesidades de recurso humano.

Se requiere que el participante en € proceso de seleccion futuro contratista, sea una persona juridica
legalmente constituida en Colombia y que cuente con experiencia en € objeto a contratar, para garantizar €
menor riesgo posible en la ejecucion de este contrato; de igual forma debe contar con toda la estructura exigida
por b ley, permisos, autorizaciones, sistema de seguridad y salud en € trabajo, Sistema de Gestién de kb
Calidad, Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano.

A nivel econdémico se requiere que el aliado estratégico, responda con las necesidades de los usuarios del




















































