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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO PARA EL PORTAL
WEB QUE INCLUYE PORTAL INFANTIL, NO FUMAR ES LA ACTITUD, INTRANET INSTITUCIONAL,
APLICACIONES MOVILES; Y EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO DEL CAMPUS VIRTUAL
INSTITUCIONAL EN LA CUAL SE ALOJAN LOS CURSOS DE INDUCCION Y REINDUCCION PARA
LAS AREAS DE TALENTO HUMANO, DOCENCIA Y LA CAPACITACION VIRTUAL DE LA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES, ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE
CONDICIONES, SUS ANEXOS, ADENDAS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS A
LOS TERMINOS DE CONDICIONES

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, procede a dar respuesta a
las observaciones realizadas en tiempo a los términos de condiciones de la presente

invitacion asi:

A). Observaciones presentadas por la empresa IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. recibidas a
través del correo electronico invitaciones@cancer.gov.co, el dia 06 de noviembre de 2018
09:30 a.m

PREGUNTA 1:
La entidad cita en el documento Anexo Técnico No. 3, item 2.1.3 REQUERIMIENTOS
MiNIMOS TOTALES PARA EL PORTAL WEB:

Appliance de Seguridad-antivirus—firewall: Nodos servidor web

Web Application Firewall: Nodos servidor web
Appliance ANTI-DDos: Nodos servidor web

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS respetuosamente solicita a la entidad confirmar la cantidad
de usuarios concurrentes, anchos de banda de conectividad asociados al portal,
caracteristicas requeridas para los servicios de WAF, ANTI-DDos y Antivirus

RESPUESTA 1:

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado aclara que:
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e La cantidad de usuarios concurrentes: es de un promedio de 150.

e Ancho de banda de conectividad asociados al portal: Determinar de acuerdo a los usuarios
concurrentes. Dimensionar el crecimiento en los proximos 3 afios.

o WAF, ANTI-DDos, Antivirus: Capacidad media y nivel de servicio oro. Aplica para nodos
servidor web principal y contingencia.

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa social del Estado Informa que se generd

Adenda No. 2 la cual podra ser consultada en la pagina web: www.cancer.gov.co, link

contrate con nosotros.
PREGUNTA 2:

La entidad cita en el documento Anexo Técnico No. 3, item 2.2.2 REQUERIMIENTOS
MINIMOS TOTALES PARA EL CAMPUS VIRTUAL:

Appliance de Seguridad -antivirus-firewall: Ambos nodos (Servidor apache y base de
datos)
Web Application Firewall: Ambos nodos (Servidor apache y base de datos)

Appliance ANTI-DDos: Ambos nodos (Servidor apache y base de datos)

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS respetuosamente solicita a la entidad confirmar la cantidad
de usuarios concurrentes, anchos de banda de conectividad asociados al portal,
caracteristicas requeridas para los servicios de WAF, ANTI-DDos y Antivirus.

RESPUESTA 2:
El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa social del Estado aclara que:

e La cantidad de usuarios concurrentes: es de un Promedio de 55

e Ancho de banda de conectividad asociados al portal: Determinar de acuerdo a los
usuarios concurrentes. Dimensionar el crecimiento en los préximos 3 anos.

e WAF, ANTI-DDos, Antivirus: Capacidad media y nivel de servicio oro. Aplica para el
Servidor apache y base de datos

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa social del Estado Informa que se generd

Adenda No. 2 la cual podrda ser consultada en la pagina web: www.cancer.gov.co, link

contrate con nosotros.

PREGUNTA 3:
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La entidad cita en el documento Anexo Técnico No. 3, item 2.3 REQUERIMIENTO DE
SERVICIOS ADICIONALES:

Plan de migracién de los servicios a otro hosting.

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS respetuosamente solicita a la entidad aclarar a que hace

referencia la entidad en dicho requerimiento.
RESPUESTA 3:

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa social del Estado informa que el plan de
migracion de los servicios a otro hosting hace referencia a que el proveedor entrante y
saliente debe entregar un plan de migracién detallado para el proceso de migracion

coordinado con el INC.
PREGUNTA 4:

La entidad cita en el documento Anexo Técnico No. 3, item 2.3 REQUERIMIENTO DE
SERVICIOS ADICIONALES:

Bolsa de 30 horas para Experto master en Apache por demanda.(Especificar)

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS Respetuosamente solicita a la entidad clarificar el alcance y/o
perfil de este y si el recurso operara desde las oficinas del proveedor o debera realizarlo
desde la sede del INC

RESPUESTA 4:

Bolsa de 30 horas para Experto master en Apache por demanda debe tener el siguiente

alcance:

Para la Configuracién y parametrizacion de Apache; configuracion de acceso al servidor
desde otras computadoras conectadas en la red local; conexién a internet a través de
Apache; almacenamiento de paginas web en cache; probar y ver las paginas web; crear
multiples sitios web localmente; poder ver localmente péaginas web desarrolladas:
integracion de mddulos adicionales; soporte y mantenimiento; solucién a fallas, incidentes

o problemas registrados.

Esto en caso de ser requeridos por el INC, los servicios serdn prestados remotamente y por

demanda.
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El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa social del Estado Informa que se genero

Adenda No. 2 la cual podra ser consultada en la pagina web: www.cancer.gov.co, link

contrate con nosotros.
PREGUNTA 5:

La entidad cita en el documento Anexo Técnico No. 3, item 2.3 REQUERIMIENTO DE
SERVICIOS ADICIONALES:

Bolsa de 30 horas para Experto master en bases de datos MySQL por demanda.
(Especificar)

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS respetuosamente solicita a la entidad clarificar el alcance y/o
perfil de este y si el recurso operara desde las oficinas del proveedor o debera realizarlo
desde la sede del INC.

RESPUESTA 5:

Bolsa de 30 horas para Experto master en bases de datos MySQL por demanda. Debe tener

el alcance para:

e Asesoria y consultoria para mejorar el rendimiento, disponibilidad y seguridad de la
base de datos.

e Asesoria y consultoria en arquitectura.

o Asesoriay consultoria para disefiar, respaldar, restaurar, crear, dar soporte y
mantenimiento a las bases de datos

¢ Migracién, afinamiento y administracién de base de datos. -

« Construccion del modelo de respaldo, programacion y ejecucién de backup.

« Administracién proactiva de base de datos, upgrades de bases de datos, clonacion y
refresh.

« Administracién de la seguridad, mantenimiento de esquemas, parchesy de
aplicaciones.

¢ Disefo y generacion de reportes.

En caso de ser requeridos por el INC, los servicios seran prestados remotamente y por

demanda.
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El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa social del Estado Informa que se generd

Adenda No. 2 la cual podra ser consultada en la pagina web: www.cancer.gov.co , link

contrate con nosotros.
PREGUNTA 6:

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS Respetuosamente solicita a la entidad ampliar el plazo de

entrega de las ofertas hasta el 13 de noviembre de 201 8.
RESPUESTA 6:

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa social del Estado Informa que se generé

Adenda No. 1 la cual podra ser consultada en la pagina web: www.cancer.gov.co , link

contrate con nosotros.

Cordialmente,

LI

LINA MARIA TRUJILLO SANCH
Directora General (E)

Vo Bo: Lia Margarita Alvarez Puente - Subdirectora General de la Gestién Administrativa y Financiera (E.) IﬁM

Vo.Bo: Wilson Ibarguen Lozano - Coordinador Grupo Area Gestién Contractual (E). w
Reviso: Lizbeth Yurani Herrera Guerrero - Profesional Especializado | Grupo Area Gestién Contractual (En Mision Gold RHJ)?’ '
Elaboré: Luis Viafara Carvajal - Auxiliar Administrativo Grupo Area Gestion Contractual. (En misién de Gold RH)
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