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1. MODALIDAD DE SELECCION
CONVOCATORIA PUBLICA: INVITACION A COTIZAR: —] ACUERDO MARCO DE PRECIOS: ]

2.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

SE PROCEDE A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO PREVIO, TENIENDO EN CUENTA QUE EL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA NECESARIO Y OPORTUNO |
CONTRATAR BAJC LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO,
CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, |
EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDC CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN |
LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO |
QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO. |

2.2 JUSTIFICACION:

El Instituto Nacional de Cancerologla Empresa Social del Estado, es una entidad publica que trabaja
por el control del cancer en el pais a través de la investigacién, [a formacién del talento humano, ia
prestacién de servicios y el desarrollo de acciones de salud publica, con cerca de ochenta ¥ cinca
afos de funcionamiento continuo y reconocida como una entidad especializada, de alta tecnologia,
que permite a los pacientes, sin distincion de su capacidad de pago, acceder a servicios de salud de
alta complejidad y alto costo, tanto del régimen subsidiado, el régimen contributivo y aguella
poblacion no cubierta con subsidios a la demanda, que le exigen dentro de sus procesos
asistenciales, proveer por una atencion oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su
usuarios.

Teniendo en cuenta el incremento en los casos de céncer, el aumento en la contratacion |
institucional y la mayor exigencia en requisitos de habilitacién para las IPS, se ha presentado a nivel |
institucional un desbalance entre la oferta y la demanda de servicios en esta especialidad. En este |
sentido, se requiere abordar una estrategia para atender la demanda no atendida por los servicios
de planta.

|
En la forma en que lo determina la Circular 67 de 2010 de la Supersalud, la tercerizacion, |
outsourcing o externalizacion, es una herramienta que le permite a las empresas en los ejes basicos |
y buscar rendimientos por eficiencias. Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacién, en |
términos de tiempo y costos. Las principales ventajas que genera el outsourcing, tercenzacmn o
externalizacion se presentan en la reduccion de costos y en el aumento de la calidad como
consecuencia de que la entidad contratante se enfoca en su verdadera competencia.
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Sefala el citado instructivo que el outsourcing, tercerizacién, o externalizacién, tiene por objeto la
produccion de bienes, la ejecucion de obras y la prestacion de servicios, cuyo propésito final sea un
resuitado especifico.

La prestacion de servicios por outsourcing, tercerizacion, o externalizacién, podra ser organizada:
a) Por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, 0
b) Por tecnologias, o por auxiliares, o

c) En procesos o subprocesos. Los procesos podran contratarse en forma parcial o por
subprocesos, correspondientes a las diferentes etapas de la cadena productiva, siempre atados al
resultado final.

La contratacién de la produccion adicional, es fundamental para garantizar con calidad, eficiencia y
oportunidad la demanda adicional de servicios asistenciales, que superan ia oferta de la planta
institucional. Lo anterior permite garantiza el cumplimiento del objeto misional.

Una de las discusiones esta en la definicién juridica de la contratacién de la produccién adicional no
cubierta por la oferta de planta institucional. En principio de acuerdo con el art. 48 de la Constitucion !
Politica y los pronunciamientos de la Corte Constitucional-Sentencia T-760 de 2008, la salud es un
derecho fundamental. Asi mismo el art. 49 establece que la atencion de salud es un servicio publico
a cargo del Estado. Por otra parte, el INC tiene como mision el control del cancer, a traves de la
prestacién de servicios, la asesoria en la formulacion de politicas para el control del cancer, la
docencia y la generacién de conocimiento a nivel oncologico. Este marco expresa la obligatoriedad |
del cumplimiento misional a nivel oncolégico, el cual no resulta excusable por situaciones de oferta
y demanda, de limitaciones de planta o de niveles de remuneracion. En suma, el Instituto debe
cumplir su mision y contar con el recurso humano requerido en todas las especialidades,
independientemente de las circunstancias complejas que dificulten su cumplimiento y que se han
sefialado.

En los siguientes parrafos se plantea el analisis de viabilidad de contratar la produccion adicional a
través de una contratacion externa, con una persona juridica determinada, auténoma,
autogestionaria e independiente que le permite garantizar los servicios que se requieren a partir de
esquemas de pago por productividad.

De acuerdo con la Constitucién Politica, los empleos pUblicos tienen detalladas sus funciones en la
ley y el reglamento; el ordenamiento juridico establece como regla general que los empleos son de
carrera, salvo aquellos de eleccién popular, los de libre nombramiento y remocion, los de
trabajadores oficiales y los demés que determine la ley. La Ley 909 de 2004, que regula lo
concerniente al empleo plblico, determina los principios en que se ejerce la funcién publica teniendo
en cuenta los principios constitucionales de igualdad, meérito, moralidad, eficacia, economia,
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imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad. Recientes pronunciamientos de la Corte
Constitucional (C-614 de 2009 y C-171 de 2012) determinan que los cargos misionales de caracter
permanente deben estar contemplados en la planta de personal de las citadas entidades estatales,
sin perjuicio de que algunos asuntos puedan ser desarrollados de forma tercerizada en la forma
dispuesta por el articulo 59 de la ley 1438 de 2011 y bajo la interpretacion de {a citada
jurisprudencia. Sin embargo, se presenta una situacion actual critica: no hay interés en ef sector de

especialistas de vincularse a la planta, dado el nivel de remuneracion. Por tanto, no es una opcién
que se pueda viabilizar en la actualidad. Adicionalmente, no hay cargos en planta adicionales para
cubrir la demanda adicional, por tanto es necesario recurrir a oferta adicional, para atender la
demanda no satisfecha.

En todo caso, las entidades publicas tienen la obligatoriedad legal de garantizar el objeto de su
cumplimiento misional. Habiendo agotado las opciones de cobertura de planta, y ante una demanda
de produccion adicional, las entidades deben plantear modalidades alternativas que permitan
proteger la salud y la vida de la poblacion. Una opcién legal viable es la contratacién externa para
suplir la produccién adicional, que a su vez presenta varias modalidades:

1. Contratacién de servicios con persona natural. Es una modalidad que aplica a actividades
especificas no permanentes, pero que no es una opcién conveniente para actividades permanentes.

2. Contratacidn con persona juridica. Es una modalidad que piantea una alternativa interesante, con
mayor seguridad juridica. Para ello se requieren varios componentes gque den garantia legal: la
conformacion de un ente juridico definido cuyo objeto coincida con la prestacién de los servicios
oncologicos que se requieren; la especializacion de dicha empresa en el objeto contratado y la
autogestion, autonomia e independencia por parte de dicho ente juridico.

La contratacion externa de la produccién adicional debera estar soportada de acuerdo con el
siguiente marco juridico:

En primer lugar, al Instituto, conforme a las normas y disposiciones que regulan al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, le son aplicables en materia de contratacién, las normas del derecho
privado, en la misma forma como rigen para las demas Empresas Sociales del Estado de caréacter
nacional en el nivel central o descenfralizado, en lo pertinente. En este sentido son diversos los
pronunciamientos de la justicia de lo contencioso administrativo, que han avalado el régimen
especial de contratacion que rige para las Empresas Sociales del Estado, sin perjuicio de los
principios que rigen a la funcién administrativa sefialados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica y el alcance de lo que corresponde a las potestades excepcionales gue le sefala la
normatividad contenida en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007. Dentro de dicha posibilidad,
corresponde a las entidades publicas sefialadas, definir en los términos de referencia, las
condiciones que sedalan la forma de vinculacion de entidades que se responsabilicen de la
productividad adicional que requiere el Instituto y su respectiva remuneracién. A dichas
convocatorias, acudiran personas naturales, asociaciones de profesionales o cualquiera ofra entidad |
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que esté en capacidad de brindar el servicio, que incluye sociedades, empresas de empleo temporal
e inclusive entidades del cooperativismo que no hagan intermediacién taboral.

En este sentido el Instituto contratara con un tercero la produccién adicional que se requiera,
advirtiendo siempre y en todos los casos, que este tipo de coniratacién, no generara en ninglin caso
conductas de intermediacién laboral, suministro de personal ni envio de personal en mision, asuntos
proscritos claramente por el ordenamiento juridico y en particular por la ley 1438 de 2011 y el
decreto 2025 de 2011.

2.3. CRITERIOS GENERALES DE CONTRATACION Y OBJETO CONTRACTUAL.
Parametros generales. Deberan tenerse en cuenta los siguientes criterios:

2.3.1. Contratacion.

La contratacion entre el Instituto y el tercero seleccionado se hara exclusivamente con personas
juridicas, o ias uniones temporales o consorcios que las mismas constituyan para llevar a cabo el
objeto del contrato.

2.3.2. Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia, racionalidad técnico-cientifica.
Son los principios bajo los cuales se desarrollara la alianza estratégica, lo cual se manifiesta en la
gestion de los servicios de la especialidad requerida.

2.3.3. Preservacién de habilitacion propia: Es el derecho que se reserva el Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado para maniener la habilitacién de la atencién en el servicio
definido. En ningun caso este ultimo podra habilitar servicios dentro de las instalaciones del Instituto
Nacional de Cancerologia ESE.

2.3.4. Procesos de la alianza estratégica. Los procesos de [a alianza estratégica se describen a
continuacion:

DISTRIBUCION DE PROCESOS ALIANZA ESTRATEGICA.
INC ALIADO AMBOS

Soporte administrativo,
logistico, equipos y de Atencién asistencial
sistemas

Soporte de facturacién y
glosas eficiente.

Suministro de medicamentos,
dispositivos e insumos
requeridos para la atencién.

Uso racional de
medicamentos y
dispositivos.

Digitacion en SAP historia
clinica completa y suficiente.
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Atencion al usuario de

. Gestion de Calidad y Riesgo
excelencia

Participacion en comités

Seguridad del paciente

Actividades de investigacién
y salud publica

Actividades docentes

2.3.5. Procesos a cargo del Instituto.

» Soporte administrativo, logistico, equipos y de sistemas. El instituto aporta integralmente el
soporte administrativo, logistico y de sistemas que permita la realizacion de ia actividad
asistencial.

+ Suministro de medicamentos, dispositivos e insumos requeridos para la atencion. El Instituto
suministrara todos {os insumos y equipos requeridos para la atencion.

2.3.6. Procesos a cargo del CONTRATISTA.

* Atencién asistencial. EI CONTRATISTA realizard todas las actividades de su experticia
asistencial, que se presenten a nivel ambulatorio y hospitalario, en las areas del Instituto que
lo requieran,

» Digitacién historia clinica en SAP. E| CONTRATISTA registrara toda la informacién completa,
integra y suficiente que refleje los actos médicos, como base para una adecuada facturacion.

» Atencion de excelencia al usuario. El CONTRATISTA realizara una atencién de excelencia a
todos los usuarios.

» Disposicién de un sistema de gestién de la calidad asistencial alineado con el Instituto. Ei
sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia
clinica, gestion del riesgo, deteccion y analisis de eventos adversos; seguimiento de
indicadores de calidad; ejecucion de pianes de mejoramiento.

« Elaboracion y disposicidén de protocolos de atencion definidos por las resoluciones vigentes
de habilitacion en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

2.3.7. Externalizacién, outsourcing o tercerizacion. Es la practica de proveerse de un producto o
servicio a través de un tercero. Para ello se requiere que la entidad identifique una porcién de
su proceso de negocio que puede ser desempefiado mas eficientemente y/o mas
efectivamente por otro. Esto libera a la primera organizacion para enfocarse en la parte o
funcién central de su negocio, generando la reduccién de costos y el aumento de la calidad, ;
como consecuencia de dedicarse a su verdadera competencia. |
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2.3.8. Procesos a cargo del Instituto y del CONTRATISTA.

o Actividades Docentes. El CONTRATISTA realizara las actividades docentes, de acuerdo con
las necesidades y estructura existentes.

e Actividades de investigacién y salud publica. El CONTRATISTA realizara las actividades de
investigacién, de acuerdo con las necesidades y estructura existentes.

« Soportes de facturacién y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que se
realice una facturacién completa y efectiva. Asi mismo se daré respuesta efectiva u oportuna
a los requerimientos.

¢ Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscard de forma permanente
realizar un consumo racional y eficiente de los recursos.

« Gestién de calidad y riesgo. Ambas entidades trabajaran conjuntamente para desarrollar los
sistemas de gestién de calidad, del riesgo y la acreditacion institucional.

« Participacién en comités y juntas médicas. Se realizard una participacion conjunta en los
comités que se requieran de acuerdo con la actividad asistencial.

o Seguridad del paciente. Desarroltar todas las acciones conjuntas a fin de garantizar
seguridad en el paciente.

« Reportes de informacion tanto de requerimientos internos como externos.

2.4, Parametros de la CONTRATACION.

o La eleccion del CONTRATISTA, se hace mediante convocatoria publica que se rige por los
requisitos  sefialados en los presentes términos, en el marco legal vigente aplicable al
Instituto.

s La eleccion del CONTRATISTA se hace Unicamente respecto de personas juridicas que
estén en capacidad juridica, financiera y técnica de cumplir con los requisitos del contrato.

e La descripcion detallada de los reguerimientos técnicos se presenta en el Anexo técnico
correspondiente.

e« Para efectos de la contratacién se celebrard un contrato, exclusivamente para los fines
sefialados en la convocatoria, en donde quedan individualizadas las responsabilidades que
atafien a cada uno de los participantes de la contratacion.

» Eltalento humano que utilice el operador para llevar a cabo sus responsabilidades dentro del
contrato, seran de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo
garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que correspondan. Debera
garantizarse la cobertura definida, con los perfiles definidos en los estudios previos. El
talento humano contratado por el oferente adjudicado debe estar previamente avalado por el
area de talento humano del Instituto Nacional de Cancerologia.
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» ElInstituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones de la contratacion, la prestacion del |
servicio realizado. El pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio. ;

* En desarrollo del contrato, corresponde al Instituto realizar el soporte administrativo,
logistico, de equipos y de sistemas; adicionalmente el suministro de equipos e insumos
requeridos.

« En desarrollo del contrato, el aliado debe realizar la atencién asistencial, el registro integro y
completo de las actividades realizadas en la historia clinica SAP o sistema de informacion
vigente; ademas de realizar una atencién al usuario de excelencia, con calidad y calidez.

El contrato sera representado por los miembros de fa misma de consuno, representacién que tendra
efectos para cada uno de los integrantes, respecto de las funciones, competencias y funciones que
a cada uno corresponden, sin perjuicio de la colaboracién mutua que corresponde conjuntamente a
las partes. El gjercicio indebido de asuntos o que no le hayan sido asignados expresamente en el
contrato al contratista seleccionado, sera causal de terminacién unilateral de la alianza por parte de
la entidad.

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, esta interesado en seleccionar al
proponente que le permita llevar a cabo la gestion de la produccién adicional requerida de los
procesos y procedimientos enunciados dentro del modelo y en las condiciones establecidas en los
presentes estudios previos, la normatividad vigente y el contrato que se celebre para el efecto.

Para el efecto podran presentarse, las sociedades, corporaciones, asociaciones de profesionales,
fundaciones, entidades de tipo asociativo, directamente, en unién temporal o en consorcio dentro del
marco legal vigente, que cuenten con idoneidad, experiencia, capacidad y competencia para
desarrollar el objeto, que obren por su cuenta y riesgo y que funcione como tercero externo, con
autonomia, autogestion, autogobierno y autocontrol, a fin de que realice un contrato de gestion de
produccion adicional que le permita dentro de las exigencias establecidas, llevar a cabo las
actividades requeridas por el Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social del Estado, de
acuerdo con el objeto, el modelo y los requerimientos que se dan a conocer en los presentes
estudios previos.

3. OBJETO

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- INVITA A .
PRESENTAR PROPUESTAS PARA EL SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE CIRUGIA DE |
CABEZA Y CUELLO, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL QUE SE ;
REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y
AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO. ‘
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4. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes cc')|digos del clasificador de bienes y servicios

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO CODIGO - NOMBRE
PRODUCTO
OB ACIO D O RA A PARA LA CORR A OND Q RATO

5.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del
contrato de forma oportuna y con calidad :

2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales
(Caja de Compensacion, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones sera
causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto se dé cumplimiento, previa verificacion de
la misma mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora. En general, dar
| cumplimiento a obligaciones laborales, y desarrollar armoénicamente con los lineamientos
institucionales, los planes de bienestar, capacitacion, induccién, reinduccién y demas planes |
relacionados.

4. Atender los requerimientos que efectie el Instituto a través del supervisor del contrato.
5. Actuar con suma diligencia en la ejecucion del servicio contratado.
6. Contar con las competencias requeridas para el desarrollo del objeto.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilataciones y
entrabamientos gue pudieran presentarse.

8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto o
a terceros en la ejecucion del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados

9. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y
respondera patrimonialmente por los perjuicios que su divulgacién yfo utilizacion indebida por si o
por un tercero, cause a la administracion o a terceros.

10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de gestion
de calidad que haya lugar.

11. Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

11. Todas las demas que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.
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1.). Desarrollar los procesos y procedimientos servicios asistenciales, correspondientes a la produccién
adicional, con oportunidad, calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y suficiencia,
dando cumplimiento a los protocolos, guias establecidos, todo ello orientado a satisfacer las
necesidades y expectativas de los pacientes 2.) Cumplir con los indicadores definidos asi:

INDICADOR = N° DESCRIPCION LIMITE DE GLOSA
i1 Gestic')n en los planes de mejora ' Menor del 90%
Buentrato i,
P2 % de Satisfaccion del paciente Menor del 85%

........................................................................................................................... Y

signacion cita consulta especializada Primera vez Mayor de ocho (8) dias

Oportumdad consulta médica especializada de
control durante el tratamiento

...................................................................................................................

Oportunldad consulta médica especializada control
 post tratamiento ’

Oportunidad

portunidad consulta médica especializada control
i paciente superviviente

volucidn diaria de pacrentes

....................................................................................................................

i Porcentaje promedio de cumplimiento en el
diligenciamiento de registros asistenciales en la

) ., i historia clinica (componentes de estructura y
Orientacion a | normatividad) Oncologia
RESUItadOS 1, ' .......................................
7 iRelacién consulta primera vez/controles Menor al 9%
Y e T T e May(')"rmc'z'lléué ..............................
........................... VT — e e
9 i, . P Y Menor de 70%
i aislamiento
Seguridad  { .. S SOOI

Tasa de Gestidn de eventos adversos de pacuentes
hospitalizados en el INC

3.) Cumplir todos los parametros técnicos contenidos en el contrato y  sus anexos. 4) Cumplir los .

parametros técnicos asistenciales requeridos, incluyendo la disponibilidad, caso de realizarse. Asi
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mismo, cumplir técnicamente los parametros de asistencia, de docencia e investigacidn, para efectos de
la productividad. 5.) Realizar un informe mensual de gestién, reportando la gestién, desarrollo e incluir los
indicadores asistenciales y los indicadores del contrato. Dicho informe se sustentara mensuaimente con
la supervisiéon técnica. 6.). Contribuir al cumplimiento de la habilitacion y acreditacion institucional 7.)
Respetar los derechos de los pacientes y realizar armonizacién para el cumplimiento de la plataforma
estratégica, modelo de planeacién y gestion, diligenciamiento oportuno de informacion e indicadores en
las plataformas existentes; cumplimientc del cédigo de ética médica, codigo de integridad, cédigo de
buen gobierno y todas las disposiciones legales pertinentes que como prestadores en una institucion del
area de la salud estan obligados, en el area asistencial; 8.) Realizar los procesos y procedimientos
especiales propios de su campo de accién. 9.) Participar en las actividades clinicas, asistenciales yfo las
conexas necesarias para cumplir con el proceso integral en las cuales el INSTITUTO requiera su
intervencion; 10.) Responder por la adecuada y racional utilizacién de los insumos, equipos y demas
recursos del INSTITUTO que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades coniractuales. 11.)
Guardar la confidencialidad de toda la informacién que se sea entregada bajo su custodia o que por
cualquiera otra circunstancia debe conocer o manipular y responder patrimonialmente por los perjuicios
de su divulgacion yfo utilizacién indebida; 12. PERFIL DE TALENTO HUMANO: Se requiere que el
CONTRATISTA conforme un grupo de personas con los perfiles y competencias incluidos en el presente
estudio previo, dando cumplimiento estricio a las resoluciones vigentes de habilitacién en salud. El
CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano: 12.1) A todas
las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las garantias
laborales. De ello sera responsable exclusivamente el CONTRATISTA y en caso de ser citado el
INSTITUTO, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los
dafos gue se le ocasionen a la entidad. 12.2) Contar con Manual de Funciones y Competencias. 12.3)
Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifique ningun tipo
de vinculacién con el INSTITUTO. 1.2.4) Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan
Institucional. 12.5) Contar con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armenizara
con el sistema Institucional. 12.6) Contar con Proceso de Seleccién. 12.7) Contar con programa de
induccién y reinduccion. Se armonizard con el programa Institucional. 12.8) Novedades de retiros e
ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato, quien los avalara por escrito. En la

ejecucion practica las actividades deben realizarse presencialmente por las personas y perfiles ofertados |

contractualmente, salvo las novedades que avale el supervisor del contrato y siempre dando
cumplimiento a los perfiles definidos en la convocatoria.12.9) Contar con historias laborales que cumplan
con los requerimientos de gestion documental armonizado con las historias laborales del INSTITUTO.
12.10) En general todos los procesos de talento humane se armonizaran con los planes institucionales,
de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica. 12.11) Desarrollar actividades de gestién de
Talento Humano, a través de los programas de Bienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de comun
acuerdo y de forma coordinada con las actividades del INSTITUTO. 12.12)
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Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccion a sus servidores y garantizar su participacion
en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo. 12.13) Proveer las dotaciones de ley (ropa y
calzado de labor). Igualmente suministrar los elementos de proteccion para la ejecucién de la labor,
de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con ta
matriz de elementos de proteccién definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad y
cumplimiento de normas técnicas. 12.14) Dotar al trabajador de elementos de confort y
adaptaciones necesarias para desarrollar su fabor en el caso que por una condicion de salud por
parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones médico-laborales. 12.15) El personal que
preste los servicios, debera tener un carné de ingreso obligatorio para acceder al INSTITUTO,
igualmente debera estar debidamente identificado con el carné expedido por el CONTRATISTA,
carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada; ademés contar con el carné
correspondiente de la ARL. 12.16) Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los
procesos, por lo que el suministro del talento humano debe ser continuo. 12.17) Contar con personal
permanente garantizando la atencién del talento humano a su cargo que cubra todos los turnos y
jornadas del INSTITUTO (jornada ordinaria, mafiana, tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo
con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados. De acuerdo con los cuadros de turnos
presentados y dando cumplimiento a las personas y perfiles contratados.12.18) Prestar atencién
administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los nocturnos, para lo cual se debe
informar los puntos de atencién. 12.19) Dar cumplimiento con toda la normatividad {aboral y del
Sistema General de Seguridad Social. 12.20) Adjuntar mensualmente a la facturacion el pago de
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social (ARL, EPS y AFP), pago de parafiscaies
incluyendo afiliacion a Caja de Compensacion. También el pago correspondiente en caso de alto
riesgo. Adicionalmente reporte de indicadores y reporte de salud ocupacional. Toda la informacién
debe estar consolidada y debe ser revisada por parie de la supervisién técnica 12.21) Disponer de
un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestiéon documental. 12.22) Dar aviso
oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la prestacion
del servicio. 12.23) Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Unicamente por el supervisor del contrato. 12.24) Coordinar las
acciones que exija el sistema de gestion de la calidad institucional. 12.25) Mantener los requisitos
que se exige BPE Buenas Practicas de Elaboracién (Resolucion 444 de 2008) o normas vigentes,
caso de aplicar. 12.26). Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad, relacionada con la
jornada maxima legal, en especial relacionada con la duracion de ios turnos. 12.27) Cumplir con la
reglamentacion vigente. 13.) SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 13.1) Cumplir con las
obligaciones del sistema integrado de gestion de seguridad y salud en el {rabajo; mantener
actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el INSTITUTO.
13.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de frabajo ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario
posterior a la ocurrencia del accidente.13.3) Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento
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de condiciones de salud del personal. 13.4) Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan
tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo
con el grupo de salud ocupacionat previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.
13.5) Garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de la labor. 13.6)
El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos
para el reporte y atencion de accidentes de trabajo. 13.7) Presentar un informe de seguridad y salud
en el trabajo que incluya indices de accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocion y
prevencién realizadas, entrega de elementos de proteccién personal. 13.8) El CONTRATISTA debe
garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el INSTITUTO para la
prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencion, manual de bioseguridad, manual de
proteccién radiolégica, entre otros. Para ello debe realizar las capacitaciones correspondientes.
13.9) El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion
definido en el manual de bioseguridad institucional. 13.10)} Participar en las actividades de
promocion y prevencién en seguridad y salud en el trabajo que sean organizadas por el INSTITUTO.
13.11) Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periédicas, posincapacidad y
de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar. 14.)
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABNAJO. GUIA DE COMPONENTES: 14.1)
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. 14.2) Politica para la prevencién del consumo de
alcohol, tabaco y drogas. 14.3) Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial,
seguridad industrial y medicina preventiva y del trabajo. 14.4) Modelo de reporte mensual de
estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad, frecuencia y lesiones incapacitantes.
14.5) Cronograma de entrenamiento y capacitacion en ambiente, seguridad industrial y salud
ocupacional. 14.8) Reglamento de higiene y seguridad industrial. 14.7) Acta de conformacion del
comité paritario de salud ocupacional o vigia ocupacional y ultima acta de reunién. 3.8) Acta de
conformacion del comité de convivencia laboral. 14.9) Listado de elementos de proteccién a utilizar
durante la actividad referenciando el tipo de elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal
al que se le entrega y frecuencia de cambio. 14.10) Realizar los examenes médicos de ingreso
previo al inicio de las actividades del personal que laborara en el INSTITUTO incluyendo examenes
complementarios a que haya lugar. 14.11) Entrega periédica de dosimetria de radiaciones ionizantes
y reporte oportuno de los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacion con éstas
actividades. 14.12) Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacion
con éstas actividades. 14.13) Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el
contrato tiene relacion con éstas actividades. 14.14) Nombre y datos de contacto del responsable de
seguridad y salud en el trabajo del CONTRATISTA y del delegado para el INSTITUTO en los temas
de seguridad y salud ocupacional. 15) BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA: 15.1) EI
CONTRATISTA debera garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes, instalaciones,
equipos y en general todo elemento o insumo de! INSTITUTO, que utilice en los procesos o
funciones a su cargo, independieniemente de si se le han entregado formalmente o no. En
consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que se generen durante la
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ejecucion de los contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que
afecte los bienes, equipos biomédicos, equipos generales y en general todo activo del INSTITUTO,
originados en acciones voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido, por
la inobservancia de las politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas
donde se ha de ejecutar total o parcialmente el objeto contractual. Por el uso de los equipos, areas y
activos el CONTRATISTA cancelard un valor mensual. 15.2) EI CONTRATISTA asumira la
responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya o de sus trabajadores,
dependientes, y restituira el bien, lo reparara a satisfaccion, recuperara los datos, programas o
software afectados o reembolsara plenamente al INSTITUTO, las sumas que ésta entidad legare a
pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de estos dafios o pérdidas o los
derivados de éstos. Estos valores podran descontarse de la factura mensual o de la liquidacion final,
para lo cual se realizara un debido proceso. 15.3) En caso de no realizarse por estos mecanismos,
el INSTITUTO, podra proceder por via ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo
cual este Contrato junto con los documentos en los que se consignen tales valores, prestan el mérito
de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el INSTITUTO a través del
supervisor del contrato, reportara el plazo y condiciones para reparar o reponer el bien. 15.4) En
caso de presentarse eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la atencién, de las
cuales deriven procesos juridicos con o sin responsabilidad econdmica o de otro, el CONTRATISTA
saldra al saneamiento, caso que se fallare en contra. 15.5) En caso de dafio que requiera su
reposicion o reparacion inmediata por el INSTITUTO, el CONTRATISTA se obliga a realizar el pago
inmediato en que haya incurrido el INSTITUTO. El CONTRATISTA es responsable de los bienes
propiedad.del INSTITUTO que usen o utilicen en desarrollo del contrato. 15.6) Cumplir con el objeto
contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas por el INSTITUTO; asi mismo colaborar con
el INSTITUTO para que el contrato se cumpla dentro de las optimas condiciones de calidad,
eficacia, eficiencia, oportunidad y economia. 15.7). Disposicién de un sistema de gestién de la
calidad asistencial alineado con el Instituto. El sistema debe incluir; procesos documentados:
auditoria de calidad sobre registro de historia clinica, gestién del riesgo, deteccién y andlisis de
eventos adversos; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento.
15.8). Elaboracion y disposicién de protocolos de atencién definidos por las resoluciones vigentes de
habilitacién en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto. 15.9). Cumplir requerimientos de
informacion internos y externos. 15.10). El talento humano que utilice el tercero, seran de su
exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo garantizar todos y cada uno de
los derechos laborales que correspondan. Deberd garantizarse la cobertura planteada por el
Instituta, con los perfiles definidos en los estudios previos. El talento humano contratado por el
oferente adjudicado debe estar previamente avalado por el area de talento humano del Instituto
Nacional de Cancerologia. 15.11). El Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones la
prestacion del servicio realizado. El pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio.
En caso de que el Instituto realice incrementos globales a lo contratado, estos incrementos se deben
reflejar proporcionalmente en la remuneracién del talento humano del oferente adjudicado. 15.12). |
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Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato, quien
los avalara por escrito. En la ejecucion practica las actividades deben realizarse presencialmente por
las personas y perfiles ofertados contractualmente, salvo las novedades que avale el supervisor del
contrato y siempre dando cumplimiento a los perfiles definidos en la convocatoria. 16.) Las demas
que se generen en el desarrollo y ejecucion del presente contrato. PARAGRAFO: El incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones aqui sefialadas sera motivo para que el INSTITUTO declare la
terminacién anticipada o la caducidad del contrato.

6. PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado es a partir del 1 de
diciembre de 2019 a marzo 31 de 2020. Para ello se cuenta con la vigencia futura correspondiente.

7. ANALISIS DEL SECTOR

Para la realizacién de! objeto planteado se requiere la contratacion de una persona juridica que
posea la experiencia en contratacion del servicio requerido por el Instituto, segin el anexo
correspondiente, para desarrollar las obligaciones contractuales a pactar entre las partes; de
acuerdo con la normativa, se hace necesario cubrir las necesidades adicionales de servicios que no
alcanzan a cubrir el personal de planta del Instituto.

Los servicios requeridos son de muy alta especialidad, y tienen baja oferta en el mercado. Sin
embargo, se considera viable la realizacion de convocatoria pubiica a fin de permitir la mejor oferta
posible, buscando con ello el mejor estdndar posible en la prestacion de estos servicios
especializados. A nivel sectorial, el Instituto ha formado la mayor parte de las especialidades
oncolagicas, por tanto es factible que se presenten ofertas. Dentro de las ofertas, es claro que debe
tenerse en cuenta ademas de la competencia especifica en el conocimiento, también la experiencia
en docencia e investigacién, actividades que también se desarrollan dentro del modelo de
productividad.

Se requiere que el participante en el proceso de seleccién, sea una persona juridica legaimente
constituida en Colombia y que cuente con experiencia en el objeto a contratar, para garantizar el
menor riesgo posible en la ejecucion de este contrato; de igual forma debe contar con toda la
estructura exigida por la ley, permisos, autorizaciones, sistema de seguridad y salud en el trabajo,
Sistema de Gestion de la Calidad, Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano.

A nivel general se requiere que el aliado estratégico, responda con las necesidades de los usuarios
del sector servicios de salud y especificamente {as relacionadas con los pacientes oncolégicos. A
nivel técnico el externalizado debe garantizar el cumplimiento de los requisitos minimos de
habilitacidn en la prestacién de servicios a contratar.

%
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El presupuesto estimado para la presente contratacién, es de $160.000.000 M/CTE
millones de pesos moneda corriente)

haya lugar.

9. FORMA DE PAGO

8. VALOR

(ciento sesenta
incluido todo tipo de impuestos, tasas y contribuciones a que |

El Instituto pagara el valor del contrato a los 30 (treinta) dias después de radicada factura, previa |
entrega de los bienes, servicios u obras objeto del mismo, expedicidn de la certificacion de recibo a |
satisfaccion por parte el supervisor o interventor designado por el INC ESE y cumplimiento de los
tramites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar.

10. GARANTIAS EXIGIBLES EN EL PROCESO CONTRACTUAL

10.1. FASE DE LA SELECCION:
GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARO % VIGENCIA DEL AMPARO APLICA
Poliza de seriedad de la oferta. 10% 90 dias desde la recepcién de la oferta Sl
10.2. FASE DE LA CONTRATACION
GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARO % VIGENCIA DEL AMPARO APLICA
CALIDAD DEL SERVICIO POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 1 Sl
ke ANO MAS
CALIDAD Y CORRECTO POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 1 St
FUNCIONAMIENTO DE LOS 20% ANQ MAS
BIENES
CUMPLIMIENTO 20% POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 8 Sl
MESES MAS
PAGO DE SALARIOS POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 3 Sl ;
PRESTACIONES SOCIALES O 5% ANOS MAS ‘
INDEMNIZACIONES LABORALES ‘
RESPONSABILIDAD CIVIL 10% POR EL TIEMPO DE EJECUCION Sl ‘
EXTRACONTRACTUAL:
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 1 Sl
PROFESIONES MEDICAS, 10% ANO MAS
CINICAS Y HOSPITALES ‘

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los t&rminos de condiciones junto con Iu's'porcentajes Y |
vigencias de cada riesgo alli descritos.

1. 1. HABILITANTES

11. REQUISITOS HABILITANTES
Habilita 0 deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los

JURIDICOS: terminos de condiciones, ver anexo1. |
1.2 HABILITANTES Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los ‘;
FINANCIEROS: términos de condiciones.

1.3. HABILITANTES Habilita o deshabilita, Sera realizada de acuerdo con los criterios
TECNICOS: establecidos en el anexo No. 3

CALIFICACION TECNICA
DE PUNTAJE

previsibles que pueden afectar la correcta ejecucion del proceso de contratacion, estan |

12. CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE
Establece la calificacién o puntuacién de acuerdo con la valoracién de
cada uno de los elementos que hacen parte de la calificacion técnica
de puntaje. Sera realizada de acuerdo con los criterios establecidos en

el anexo correspondiente.
13. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

)@ Los riesgos
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relacionados con el cumplimiento def oferente y el contratista, entre los cuales tenemos:

a.) Incumplimiento en el ofrecimiento econoémico

b.) El no perfeccionamiento del contrato

¢.) Incumplimiento de las obligaciones contractuales
d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos.

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de cobertura mediante las
pblizas requeridas en los términos de condiciones. Asi mismo se vigilara permanentemente Ia
correcta ejecucion del contrato, para lo cual el director general o su delegado nombrara un
supervisor o interventor del contrato segun corresponda. En el evento de incumplimiento se
adelantara el proceso administrativo sancionatorio que sefala la ley 1437 de 2011 {Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), garantizando en todo caso el
debido proceso y los derechos de defensa y contradiccion.

14. NUMERO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 15. NUMERO DE LA SOLICITUD DE PEDIDO Y POSICION
PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA SOLICITUD
10013784 vigencia 2019

Vigencia 2019: 1201900373
Vigencia 2020: 1201900731 10013785 vigencia 2020
16. LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA

Bogota, Instituto Nacional de Cancerologia.

16. SUPERVISION DEL CONTRATO
La supervision del contrato en representacién del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde
con la normajividad vigente y los lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por:

Subdirector General de Atencién Médica y Docencia

(Sup Técnico))é

(Supervisor Administrativo, Financiero y Contable) (E)

Aprobado por: JUAN JOSE PEREZ ACEVEDO
Subdirector General de la Gestion Administrativa y Financiera

Nota: No es requisito el diligenciamiento de los puntos 14 y 15 del presente documento.
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ANEXOS

ANEXQ 1. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES.

1. Presentar documento de modelo de gestién de servicios, con:

- Esquema de prestacién de servicios.
- Perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los
presentes estudios:

* Autorizacién expedida por la autoridad competente, para ejercer la profesion u

ocupacién.

* Hojas de vida de todas las personas ofertadas en cumplimiento de la ley de
requisitos habilitantes por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social
(RETHUS), en especial cumplimiento a los perfiles y competencias
establecidas por las resoluciones de habilitacién en salud.

Tarjetas profesionales.
Resoluciones o certificaciones para ejercer profesion.
Certificado curso de reanimacion basica y avanzada vigente BLS y ALS.
= Certificado curso de violencia sexual.
2. Aportar certificacion de compromiso para participar en comités institucionales y extra

institucionales (COVE), cuando sean requeridos.

3. Presentar documento de Sistema de Gestion de la Calidad:

- Incluir referencias a auditoria de la calidad de registro de historias clinicas.

- Deteccidn y analisis de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de mejora.

- Compromiso escrito de garantizar el cumplimiento a la estrategia multimodal de
lavado de manos y aislamiento armonizado con plan institucional, asi mismo
disminuir la tasa de infecciones en pacientes hospitalizados.

- Indicadores requeridos por el Instituto

4. Plan de Gestion y Desarrolio de Talento Humano. Debe incluir documentalmente
minimo los siguientes componentes: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
(programa de Salud Ocupacional), Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion; Proceso de
Induccién y reinduccion, Proceso de Seleccion.

3. Oferta econdmica: La oferta econémica debe estar acorde con los contenidos de estos
estudios previos. .

6. Relacionar el equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles exigidos por el Instituto en el
anexo #7 adjuntando los certificados académicos y laborales correspondientes.

7. El representante iegal de las entidades oferentes, no puede ser un funcionario activo
que labore en el Instituto.
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ANEXO 2.

METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION TECNICA DE
PUNTAJE.

FACTOR PUNTAJE
Experiencia General 300
Precio 300
Capacidad técnica 400
TOTAL PUNTAJE 1.000

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700
puntos, no se tendran en cuenta para la adjudicacién y se considerarén que no cumplen
técnicamente. Asi mismo, no se tendran en cuenta ofertas que no cumpian con un puntaje
minimo de 240 puntos equivalente al 60% del valor fotal de la capacidad técnica.

1.4 EXPERIENCIA GENERAL.

Se asignara un maximo de trescientos (300) puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de meses completos certificados de experiencia, sustentada a través de
certificaciones de experiencia de objeto contractual similar al de la presente oferta, con
IPS de mediana o alta complejidad segun habilitacién, publicas o privadas, debidamente
certificadas por cada contrato. Las certificaciones que no cumplan con dicho requisito no
seran tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se le asignaran trescientos puntos (300), a
los demas se les asignaréd un puntaje proporcionalmente inferior.

Las certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios
a contratar en el estudio previo.

Deben indicar:

¢ Nombre del contratante, con direccién y teléfono.

o Objeto del contrato.

+ Tiempo de prestacién del servicio: inicio y terminacion.
» Tiempo contratado o ejecutado en meses:

>3
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» Calificacién del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio)
» Desarrolio actividades docencia
» Desarrolio actividades de investigacion (en caso de aplicar).

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad
contratante o por la persona a quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

Son validas certificaciones personales de los profesionales que hayan desarroliado en
sus contratos, funciones similares al objeto contractual. Las certificaciones personales
deben realizarse en el mismo esquema del Anexo # 8. Para un mismo objeto contractual,
con una misma entidad, en un mismo tiempo, solo se tendra en cuenta una de las dos
certificaciones (la persona del profesional o la empresarial). Cada certificacién
profesional se tendra en cuenta en forma independiente.

Los profesionales de los cuales se presenten certificaciones, deben hacer parte de la
oferta integral del proveedor para el cumplimiento del objeto contractual.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, no
se tendran en cuenta para su calificacién y por lo tanto se les asignara un puntaje de 0.
La experiencia minima requerida serd doce (12) meses, si es inferior se asignard un
puntaje de cero. Seran validas como experiencia, para la calificacion de puntaje, la
certificacion de empresa o la certificacion de las personas naturales que la conforman. En
este caso, debe anexarse la correspondiente certificacion de las personas naturales.

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el requisito minimo de doce (12) meses
de experiencia como persona juridica o como persona natural. Se asignara el puntaje
total de trescientos (300) puntos si al menos tiene doce meses de experiencia.

1.2 PRECIO.

Se asignaran trescientos (300) puntos a la oferta que tenga menor precio. A las demas
ofertas se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

Para que la oferta de precio sea vdlida se requiere, que la oferta total, no supere el valor
presupuestado por el Instituto. Si se presenta un solo oferente, y cumple con el requisito
anterior, de no superar el valor presupuestado, se le asignara el puntaje total.

1.3 CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios,

siendo el puntaje méaximo de cuatrocientos (400) puntos, discriminados de la manera

que muestra el cuadro, adicionalmente et no cumplimiento del criterio a evaluar dara lugar
)é a un puntaje de cero (0).
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CRITERIOS CAPACIDAD TECNICA. PUNTAJE

| Se asignaran trescientos (300) puntos a la entidad que
certifiqgue el mayor numero de meses de experiencia
en IPS de alta compleiidad que presten servicios
integrales de cancer, a nivel de oncoldgica clinica. A los

Experiencia demas se les asignara un puntaje proporcionalmente
especifica en IPS que |inferior.

presten servicios de . _
oncologia integral. Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el

requisito minimo de 12 meses de experiencia como
persona juridica o como persona natural. Se asignaré el
puntaje total de trescientos (300) puntos si al menos
tiene doce meses de experiencia. 300

A la entidad que aporte el mayor numero de
certificaciones con experiencia docente, se le asignan
cien (100) puntos. A las demas un puntaje
proporcionalmente inferior.

Experiencia docente | g ¢ presenta un solo oferente, debe cumplir con el

requisito minimo de 6 (seis) meses de experiencia
docente como persona juridica o como persona natural.
Se asignara el puntaje total de cien (100) puntos si al
menos tiene 6 (seis) meses de experiencia. 100

TOTAL 400

NOTA. Si una misma certificacion cumple para la evaluacién de experiencia general y
para los criterios de capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje,
en forma independiente para cada criterio evaluado.
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ANEXO 3.

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS CON EL FIN DE CONRATAR BAJO LA
MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MEDICO ESPECIALIZADO DE CABEZA Y CUELLO, CORRESPONDIENTE A LA
PRODUCCION ADICIONAL QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO. DENTRO DEL
ESQUEMA TECNICO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS
PRESENTES ESTUDIOS, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

|. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia — Empresa Social
del Estado, ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogota D.C., dentro de los
requerimientos institucionales.

Il.- REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

A continuacion se detailan las especificaciones que debe el proponente tener en
cuenta para presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con
el objeto de esta invitacién, la informacién que se detalla adelante y las
consideraciones de todo orden que estime, para ofrecer mejores condiciones a la
Entidad.

Ii. DESCRIPCION SERVICIO

El servicio contratado debe garantizar

1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
- Continuidad:

- Oportunidad:
- Calidad:

2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio de cabeza y cuello para pacientes del Instituto, sera prestado con base

E en las siguientes especificaciones o seglin sea determinado por el Instituto:
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- Prestar el servicio médico especializado referido. Ofertar la consulta,
atendiendo las necesidades existentes.

- Realizar los procedimientos, cirugias y evoluciones medicas requeridas.

- Brindar respuesta de interconsultas ambulatorias, hospitalizacion y GAICA
de lunes a viernes.

- En caso de realizarse examenes nuevos o medicamentos no incluidos en el
vademécum o por desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes 0 nuevas
técnicas, se coordinara su realizacién y practica con el supervisor del
contrato.

- Participar en juntas médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y
actividades requeridas por el instituto.

- Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones
existentes, se coordinara en conjunto con el Instituto la realizacién de
actividades docentes.

- Actividades de investigacion. De acuerdo con las politicas, planes y
proyectos existentes se realizaran actividades de investigacion.

- Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran.

- Retroalimentacion y revision de oérdenes requeridas. Evaluacion sobre la
pertinencia y calidad de la orden realizada, retroalimentando al profesional
sobre la pertinencia del examen y la necesidad del mismo, incluyendo la
necesidad o no de aiternativas terapéuticas.

- Procedimientos: Deben realizarse de forma regular y oportuna los
procedimientos con resultados de exdmenes tomados en el Instituto (si
aplica), con atencién a pacientes hospitalizados y si es el caso de consulta
externa los sabados en la mafana. En casos de urgencia o que la
pertinencia médica lo requiera se realizaran el fin de semana.

- En caso de realizarse examenes nuevos, por desarrollo tecnolégico, nuevos
abordajes o nuevas técnicas, se coordinara su realizacion y practica con el
Instituto.

- Soporte de facturacion, respuesta y conciliacion de glosas. Se debe
garantizar la emisién oportuna, completa y pertinente de los soportes
requeridos para el proceso de facturaciéon, de forma que diariamente se
emitan los soportes de los examenes que se practiquen ese mismo dia. Asi
mismo, el oferente sera responsable de las glosas atribuibles a
inoportunidad, no pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases

){»descritas en los puntos anteriores.
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- Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro
de la historia clinica. En caso de glosas, debe realizar las respuestas
correspondientes de manera oportuna.

- El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de
calidad institucional (Sistema de desempefio institucional), orientados a
satisfacer las necesidades y requisitos de usuarios y pacientes.

- Formulacién de Quimioterapia y Poliquimioterapia.

- Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su
especialidad, incluyendo cuidado critico e intermedio.

- Las demas que se requieran para dar debida atencién a cada una de las
obligaciones sefialadas a cargo del contratista y en especial para asegurar
la atencién y el cuidado de los pacientes dispuestos para atencion del
contratista.

3 CONCEPTO DE UVR Y VALORES A PAGAR

EI INSTITUTO ha establecido el concepto de UVR de cabeza y cuello, con el fin
de garantizar prestacion de la produccién no cubierta en la planta de este servicio,
en condiciones de calidad, de garantizar prestacién de la produccién adicional de
este servicio, en condiciones de calidad, oportunidad, integralidad y seguridad. El
esquema es el siguiente:

3.1 Por la prestacién de los servicios de consultas, controles, interconsultas,
revista de pacientes hospitalizados, asistencia a junta médica, se cancelara un
valor fijo mensual de DOS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
PESOS MCTE - ($2.574.000). Este valor incluye la gestién docente y la
participacion en los procesos de investigacion, incluyendo la contribucién de
requerirse, para la actualizacion de guias y protocolos. Asi mismo la participacién
en comités requeridos y reuniones institucionales.

3.2 Se realizaran las nasofibrolaringoscopias con estandar de UVR de 60.

3.3 Se realizaran cirugias con el estandar de UVR realizadas y se pagaran a
razon de DOS MIL NOVECIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.900), por
cada UVR efectivamente ejecutada. Cuando haya mas de una intervencion dentro
del mismo procedimienio se cancelara los siguientes porcentajes adicionales de
UVR. Cirugia principal, mayor nimero de UVR: 100%. La primera adicional por la
misma via: 60%. La primera adicional por via diferente: 75%, Cirugia bilateral:
75%.
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NOTA. El nimero de UVR de base es el establecido para las cirugias segun
tarifario 1SS vigente. Para las microcirugias se podran facturas las cirugias

adicionales pertinentes

4 CALIDADES DEL PERSONAL REQUERIDO

El proponente debera ofertar personal que cumpla con el objeto contractual acorde
a los manuales, protocolos y criterios establecidos por el Instituto y cumpliendo

todas las normas legales y reglamentarias.

El personal requerido debe cumplir con el siguiente perfil: Médico especialista en
cirugia cabeza y cuello, se debe anexar las hojas de vida, debidamente
soportada, acreditando su experiencia y experticia técnica de acuerdo con el

objeto contractual.

5 TALENTO HUMANO

5.1 El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de

talento humano:

A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno

cumplimiento de las garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el
contratista y en caso de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que
hubiere, sin perjuicio def reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

s Contar con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con

el programa Institucional.

¢ Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del

contrato.

e Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion

documental arménico con las historias laborales del Instifuto.

5.2 El oferente adjudicado debera garantizar:

» Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar
= su labor en el caso que por una condicion de salud por parte de la ARL o EPS le sean
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emitidas recomendaciones médico-laborales.

* El personal que preste servicios, debera tener un camné de ingreso (no de identificacion)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado
con el camné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de ia
entidad contratada. Ademas carné de la ARL.

e Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de ilos procesos, por lo que el
suministro del talento humano debe ser continuo.

s Se cuente con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su
cargo que cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafana,
tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y
jornadas solicitados.

» Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de
Seguridad Social.

* Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja
de Compensacion.

¢ Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion
documental.

« Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el
desarrollo de la prestacién del servicio.

+ Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Unicamente por el Interventor dei contrato.

o Cumplir con la reglamentacién vigente.

5.3 Seguridad y salud ocupacional:

e Mantener actualizado ef panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos
presentes en el instituto.

e Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

» Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del
personal.

+ Si en el desarrollo del objeto del contratc se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de
salud ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

» Se debe garantizar la divulgacién del plan de emergencias al personal desde el inicio de
la labor.

% » El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
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procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

e Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencion realizadas,
entrega de elementos de proteccién personal.

e El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el Instituto para la prestacién de sus servicios fales como protocolos de
atencion, manual de bioseguridad, manual de proleccion radiolégica, entre otros.

¢ EI personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de
vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional.

e Participar en las actividades de promociéon y prevencidn en seguridad y salud
ocupacional que sean organizadas por el Instituto.

e Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos
incapacidad y de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a
que haya lugar.

5.4 Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

» Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Politica para la Prevencion del Consumo de Alcchol, Tabaco y Drogas.

s Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.

¢ Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de
severidad, frecuencia y lesiones incapacitantes.

« Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Listado de elementos de proteccién a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia
de cambio.

e Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que
laborara en el Instituto incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

s Compromiso de entrega periédica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte
oportuno de los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacidn con éstas
actividades.

» Certificados de trabajo en alluras de los trabajadores si el contrato tiene relacion con
éstas actividades.

« Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacién
con éstas actividades.

Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacicnal de la Empresa y del
){ delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.
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6 EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

El oferente adjudicade se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y
desarrollo del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las
obligaciones y planes institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y acreditacion.
Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional
(Modelo integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la
prestacion de los servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema
de desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion
Institucional, en especial SIAPINC en su versién actual.

Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control
de calidad y verificacion de los estdndares de calidad en los procesos del oferente.
Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera
el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

Aceptar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos de habilitacion, acreditacion y NTCGP. Incluye la
obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las
recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informes mensuales que
elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva,
desde los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y
preventivas, segun el caso.

Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de Ia
prestacion del servicio. Incluye la participacién de reporte de evento adverso.
Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales
(Infraestructura y equipamiento).
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ANEXO. INDICADORES DE DESEMPENO

; LIMITE DE
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Criterios de liquidacion

CRITERIOS DE LIQUIDACION

' Se notificaran las glosas en un periodo de 15 dias posteriores a la
—_ radicacié la T 3 el imi
Términos de pago _rgdlqacmn de la gctura y se bu_scara e gumplamlento de Iqs
terminos pactados; la glosa realizada sera por el porcentaje
_ correspondiente de acuerdo con el criterio evaluado.

 — — VSRR RSSNNSS. i/ Stit=rfirl wiwieotmstotsatiasdu Aot il

Certificacion de l Reporte de la produccién facturada en SAP, certificada por la

produccion oficina de Asesora de Planeacién y Sistemas de Informacién
i Reporte de la Subdireccién de Investigaciones del médulo XRPM y
Investigacién | PS para proyectos de investigacion que indique los especialistas y
el numero de horas gue tienen asignadas al proyecto
Docencia  Certificacion del Grupo Area de Docencia de estudiantes que roten

en el servicio
Informe de la Subdireccion de Atencion Médica y Docencia
(Unicamente los indicadores que estén registrados y analizados en

Certificacion de
indicadores

AR SIAPINC) e

Informe talento humano (Coordinacién de Planificacién). Para
Reporte de horas . . .
control de acceso incumplimiento de control de acceso se prorratea por el nimero de

medicos del modelo y se realiza el respectivo descuento.

2
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ANEXO No. 4
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

(Por parte del contratista)

PROCESO:
MES EVALUADO:
FECHA:

1. Descripcion del Servicio Prestado: Incluye gestion asistencial, de docencia e
investigacion.

2. Reporte de Indicadores.

3. Oportunidades de Mejora y Eventos Adversos.

4. Planes de Mejora

FIRMA
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ANEXO No 5

PERFILES REQUERIDOS

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Tituto de formacién universitaria en Doce meses de experiencia en cargos de profesional
Medicina, especializacion en medicina | especializado (podra homologarse la experiencia del
interna y subespecializacidon en ultimo afio de formacién de especialista o de
oncologia entrenamiento oncoldgico para contratos del area
asistencial).
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ANEXO #6
MODELO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
FORMATO CON LOGO INSTITUCIONAL
Fecha:
Certificacién dirigida al Instituto Nacional de Cancerologia.
Nombre del Contratante, Direccién y teléfono.
1. OBJETO DEL SERVICIO:
2. TIEMPOQ DE PRESTACION DEL SERVICIO. Inicio y terminacion.
3. TIEMPO CONTRATADO EN MESES:
4. CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO (Satisfactorio, Insatisfactorio)
OBSERVACIONES.
5 NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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ANEXON. 7
DATOS DE LA PERSONA REFERENTE DEL CONTRATO.

A. DATOS DE LA EMPRESA.
Empresa:

Direccion de la Sede:
Teléfono:

Correo empresarial:

B. DATOS DE LA PERSONA REFERENTE
Persona Referente del contrato.

Nombre;

Documento de identificacion.

Direccién:

Telé&fono:

Correo electrénico.

Si hay mas de una persona diligencie la parte B nuevamente.
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ANEXO No. 10.
REGISTRO DE EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO
MONTO Y TIEMPO CONTRATADO

Ite # Nom | Contr | Direc | Teléf | Nombr | Obj Valor Fec | Fecha Meses
m | Folio bre ato cion ong e del eto | contra | Adicio | Val | ha ] termina | comple
enla dela No. entid | entit | superv tado nes or | inic cién tos
propu | entid ad. ad. isor inicial fin io contrat
esta ad al ados

con

quie

n

contr

até
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