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1. MODALIDAD DE SELECCION
INVITACION A COTIZAR: [ ]

CONVOCATORIA PUBLICA: X ACUERDO MARCO DE PRECIOS: [ ]

2.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Instituto se encuentra en un cambio continuo para el mejoramiento de los procesos internos y de cara al
ciudadano focalizado en la prestacion de servicios a los pacientes de cancer asumiendo cada vez mas retos tanto
investigativos, clinicos, administrativos y tecnoldgicos entre otros. Siguiendo las directrices del Gobierno acerca de
su politica de gobierno digital, el INC considera que la automatizacion de procesos es clave como un componente
de la transformacién digital.

En concordancia con lo anterior el Instituto considera necesario disponer de herramientas que facilite la
automatizacion de procesos y que se integren de forma agil con las plataformas actuales.

La presente necesidad surgi6 inicialmente tratando de dar solucién a un proceso especifico denominado compras y
contratacion, no obstante, lo anterior, luego de analizar productos con propésito especifico y diferentes
posibilidades tecnoldgicas, en las que se abordaron la firmas Ernst & Young, Neoris, Indepro, Conforce, Bext
Technology, entre otros, con esta informacion el INC llegé a la conclusion que mas que un producto terminado y
de propoésito especifico la institucion lo que requiere es una herramienta o plataforma sobre la cual se puedan
mejorar y apoyar tanto el proceso de compras y contratacion identificado inicialmente como muchos mas tanto al
interior como hacia el exterior del INC.

Conforme a lo anterior y de acuerdo con nuestro PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién) 2019-2022
se requiere adquirir una herramienta denominada por la industria como iIBPMS por sus siglas en inglés
(INTELLIGENT BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE) concepto creado por Gartner Group.

Basado en este producto se busca la automatizacion de procesos como, por ejemplo, la automatizacion del proceso
contractual del INC. Por lo tanto, por el gran potencial que puede desplegar una herramienta como esta, se hace
necesario adquirir licenciamiento, servicio de plataforma y capacitacion.

2.2 JUSTIFICACION:

El Instituto Nacional de Cancerologia (INC) — Empresa Social del Estado tiene como objetivo asesorar y asistir al
Ministerio de Salud y Proteccién Social, a las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en el area oncolégica
gue lo requieran y a las demas que se le determinen en el orden nacional y territorial, en el disefio, formulacion y
evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos de investigacion, docencia, vigilancia epidemioldgica,
prevencion y atencién de las enfermedades neopléasicas y relacionadas.

Si bien el INC se ha caracterizado por realizar esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, no es
menos cierto que los avances tecnoldgicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razén por la cual esta
entidad debe disponer de las mejores herramientas para prestar servicios de con calidad y oportunidad a la
comunidad de pacientes y usuarios del Instituto.

El Instituto Nacional de Cancerologia — INC, en cumplimiento de la misién encomendada, trabaja por el control
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integral del cancer a través de la atencién y el cuidado de pacientes, la investigacion, la formaciéon de talento
humano y el desarrollo de acciones en salud publica. El INC, atiende al afio cerca de 32000 pacientes.

Asi mismo, el Instituto en cumplimiento de los objetivos de la entidad y teniendo en cuenta que es una entidad
estatal, el INC exige procesos con capacidad continua para mejorar su gestién, sus espacios de participacion y su
interlocucién con la sociedad, en procura de la prestacion de mejores servicios.

Es por todo que el INC interesado en su perdurabilidad a través del tiempo busca adoptar soluciones BPM
(Business Process Management), cuyo objetivo es la mejora de la eficiencia a través de la gestion sistematica de
los procesos de negocio, los cuales deben ser integrales, automatizados, optimizados, monitoreados y
documentados de una forma continua, siendo esta una plataforma de soporte en la toma de decisiones gerenciales.

El INC no cuenta con una herramienta que le permita la automatizacion de la interacciéon entre los funcionarios de
los procesos que intervienen en la ejecucion del plan anual de adquisiciones, y la gestion del proceso de
Contratacién y compras, Por tal motivo surge la necesidad de realizar la implementacién de un sistema que permita
gestionar realizar el seguimiento y trazabilidad de la ejecucién a los procesos del INC, entre ellos el del plan anual
de adquisiciones, a través de la automatizacién del proceso para lograr la consolidacién de los datos de manera
eficiente, eficaz, oportuna y confiable.

Es por eso que el Instituto Nacional de Cancerologia — INC, en cumplimiento de la misién encomendada, trabaja por
el control integral del cancer, y alineado con la politica de Gobierno Digital, el Plan de Desarrollo Institucional, el
PETI Institucional y el proyecto C51030610-001 de SISTEMATIZACION INTEGRAL DEL INSTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA tiene previsto para la vigencia 2019 — 2020, iniciar la automatizacion de procesos al interior
de la organizacién y ademas implementar tramites y servicios a la ciudadania.

3. OBJETO

El Instituto Nacional de Cancerologia — Empresa Social del Estado, esta interesado en contratar en la modalidad de
Convocatoria Publica el suministro de licenciamiento, los servicios de instalacién, activacion e infraestructura y
capacitacién para un producto IBPMS.

Lo anterior de acuerdo con las condiciones establecidas y descritas en el Anexo Técnico, que forma parte integral
de la presente invitacion publica, la normatividad vigente y el contrato que se derive

4. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos del clasificador de bienes y servicios

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO CODIGO - NOMBRE PRODUCTO

43 23 22 02 43232202-Software de manejo de documentos

43 23 23 04 43232304-Software de sistemas de manejo de
datos

43 23 37 01 43233701-Software de manejo de sistemas de
empresas

81 11 15 08 81111508 — Servicios de implementacion de
aplicaciones

81 11 20 02 81112002- Servicios de procesamiento o
preparacién de datos

81 11 20 03 81112003 — Servicios de centros de datos.
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5.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del contrato de
forma oportuna y con calidad

2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja de
Compensacion, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones sera causal para la imposicion de
multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificaciébn de la misma mediante liquidacion efectuada
por la Entidad Administradora. En general, dar cumplimiento a obligaciones laborales, y desarrollar armdénicamente
con los lineamientos institucionales, los planes de bienestar, capacitacion, induccién, reinduccion y demas planes
relacionados.

4. Atender los requerimientos que efectle el Instituto a través del supervisor del contrato.

5. Actuar con suma diligencia en la ejecucion del servicio contratado.

6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto contractual, sin ningan
costo adicional para el Instituto.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en trabamientos que
pudieran presentarse.

8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto o a terceros en la
ejecucion del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados

9. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
gue por cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y respondera patrimonialmente por los
perjuicios que su divulgacion y/o utilizacién indebida por si o por un tercero, cause a la administracion o a terceros.
10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de Gestiéon de Calidad que
haya lugar".

11. Todas las demas que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.

5.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. La oferta debe incluir una plataforma de iBMPS considerando licenciamiento e infraestructura conforme a
las especificaciones

La herramienta IBPMS Debera permitir la creacién, administracion y ejecucion de flujos de trabajo.

El producto ofertado debera encontrarse en el cuadrante magico de Gartner para iBPMS vigente. 2018 6
2019

El Producto debe contar con representacion en Colombia.

La oferta debera ser presentada por el fabricante o un Partner autorizado por el fabricante

El producto debe contar con varios Partners autorizados por el fabricante en Colombia.

El Producto debera contar en Colombia con implementaciones para mas de 800 usuarios.

El proveedor debera suministrar la infraestructura como como servicio durante un (1) afio contado a partir
de la entrega, instalacién y activacion del licenciamiento iBPMS.

9. La solucién ofertada debera incluir los ambientes de Desarrollo - Calidad - Produccién.

10. El proveedor debera entregar la plataforma de iBPMS operativa

wn

© N oA
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11. El proveedor debera armonizar la infraestructura con la arquitectura de aplicaciones presentada por el INC

12. El licenciamiento ofertado debera ser de forma perpetua a nombre del INC.

13. Todas las caracteristicas ofertadas deberan estar debidamente licenciadas

14. La oferta debera incluir un afio de mantenimiento y soporte para el licenciamiento.

15. El producto debera ser escalable en cuanto a cantidad de usuarios, procesos, sesiones, transacciones.

16. El producto debera ser 100% web

17. El Producto debera ser cero code.

18. El producto debera disponer de un conector a SAP

19. El producto debera disponer de un conector a office 365

20. EL debe disponer de conector SharePoint online

21. El producto debe contar con un motor de orquestacion de procesos

22. La herramienta IBPMS Debera contar con motor de reglas nativo

23. La herramienta IBPMS Debera soportar procesos y subprocesos transaccionales

24. El producto debera tener mecanismos de ejecucion de RPA y RDA

25. El IBPMS debe incluir su propio motor de reglas de negocio totalmente integrado que no requiera un
producto de un tercero.

26. El IBPMS debe permitir que las reglas de negocio puedan ser modificadas en el ambiente de ejecucién en
tiempo real a través de una interfaz web.

27. El IBPMS debe contar con un médulo de auditoria que permita generar un histérico de las actividades
ejecutadas en una instancia/transaccion de proceso especifica, con ejecutor, hora de inicio y fin de la tarea,
nombre y cédigo de la tarea

28. EL IBPMS debe contar con un log del motor de proceso que permita almacenar eventos de sistema, como
errores y advertencias

29. Tener un registro (log) de transacciones detallado, de manera que permita establecer las acciones
efectuadas por todos los usuarios sobre el sistema.

30. El sistema debe integrarse con entidades certificadoras de firmas.

31. ElIIBPMS debe soportar la creacion de clases de proceso que se puedan reutilizar en otros procesos

32. El Producto ofertado debe permitir su instalacién on premise o en la nube

33. El producto deberd estar preparado tecnolégicamente para interactuar con el cliente interno y externo al
INC

34. La herramienta IBPMS Deberd permitir diagramar y modelar flujos de trabajo en notacién BPMN 2.0

35. La herramienta IBPMS Debera permitir diagramar y modelar los procesos en modelador nativo de la
solucién de BPMN 2.0

36. La herramienta IBPMS Deber& permitir diagramar tareas que componen un proceso y/o procedimiento.

37. La herramienta IBPMS Debera permitir parametrizar los tiempos de ejecucion y respuesta de los procesos
ejecutados.

38. La herramienta IBPMS Debera permitir incorporar un mecanismo de simulaciéon para analizar los flujos de
trabajo modelados.

39. La herramienta IBPMS Debera ser responsivo y adaptable a diversos dispositivos méviles como Tablets,
celulares etc.

40. La herramienta IBPMS Debera ser capaz de generar la documentacion necesaria de cada uno de los
procesos implementados.

41. La herramienta IBPMS Debera permitir la parametrizacién de Reglas para la configuracion y gestion de:

» Estados del Flujo de Proceso
* Validacion de Actividades
+ Definicion y asignacién de usuarios.
* Reglas de negocio
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42. La herramienta IBPMS Debera permitir la administracion y control de los procesos por lotes y los procesos
automaticos programados.

43. La herramienta IBPMS Debera permitir parametrizar los accesos, creaciéon, modificacion o control total para
usuarios o grupos de usuarios de los flujos de trabajo.

44. La herramienta IBPMS Debera permitir al usuario final
* Visualizar las actividades que tiene pendientes por realizar
* Priorizar por diferentes criterios
* Visualizar informacion en tiempo real el estado sus procesos

45. La herramienta IBPMS Debera permitir visualizar de manera grafica el estado de cada
instancia/transaccién de proceso

46. El IBPMS no debe limitar el ingreso a los usuarios y roles configurados que participan en cada flujo de
trabajo.

47. La herramienta IBPMS Debera permitir contener mdultiples versiones de un mismo proceso y/o
procedimiento.

48. La herramienta IBPMS Debera generar los flujos de trabajo en un formato estandar.

49. La herramienta IBPMS Debera generar un identificador Unico para cada flujo de trabajo.

50. La herramienta IBPMS Debera generar una trazabilidad de las acciones de los flujos de trabajo e incluirla
en la monitorizacion y trazabilidad de auditoria.

51. La herramienta IBPMS Deberd permitir solo a un rol administrador autorizado a crear, parametrizar,
administrar y poner en ejecucion flujos de trabajo.

52. La herramienta IBPMS Deberé permitir detener un flujo de trabajo.

53. La herramienta IBPMS Deberé permitir si se requiere realizar cambios inmediatos en la definicion del
modelo de proceso y reglas de negocio sin afectar la operacién de los procesos en curso

54. Definir los tiempos limite de ejecuciéon de los flujos y de cada una de sus actividades enviando
notificaciones de incumplimiento.

55. Contar con semaforos que muestran el cumplimiento de tiempos en cada una de las actividades de un
flujo.

56. A través de los formularios Web se debe capturar los datos que la entidad disponga, para ser almacenados
en base de datos y procesados por la solucién.

57. El IBPMS debe contar con un BAM (Business Activity Monitoring)

58. Cada proceso debe contar con reportes Yy filtros que permita establecer la gestion de la entidad.

59. La arquitectura de Infraestructura como servicios IAAS esperada, debera estar implementada en modelo de
granja de servidores, con un servidor de aplicaciones y un servidor de base de datos.

60. La instalacidn de la solucién debera garantizar que se encuentren los entornos de Desarrollo, calidad y
Produccién.

6. PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado sera hasta el 31 de diciembre del 2019,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

7.1 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD EN EL SECTOR

La globalizacion de los mercados, la apertura econdmica, los tratados de libre comercio y el entorno de
competencia exigen que las entidades y organizaciones sean capaces de enfrentar su futuro con pardmetros de
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eficiencia y eficacia. Las soluciones tecnoldgicas solicitadas por los clientes para mantener y aprovechar el
crecimiento empresarial de largo plazo en gestiébn hacen que soluciones como BPM (Business Process
Management) apoyen estas condiciones, convirtiendo la gestion de procesos de negocios en una técnica
estratégica, que permite generar y controlar “cambios” de forma agil, oportuna, confiable y de calidad, con miras al
logro de los objetivos estratégicos establecidos por dichas empresas.

La gestion empresarial ha evolucionado a tal punto que hoy en dia se considera que los procesos son un activo
fundamental en el desarrollo de toda organizacién, razén por la cual las empresas deben adaptarlos, optimizarlos e
integrarlos, apoyandose en soluciones de negocio conformadas por plataformas, sistemas de informacion y
aplicativos que responden ante los cambios que produce el entorno, facilitan una mayor productividad del empleado
y una mayor y mejor colaboracion con socios comerciales y clientes de valor, evitando asi riesgos innecesarios que
disminuyen la rentabilidad y los beneficios de las mismas.

Es por todo esto que muchas de las empresas interesadas en su perdurabilidad a través del tiempo han adoptado
soluciones BPM (Business Process Management), cuyo objetivo es la mejora de la eficiencia a través de la gestion
sistematica de los procesos de negocio, los cuales deben ser integrales, automatizados, optimizados, monitoreados
y documentados de una forma continua, siendo esta una plataforma de soporte en la toma de decisiones
gerenciales.

Por medio de este proceso de contratacidn, se realizard la seleccién y adquisicion de una herramienta tecnolégica
de BPM, que permita la automatizacion de procesos y procedimientos internos y externos del INC., beneficiAndonos
con una mayor eficiencia, aumentar la velocidad en los procesos y eliminar errores, en aras del cumplimiento de la
Misién del INC con oportunidad y eficiencia hacia sus pacientes.

7.2. SECTORES IDENTIFICADOS DE LA ECONOMIA

Sectores Definicion Actividades del
Econémicos Sector
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin | Agropecuario , caza
Sector Primario | ningan proceso de transformacién. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la y pesca

o Agropecuario | ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector la
mineria y la extraccién de petréleo las cuales se consideran parte del sector industrial.
Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con la Sector Minero
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales | Sector Construccion
se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos. Se divide en dos
Sector Industrial | subsectores: industrial extractivo e industrial de transformacién: INDUTRIAL

Sector Industria

o Secundario EXTRACTIVO: extraccién minera y de petréleo. INDUSTRIAL DE TRANSFORMACION: Ma”Ufff‘CtWEFa
Envasados de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y | Sector Eléctrico Gas
fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos etc. y Vapor

incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son Sector Transportes
Sector Terciario | necesarias para el funcionamiento de la economia, como ejemplos de ello tenemos el
o de Servicios comercio, los restaurantes los hoteles, el transporte los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el gobierno etc.

Sector
Comunicaciones
Sector Comercio,

Restaurantes y

Hoteles

Servicio Financiero

. Sector identificado para el presente proceso contractual: SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
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7.3. DESCRIPCION DEL SECTOR ECONOMICO

En la actualidad, la transformacion digital tiene mucho que ver con el software y la capacidad de este para
adaptarse a cada negocio. Parte del éxito de las organizaciones, depende en mayor parte de cédmo se encuentre
adaptado su software corporativo ante los retos que demanda el futuro. Uno de los cimientos tecnoldgicos de las
empresas hoy dia, se basa en el software. Se trata de aquellos programas que gestionan, automatizan o controlan
procesos corporativos y que cada vez son mas relevantes para sincronizar a diferentes departamentos y garantiza
que las tareas basicas y rutinarias de las compafiias se lleven a cabo con mayor fluidez.

Como materializacion de los factores que influyen para que el proceso de la administracién de la informacion se
lleve a cabo de manera adecuada, se hace evidente y uso de herramientas tecnoldgicas que nos proporcionen el
soporte necesario para agilizar esos procesos, y como consecuencia de ello, un incremento en el desempefio
dentro de la empresa, asi como también una reduccion de costos en la misma. Dentro de dichos instrumentos,
encontramos las soluciones de software, que pueden desempefiar un rol estratégico en todas las areas de las
empresas sin importar el sector donde se desenvuelva, gestionandose de forma adecuada puede marcar la
diferencia en la prestacién de los servicios de la organizacion.

Dentro de los sistemas de informacién corporativos, como herramientas de apoyo y gestion al proceso contractual,
con que cuenta el Instituto Nacional de Cancerologia, se tienen los sistemas de SAP, SIAPINC, OFFICE 365, entre
otros.

Como se explica con mas detalle en el informe de la OCDE Evaluacién de Impacto del Gobierno Digital en
Colombia (OCDE, 2017a), el pais comenzé su trabajo en gobierno electronico a comienzos de la década del 2000,
y durante todos estos afios, siempre se caracterizé por tener planes estratégicos bien definidos e implementados, lo
gue le permiti6é alcanzar muy buenos resultados.

Los esfuerzos conducidos hasta este momento convierten a Colombia en un lider regional en gobierno electrénico.
A saber, en el Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno Electrénico de 2012, Colombia alcanza la posicién
mundial 43, y la segunda en el nivel regional en América Latina y el Caribe. Considerando solo el indice de
servicios en linea, Colombia encabezaba la regién y se ubicaba en la posiciébn mundial 16, al mismo nivel que
Suecia, con 100% de servicios de nivel emergente, 76% interactivo, 65% transaccional, y 74% conectado.
Asimismo, en el ranking de participacién electrénica, Colombia era primero en la regién y se ubicaba en la sexta
posicion mundial junto con Finlandia, Japén, y Emiratos Arabes (United Nations Department of Economic and Social
Affairs, 2012).

Con el decreto 2573/2014, se actualiza la Estrategia de Gobierno en Linea que persigue el objetivo de construir un
Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo por medio de las TIC. El objetivo estratégico se traduce
en acciones tendientes a prestar los mejores servicios en linea al ciudadano, lograr la excelencia en la gestion,
empoderar y generar confianza en los ciudadanos, e impulsar y facilitar las acciones requeridas para avanzar en los
ODS, de modo que se facilite el ejercicio efectivo de derechos mediante las TIC. A fin de implementar la estrategia,
se definen cuatro componentes: 1) TIC para servicios, 2) TIC para el gobierno abierto, 3) TIC para la gestién y 4)
Seguridad y privacidad de la informacién. (Informacién tomada del articulo “Revisién del Gobierno Digital en
Colombia” publicado en la pagina https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73971 recurso_1.pdf.)

Con la transformacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a politica de Gobierno Digital, se genera un nuevo
enfoque en donde no solo el Estado sino también los diferentes actores de la sociedad son actores fundamentales
para un desarrollo integral del Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del
contexto determinan el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacién de valor publico.
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En este sentido, el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es el siguiente:

“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital”

En este sentido, las caracteristicas competitivo, proactivo e innovador, se entienden de la siguiente manera:

*Competitivo

- Entidades idéneas, preparadas y con alta calidad en sus procesos y en la implementacién de politicas

- Ciudadanos que tienen capacidades y recursos efectivos, giles y faciles de usar para interactuar con el Estado a
través de los medios digitales.

*Proactivo

- Entidades que se anticipan, son previsivas, mitigan riesgos y realizan seguimiento a las nuevas tecnologias o
tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y resolver problematicas

- Ciudadanos que participan en el disefio de tramites y servicios; politicas; normas; proyectos y en la toma de
decisiones por medios digitales

*Innovador

- Entidades que promueven la interaccién y la colaboracién entre diferentes actores para la generacién de valor
publico usando medios digitales

- Ciudadanos que ayudan a identificar y resolver probleméticas y necesidades comunes y participan en espacios de

encuentro y colaboracién con diferentes actores. (Fuente tomada de la pagina de la politica de gobierno en linea:
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7650.html)

Recientemente, en el Andicom, el presidente de Colombia, Ivdn Duque Mé&rquez realiz6 varios anuncios entre ellos
“Entre los anuncios presentados resalto la creacién de un ecosistema de emprendimiento, liderado por Innpulsa
(entidad estatal que apoya y promueve el crecimiento empresarial jalonado por la innovacién), el cual ya cuenta con
fondos de inversién. En la préxima semana se lanzaran los primeros nodos con las Camaras de Comercio de
Bogota, Medellin, Cali y Manizales para acercar a los emprendedores y conectarlos con sus pares. “Nuestra meta
es que Colombia sea la Silicon Valley de Latinoamérica y para ello estamos avanzando en diferentes frentes para
crear un ecosistema de emprendimiento, adicional a la implementacién del primer centro de la cuarta revolucién
industrial en Colombia y en la region, que ya lleva 4 meses dando fruto” (fuente tomada de la pagina de Andicom,

en el siguiente link https://andicom.co/2019/09/04/revolucion-de-tecnologia-y-emprendimiento-esta-ocurriendo-en-colombia-y-nuestra-meta-
es-que-crezca-presidente-duque/)

Como puede verificarse de lo ya anotado, el segmento o sector de los servicios tecnoldgicos, es un
segmento de la economia con buenas perspectivas de crecimiento.

De acuerdo con la Comision Europea, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), abarcan una gran
variedad de servicios, aplicaciones y tecnologias, siendo este sector altamente escalable y reinventandose dia tras
dia, por lo que se requiere de empresas con capacidad de adaptacién a todas las tecnologias recientes.

Segun el “Informe de caracterizacion de la industria de Software y Tecnologias de la Informacion”, las principales
actividades econémicas a las que van dirigidos los bienes y servicios producidos por las empresas del sector; el
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40,9% de las empresas encuestadas desarrollan productos y servicios para actividades de informacion y
comunicacién, el 10,4% a actividades financieras y de seguros, el 8,3% actividades de servicios administrativos y
de apoyo y el 7,8% a actividades profesionales, cientificas y técnicas; cabe anotar que apenas el 2,8% van
dirigidos a actividades relacionadas con la educacién. (comillas y subrayas fueras de texto) (Informe se puede
encontrar en el siguiente link: https://fedesoft.org/noticias-fedesoft/como-es-la-industria-de-software-y-ti-colombianay)

7.4. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

En los aspectos generales del Mercado, se tendran en cuenta los aspectos econdémicos del pais correspondientes
al sector econdmico de servicios, especificamente los servicios de informatica o de tecnologias de informacion.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios
Julio 2019

Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. Ingrescs nominales Imgresos por servicios 'enta de Mercanciz  Otros Ingresces
Secciin Divisiin Descripcion Wariacion (¥ Contribucitn F7
. Almacerarmiento y aclividades complementarias
H Division 52 al ransporie 14,5 135
H Division 53 Correo y senicios de mensajeria 134 136
| Division 56 Restaurames, catering y bares T2 T0
J Division 59, exceplo Produccién de  pelicdas  cinematograficas y 104 14
Clase 5920 programas de television ! :
J Division 80 y Clase Acividades de programacion vy transmision, a0 50
6391 agencias de nolicias - .
J Divisidin 61 Telecomunicaciones 21 -15
Divisidn 62 Divisidn . .
J B3, exceplo Clase Desamolo  de  sistemas  informdticos  y 214 178
5391 procesamieno de datos:
Seccitn L. Divisidn
66
LM Seccidn ML Inmobiliarias, alquiler de maquinania vy equipo 27 04 09 13
Divisiones 7710,
TT2ay 7730
Divisionses 63, 70,
M 71, 72_ Clase T320, Actividades profesionales cientficas y #cnicas U 16 0,1 0.0
Divisidn 74
M Clase 7310 Publicidad 0.3 -1.1 oo fl -0.1
Divisiones T8, B0 y , .. )
N  B1, excepto Clase C0dades de —empleo. sequidad = 5, 21 01 oo
B110 invesigacidn privada, senvicios a edificios
. Actividades administrativas y de apoyo de oficina
N Divisidn 82 y otras actidades 155 147 0,0 08
P 854 Educacion superior privada 43 az o1 10
Divisiones 86 y 87,
Q excepto Ciase 8790 Salud humana privada a9 a0 0.2 01
Divisiones 90, 92, Otos sendcios de entrefenimiento y  otros
S 93 95 y 96 e BO 81 0.5 04

Tabla 2 variacion anual de los ingresos nominales (sector servicios)
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AT o et . R e e ey P
Variacion anual de los ingresos nominales - Total nacional - julic 2019

Desarrolls de sistemas informdticos v procesamiento de datas . 1.4

Actividades administrativas y de apoyo de oficing y otras actividades . 15,5
Alrmacenamiento y actividades complernentarias al transporte . 14,5
Carren y senidiod de memndajenia I 13,4
Production de peliculas cinermatograficas y programas de televisiin . 10,4

Salud hurmana privada L EE]
Otrod senvicios de entretenirmianto v olnol sendciot | EX
Actividades de programacian y transmision, agencias de noticias - EX&
Restawrantes, catering v bares I 7.2
Educaciin superior privada I 2.3
Infmobiliarias, alguller de magquinaria y equipo . 2.7

Actividades de empleo, seguridad & investigacidn prvada
e, 2 Ao & e i . 2,2
Telecomunicaciones . 21
Actividades profesionales centificas v Wenical 1.7
Publicidad -0,3
p 2,0 3.0 0 13,0 B0
Fussnse: DWNE C¥ra provizionsl = S B, - 18,

Segun las presentes graficas tomadas directamente del DANE (julio 2019), se evidencia que catorce de los quince
subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos totales, en comparaciéon con julio de 2018, y
que el subsector mas productivo y rentable dentro del sector de los servicios, es el de “Desarrollo de sistemas

informaticos y procesamiento de datos”. (fuente puede ser consultada en el siguiente link:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_julio_19.pdf)

7.5. COMPARATIVOS PROCESOS CONTRACTUALES EXTERNOS

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo de procesos de contratacién en entidades publicas. Aunque el
desarrollo de un software no tenga un estandar econémico definido ya que los parametros de precio estan sujetos a
variables como el desarrollo final del mismo, el tamafio y complejidad del software, la cantidad de usuarios o
clientes que lo utilizaran, etc., es posible determinar un rango econémico que puede interpretarse bajo la optica de
la sana critica y de responsabilidad institucional.

Identificacién Entidad Contratante Objeto contractual Valor fecha
0009013493 | SUMINISTRO Y SUSCRIPCION AL SOPORTE DE LAS LICENCIAS 12-(?3(:-51219
(proceso minima | MUNICIPIO DE MEDELLIN | 1e) "o rmywaRE ROBOTIC PROCESS AUTOMATION UIPATH $27.247.668 publicacion
cuantia Secop 1) Secop I1)

ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO CORPORATIVO ILIMITADO DE
BPM AURA PORTAL A PERPETUIDAD PARA EL MINISTERIO DEL $660,150,020 09/10/2017
INTERIOR.

MINISTERIO DEL

M-2041 DE 2017 INTERIOR (MININTERIOR)

PRESTACION DE SERVICIOS MEDIANTE EL SUMINISTRO DEL
SOFTWARE BPM GOV PARA EL APOYO DE LOS PROCESOS EN EL

pendent SUCRE - GOBERNACION | 11 \\iiTE Y PAGO DE CUENTAS EN LA SECRETARIA DE HACIENDA | $399:888,000 | 16/09/2019
DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE
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CONTRATAR LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA BPM (BUSINEES PROCESS MANAGEMENT), PARA
LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y FLUJOS DE DOCUMENTOS,

fg£;?917;526?[17% INSTITUTO NACIONAL DE | QUE CONTEMPLE EN SU PRIMERA FASE LA ENTREGA DE LS $632.842.000 31/07/2019
Secop | METROLOGIA (INM) PROCESOS DE PQRSD, LOS SERVICIOS METROLOGICOS Y UNA T

A’PLICACION PARA LA IMPLEMENTACION DE GESTION
DOCUMENTAL, BASADOS EN EL LICENCIAMIENTO DE ESTE
SOFTWARE QUE POSEE LA ENTIDAD

DESARROLLO DE UN COMPONENTE WEB CON SOPORTES
REMOTO PARA IMPLANTAR LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS
QUE PERMITAN LA CENTRALIZACION DE LA INFORMACION
PUBLICA DE LOS CENTROS DE BIENESTAR Y LOS CENTROS DIA
PARA ADULTO MAYOR, OPEREN EN LAS CONDICIONES
REQUERIDAS, OFRECIENDO SERVICIOS DE CALIDAD Y
PROGRAMAS ORIENTADOS, INTEGRANDO A LOS COMPONENTES $150.000,000 01/04/2019
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SISTEMA DE RN
INFORMACION SOCIAL INTEGRAL DEL VALLE DEL CAUCA SIGESI-
EGOV CON SOPORTE BIG DATA ANALYSTICS, BUSINESS
INTELIGENCE (Bl) Y BUSINESS PROCESS MANAGENMENT (BPM),
CUMPLIENDO LOS LINEAMIENTOS ACTUALES DE GOBIERNO
DIGITAL

VALLE DEL CAUCA -

19-12-9237027 GOBERNACION

CONTRATAR LA ADQUISICION DE 300 LICENCIAS DE

FONDO DE LAS AURAPORTAL, PARA SOPORTAR LOS REQUERIMIENTOS DE

TECNOLOGIAS DE LA

1030-2012 e vierv ACCESO DE LOS MODULOS DE REGISTRO TIC, REGISTRO POSTAL | $450.882.720 | 01/04/2012
P O e Y ASUNTOS POSTALES, VIGILANCIA Y CONTROL, TERMINALES
MOVILES, RADIODIFUSION SONORA, BANDA CIUDADANA.
DISENO E IMPLEMENTACION DE SEIS (6) SOLUCIONES TIPO
3015267-2018 ECOPETROL S.A. ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA) PARA LOS PROCESOS $150.000.000 |  26/07/2018

DEFINIDOS POR LA VICEPRESIDENCIA DIGITAL DE ECOPETROL
S.A. Y SU GRUPO EMPRESARIAL

8. VALOR

El presupuesto estimado para la presente contratacion es de trescientos noventa millones de pesos M/CTE ($
390.000.000) incluido todo tipo de impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

Descripcién Valor
Rubro Compra Equipo / Software C103 | $ 330.000.000
Rubro Servicios Técnhicos C102 $ 60.000.000

9. FORMA DE PAGO

El Instituto pagara treinta (30) dias después de radicada factura, previa entrega a satisfaccion completa del servicio
objeto del mismo, expedicion de la certificacion de recibo a satisfaccion por parte el supervisor o interventor
designado por el INC ESE y cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar.

10. GARANTIAS EXIGIBLES EN EL PROCESO CONTRACTUAL
10.1. FASE DE LA SELECCION:

GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARO % VIGENCIA DEL AMPARO APLICA
SERIEDAD DE LA OFERTA 10% 90 DIAS Sl
10.2. FASE DE LA CONTRATACION

GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARO % VIGENCIA DEL AMPARO APLICA
CALIDAD DEL SERVICIO 20% POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 1 ANO MAS Sl
CALIDAD Y CORRECTO 20% POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y XXX MAS
FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES NO
CUMPLIMIENTO 20% POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 6 MESES MAS Sl
PAGO DE SALARIOS, 50 POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 3 ANOS MAS Sl
PRESTACIONES SOCIALES O
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INDEMNIZACIONES LABORALES

RESPONSABILIDAD CIVIL % POR EL TIEMPO DE EJECUCION DEL CONTRATO NO

EXTRACONTRACTUAL

ESTABILIDAD Y CALIDAD DE OBRA o POR EL TERMINO DE 5 ANOS A PARTIR DE LA NO
ENTREGA DE LA OBRA A SATISFACCION

CORRECTA INVERSION DEL POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 1 ANO MAS NO

ANTICIPO 20%

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones junto
con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.
11. REQUISITOS HABILITANTES Y CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE

1. JURIDICOS: Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los términos de
condiciones.

2. FINANCIEROS: Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los términos de
condiciones.

3. TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los criterios establecidos en el anexo No. 4

4. CALIFICACION TECNICA Establece la calificacién o puntuacién de acuerdo con la valoracién de cada uno

DE PUNTAJE de los elementos que hacen parte de la calificacién técnica de puntaje

12. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucion del proceso de contratacion estan relacionados
con el cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales tenemos:

TIPIFICACION ESTIMACION ASIGNACION

121 RIESGOS ECONOMICOS

Riesgo por mala calidad: Por la presencia de imperfectos, Posible Contratista
funcionamiento defectuosos o desviaciones de los servicios implantados.

La inadecuada proyeccion de costos econdmicos incurridos por el | Posible Contratista
contratista en la ejecucion del contrato al momento de presentar su

propuesta

Efectos originados por la fluctuacién de los precios en los insumos, | Probable Contratista

desabastecimiento de los insumos o equipos
12.2 RIESGOS FINANCIEROS |

Falta de consecucion de recursos que soporten la ejecucion del contrato Posible Contratista
Insolvencia Financiera del contratista Posible Contratista
Los efectos favorables o desfavorables en la alteraciéon de las condiciones Posible Contratista

de financiacion que tome el CONTRATISTA para dar cumplimiento al
objeto contractual

Incumplimiento del pago a las personas vinculadas al contratista a través Posible Contratista
de una relacién laboral y/o contractual

12.3 RIESGOS JURIDICOS |

Cambio de régimen politico Improbable Contratante
Ocurrencia de las situaciones de orden publico, paros o huelgas Posible Contratante
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que le permita continuar con la prestacion de los servicios.

Los efectos derivados siniestros total o parcial, ocasionados por grupos al | Posible Contratante
margen de la ley

Cambio en la naturaleza juridica del contratista Posible Contratista
12.4 RIESGOS REGULATORIOS

Efectos desfavorables ocasionados por normas, disposiciones o directrices | Improbable Contratante
que adopte el Instituto durante la ejecucion del contrato y que sean

aplicables al contrato, con excepcion de normas tributarias.

Expedicidon de normas que impongan nuevos tributos, impuestos o cargas | Posible Contratista
parafiscales que puedan afectar el equilibrio econémico del contrato

Incumplimiento de normatividad de manejo de datos personales y Posible Contratista
privacidad del contratante

Incumplimiento de normatividad y acuerdos de confidencialidad pactados Posible Contratista
con el contratante

12.5 RIESGOS DE LA NATURALEZA

Riesgos de fuerza mayor asegurables referidos al impacto adverso sobre la| Posible Contratista
ejecucion y/o operacién del contrato por causas derivables de desastres

naturales

Perdida de disponibilidad en la prestacién de uno o més servicios debido a | Posible Contratista
la ocurrencia catastrofes naturales.

Fallo en la aplicacion de plan de continuidad de negocio del contratista, | Posible Contratista

12.6 RIESGOS OPERACIONALES

parte de los administradores del contratista de forma voluntaria o
involuntaria.

El contratista no firma el contrato Posible Contratista
Incumplimiento de los ANS acordados Probable Contratista
Que el supervisor no cumpla con sus deberes de supervision y vigilancia Posible Contratante
del contrato.

Los efectos derivados siniestros total o parcial, ocasionados por grupos Posible Contratante
al margen de la ley

Retiro de personal experto y calificado para desarrollar las actividades Posible Contratista
objeto del contrato

Riesgo de incumplimiento: Puede presentarse si el contratista no Probable Contratista
cumple con las caracteristicas técnicas conformes con lo requerido en

las especificaciones técnicas.

Errores en el diligenciamiento de los términos de caracter involuntario Posible Contratista
Personal insuficiente para atender la ejecucion del contrato Posible Contratista
Dafios a equipos Posible Contratista
Dafios ocasionados a equipos instalados en centros de datos por Posible Contratista
fluctuaciones eléctricas

Fuga de informacion debido a segmentacion indebida de permisos por Posible Contratista
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Perdida de informacién por el mal manejo de las herramientas colocadas Probable Contratista
por el contratista, u otros sistemas puestos a disposicion del contratista

Explotacién de vulnerabilidades informaticas por incumplimiento de Posible Contratista
ejecucion de actividades relacionadas con seguridad informatica

Incumplir parcial o totalmente con cronogramas de instalacion. Posible Contratista
Problemas de capacidad que se deriven de ausencia 0 monitoreo Posible Contratista

deficiente de los servicios suministrados

Presentacién de Marcas y configuraciones alterativas de baja calidad por | Posible Contratista
inexistencia de las referencias ofertadas

13. NUMERO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 14. NUMERO DE LA SOLICITUD DE PEDIDO Y POSICION

QUE RESPALDA LA SOLICITUD

Descripcidn CDP # SOLP # | Valor
Rubro Compra Equipo / Software C103 1201900972 $ 330.000.000
Rubro Servicios Técnicos C102 1201900178 $ 60.000.000

15. LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA

Bogota D.C., Instituto Nacional de Cancerologia, calle 1 No 9-85

16. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde con la
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratacion, serd realizada por el Coordinador del grupo
area de sistemas, supervisor administrativo y coordinador grupo redes y hardware supervisor técnico, en
concordancia con lo establecido en el Manual de Supervisién e interventoria.

Firma del supervisor Técnico y administrativo
Nombre: Luis Eduardo Martinez coordinador Grupo Area de Sistemas

Firma del supervisor Técnico y administrativo
Nombre: Nilsa Bermidez - Coordinadora Grupo Aplicaciones

ELABORO REVISO ‘ APROBO
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17. ELABORADO Y REVISADO POR

Firma: Firma:
Nombre: Henry Parra Nombre:
Cargo: Profesional Especializado Cargo:
Firma:
Nombre: Luis Eduardo Martinez
Cargo:  Coordinador del Grupo Area de Sistemas
Nota: No es requisito el diligenciamiento de los puntos 13 y 14 del presente documento.
ELABORO REVISO ‘ APROBO
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