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CONVOCATOR!A PUBLICA 746 DE 2019 - EVALUACION TECNICA

Puntate Propopente Puntaje Observacion
i H: bl;IT?a INTERACTIVO CONTACT CENTER Cumple Cumple
nhabijl
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES Cumple Cumple
EMTELCO 5AS Cumple Cumple
ESPERICICACIGNES MINIHAS RECGUERDAS INTERAGTIVG CONTACT CENTER AMERISAS BUBINESS PROCESS SERVICES EMIEL G SAT
b CARACTERISTICAS TEENIGAS . CARACTERISTICAS TECNICAS CARACTERISTIOAS TECNICAS J
TWEM  [EMR- Ko BERVISION OFERTAIGS OFERTADASIGURELE HEIMERG Pl EFERTADASICUMPLE NOMERS FELIE O EHTATARKIMPLE HUMERG FOLIGE
1 SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERVICIOS OE AGENDAMIENTO SERVICIOS DE AGENDAMIENTO
11 SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERVICIOS DE AGENDAMIENTO
- " Cumple, Se detalla dentro de la N )
111 Sl Barvicio de Admisién por Primera vez propuesla téenica comergial. Falio 84 8l 8 v 107 -108 Cumple Folio 85 y 682 Cumple Folivs 87 y 185
112 |emr-0z Sarvicio Asighaclon de sitss Cumple, S8 dstabadentro de 16 | ooi g4 0105y 1074108 | Cumple Folio 85 y 62 Cumple Folios 87 y 185
propuesta técnica comercial
. ] j j mple, Se detalla dentro de la . | 1¥
113 EMR-103 Servicio Modificacion da citas s taonica Folio 84 a1 86 y 107 -108 | Cumple Folio 85 y82 Cumple Folios 67 y 185
114 |emam-10s Servisio Cancelacion da cilas Cumple, Se detaladento de I8 | i oqp105y 1074108 | Cumple Folie 85 y 62 Cumpla Folas 87 y 185
mple, Se dstalla dentro de ke
115 EMR-105 Servicio Confirmacin do cltas Litmpie,:5a datale derkro deln Folia 94 al 96 y 107 -108 | Cumple Falic 85 y 82 Gumpls Folias 87 y 185
opuestia técnica comarcial.
146 |EWR.0e informacion y proguntas fractiontes Cumple, Se detala dortrodale | o o4 105, 1074108 | Cumple Folic 63 y 65 Cumpla Folos €7 y 185
Y prag § ¥ ¥ y
propuesta técnica comercial
2 SERVICIOS CANALES DE ATENCION SERVICIOS CANALES DE ATENCION SERVICIOS CANALES DE ATENGION SERVICIOS CANALES DE ATENGION
21 SERVICIOS CANALES DE ATENCION SERVICIOS CANALES DE ATENCION SERVICIOS CANALES DE ATENCION SERVICIOS CANALES DE ATENCION
< umple, Se detala dentro de la B . ]
211 EMR-207 Sarviclo de stancién Linea de Telefonica propuesta técnica comercial Foilo 84 al 85y 108 Cumple Folios 85y 9921121 Cumgle Folios 87 y 1849 194
212 |emmeane Servicio da Glick to Call Gumpls, S deilia dentodsla | o o ips 109 Cumple Folios 85 y 125 Cumpte S7'y:164:0.194,207
propuesta téc comercia
den
213 EMR-203 Servicio de Web Call Back : ‘ﬂf’;’fﬁa 'J Folio 84 al 85 y 103 Cumple Folics 65 y 125 Cumpls Folios 87 y 164 & 184
214 |EMR204 Emall Cumple, S8 detalia demtm dsle | £y o4 105y 100 Cumple Folios 65y 126 Gumple Foiios 57 y 184 2 184
propuesta técnica comercial
215 |EMR205 Chat/ChatBot Folic 94 a1 B5 y 108 Cumple Folos 65, 126 y 144 Cumple SOMeaTY:184 0164, 200
219 EMR-208 |AudicBot Folc 04 al 85 y 109 Cumple Folion 65 y 144 Cumpla Folios 67 y 184 2 104, 212
2147 EMR-207 WhatsApp b Folic 94 81 85 y 109 Cumple Folion 65 y 180 al 166 Cumpla Folios 67 y 160
248 EMR-208 SMS Doble Yia r‘jf‘“}'z‘:'jff'f“f::f?a‘,’a | o 04 al85 y 109 Cumple Folion 65 y 138 Cumpls Folios 67 y 184 2 194
a HERRAMIENTAS DE SEBTIGN. HERRARIENTAR IE SEETION HERRAMIENTAS DE GESTION HERGAMIENTAS DE GESTIEN
a1 SERVICIO DE HERRAMIENTAS DE GESTION SERVICIO DE HERRAMIENTAS DE GESTION SERVICIO DE HERRAMIENTAS DE GESTION SERVICIO DE HERRAMIENTAS DE GESTION
34 EMR-301 Saguimlanto y coniral de 1 oparacian, Cumple, S delalla dantro do la Folic 94 8195y 121 Cumple Folios 65 y 210 a1 212 Cumple Falios 67 y 157
propuesta lécnica y comercia
Cumple, En conjunta con el ING se
312 EMR-302 Ganeracion de indicadoras KP! defrira el modalo de informes de | Folic 84.al85y 12381134 | Cumple Foios 85y 21021212, 220 | Cumple Fallos 67 y 158
gestién
Eldmenswnamento se realzd en
N o bass a la premisa dal cumpkmienta
213 |ENR-203 F:’“‘“z’m: ";"gl"‘"“(;“ g Nt del nivel de servic 80120 Se Folio 94 8195 y 121 Cumple Folios 65 y 2108l 212 Cumpl Folics 87 y B4
{Acuerdos de Nivelos de Serviclo} realizard seguimients continua para
|garantizar que se cumplan
214 ENR304 Piatsforma de Contact Genter, Aspect versién 7.3 Falic 94 a195 y 127 Cumple Folios 85 y 213 al 217 Cumple Folios 87 y 1685
b |Ptataforma de chat web + WhatsApp, click | Se detaila dentro de la propuesta N & .
ats MR-308 to Call, web Call back. Audiobot, ChatB0T ca comercial Folic 84 105 y 109 umle Fofioa S y 125 l 160 o urgEs Folns 67 y 208
316 |EMA-308 Reparta de SM8 ctalla dentra do la propusste | g o4 g5y 17 Cumple Folios 65 y 138 Gumple Folios 67 y 248
3.4.7 Grabecion de llamades delapropuesta | Lo g4 g5y 131 Gumple Folics 65 y 166 al 172 Cumple Falios 87 y 200 ‘_




218 [EMR-308 Indicadores de gestién da la operacion. ,?“ datalla doniro 0 1 prOPLESHA | Egiip 94 a1 95 y 121 Curmpls Falios 65 y 232 al 238 Cumple Folios 67y 158
S a niro de k ot ) - .
358 |EMRam Entrage de informes eotadisticos ,zfm:;“;:::_c"_'_j de la propuesta | pojo gaal a5y 123 Cumple Follos 65 y 232 al 238 Cumple Folios 67 y 157
2 SERVICIOS DE CONECTVIDAD SERVICIOS DE CONECTVIDAD SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
a1 EMR-410 Conoctividad Conactividad Consctividad Conectividad
Documentacién de Infraestructura de Se detalla dentro de le propussta N P X =l
411 EMR-4D1 consctividad \Genca somarcial Folio 84 a1 05 y 127 Cumpla Folios €5y 193 Cumple Folios 67 y 236 @ 238
412 |EMR-02 Planta Tolafonica e detalla dantro da la propussta | oo, g4 6105y 127 Cumpla Fulios 65 y 89 Cumpls Folios 67y 105
técnica comercial
. Se detalla dentro de la propuesta . - E
413 |EmRacs trencales $IP R el Folio 84 8l 85 y 127 Curnple Folios €5 y 103 Cumple Folos 87 y 195
444 |emmcs Sorvidor de corTeo S detels dor 10 2 PORESA | Folo paal 85 y 127 Cumple Folios 86 y 128 Cumple Folios 67 y 218
415 |EMR-405 Aplicaciones e ¢ PR Eoly 54 4 95 y 127 Cumple Folios 88 y 194 Cumple Folios 67 y 216
216 |EMR-408 VPN Se detala derlro de la propuesta | £y, g4 o) g5 y 127 Cumple Folios 68 y 194 Cumple Folios 68 y 215
técnica comercial
D 7 Se detalla dentro de la prapuesta 3 | -
4.1.7 EMR-407 Linea 01-80GD. ©6enica comorcial Falio 04 al 85 y 127 Cumple Folica 83 y 6B Cumple Falios 68 y 195
418 |emmeans R S0 datela doriro de la PP | Fato 0285y 127 Gumple Folios B6 y 136 Gumgle Falios 85 y 200
5 = - Se detalla dentro de la prapussta ) " ) hos
4108 EMR-40% Base de datos \ecrica comarcial Folo 84 a1 85 y 127 >umple Folios 88 y 194 Cumpla Folios 68 y 228
4140 [EMR.410 Plataforma de Grabacién e detall dorio 90 PSR | Folo 04 sl 85 y 127 Cumple Folios 68 y 104 Cumple Folios 68 y 200
antt |Emrant Némeros da atancion al paciente i PORUSSl | o 048195 y 127 Curmpla Falios 83 y 86 Cumple Folios 68 y 185
= T
214z |ewRatz Telétonos piblicos Cobummod e 2 propuesta | £ors 948106 y 127 Cumple Folias 63y 68 Cumple Falos 63y 195
43518 [emrats Tarifas de servicios de islecomunicaciones li‘f‘ﬂ”i“;;::r'l‘:‘iel’ dola propussts | oo g4 a105 y 127 Cumgle Fulios 63 y 68 Cumple Folios 58 y 195
5 SEGURIDAD DE LA INFORMAGION SEGURIDAD DE LA INFGRMACION SEGURIDAD DE LA INFORMACION SEGURIDAD OE LA INFORMACION
51 SEGURIDAD DE LA INFORMACHON. SEGURIDAD DE LA INFORMACION SEGURIDAD DE LA INFORMAGION SEGURIDAD DE LA INFORMAGION
Interactive coniac cenler cumple
5414 |EMR.s00 Gestidn da seguridad y confidancialidad ;z;:d::';';s:\;:::’:mz:a Fofio 848165 y 134 Cumple Follos 66 y 187 Cumgls Folios 68 y 214 al 235
SO 27001
Interaciivo contac canter cumple
502 |EMR-501 Seguridad Infraestructura Fisica iz;f;f:gz“:ﬂﬁ:f:’fﬁﬁg:ﬂ Folio 94 &1 85 y 134 Cumiple Folios 58 y 188 Cumpls Fotios 68 y 214 al 235
1S0 27002
Imteractivo conlac center curpie
543 |emr-s02 Controf de aceass ;:;u'f;::"g:’:cﬁxldzm;;:ﬁ Folio 84 21 95 y 134 Gumpls Folios 66 y 188 Cumple Fofios 88 y 214 a1 235
1SO 27003
Interactivo cantec cenier cumples .
514 |EMR-503 Seguridad Loglca 2; ‘f;:;”::a:;‘;::i’fg";::a Folio 94 al 85 y 134 Cumple Folios 66 y 159 Cumple Folins 68 y 214 al 235
150 27004
6 GESTION DEL CAMBIO GESTION DEL CAMBIO GESTION DEL CAMBIO GESTION DEL CAMBIO
i1 GESTION DEL CAMBIO GESTION DEL CAMBIO GESTION DEL CAMBIO GESTION DEL CAMBIO
Se detalia dentro & . .
814 EMRB01 Dlagnéstice dal entormo l;er‘,e;’;m::g @18 propUBSa | £y og al g5 y 125 Gumple Folios 66 y 63 al 64 Cumple Faiios 68 y 167 &l 151
e e
812 |emR-co2 Plansacién del cambio l:: df::ﬂc:rr::r:; dola propuesta | kol 94 a1 65 y 125 Cumple Folios 88 y 63 al 64 Cumple Faiios 68 y 167 al 181
813 EMR-603 Ejscucién del cambio fﬁdz"’t":’n":"‘lz delapropussia | £ g4 el 65y 125 Gumple Folios 66 y 63 al 64 Cumple Folios 68 y 167 al 181
S lla dei k uest " "
544 |EMR-604 tantenimisnto da los cnmblos ::n‘lf;ﬂ;n:’er':; M dela propuesta | oy 64 a185 y 125 Cumple Folics 66y 63 al 64 Cumple Folias 68 y 167 2l 181

OBLIGAGIONES ESPEGIFIRAS EXIHIEHLES~REG

INTERACTIVO CONTACT CENTER AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES EMTELCO 8AS
SERVICIOS DE LA CENTRAL DE CITAS 7 : - -
: CUMPLE NUMERO DE FOLIO CUMPLE NUMERO DE FOLIO GCUMPLE NUMERO DE FOLIO
OQBLIGACIONES GENERALES Cumple Folio 89 al 101 y 107 Cumpla Falins 82 ai 94 Gumple Folics 85 21 87 y 67 al 253
HERRAMIENTAS OE GESTION Cumple Fuiio 99 al 107 y 130 Cumple Foligs 82 al 94 Cumple Folics 85 81 87 y 67 a1 253
SOLUCION DE CONECTIVIDAD Cumple Falio 99 al 101 y 128 Cumple Falios 82 al 84 Cumple Folios 85 al 87 y 67 gl 253




DOCUMENTACION INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD

Cumpla Fafic 89 al 101y 128 Cumpla Folios 2 al 94 Cumpls Folios 85 al B7 y 67 &l 253
PLANTA TELEFCNICA Cumpls Folic 88 al 101y 128 Cumple Folios 82 al 84 Cumpls Folios 85 al B7 y 87 al 253
TRONCALES SIP Cumple Folio 89 8l 101 y 126 Cumple Falica 82 al 84 Cumpgle Folins BS &l B7 y 87 &l 253
SERVIDOR DE APLICACIONES Cumpla No registra folio Cumpla Folios 82 al 94 Cumpls Foliog B5 al 87 y 87 al 253
APLICACIONES Cumple Folio 80 al 101 y 123 Cumpla Folioa 82 al 84 Cumple Fclios 85 al B y 67 21 253
VPN Cumple Fuolio 58 al 101 y 128 Cumple Folios 82 al 84 Cumple Folios 85 al B7 y 67 &1 252
LINEAS 018000 Y NUMERCS DE ATENCION AL PACIERTE Cumpla Falio 89 2l 101 y 126 Cumple Folics 82 al 94 Cumpla Folios 85 al BY y B7 al 253
VR Cumple Folio 89 al 101 y 128 Cumpla Folias 82 al 84 Cumpla Falios 85 al 87 y 67 ol 253
PLATAFORMA DE GRABACION Cumple Faiio G0 al 101 y 131 Cumpla Falias 82 al 84 Cumpls Folios 85 al 87 y 67 &l 253
TELEFONOS PUBLICOS Cumple Folio 89 al 101 y 126 Cumpls Folios 82 al 94 Cumple Folios 85 al 87 y 67 al 263
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Cumple Foiio 89 8l 101 y 134 Cumpla Foliss 82 al 94 Cumpla Folas BS al 87 y 87 al 2563
GESTION DEL CAMBIO Cumpla Falio 99 a1 101 y 125 Cumpls Folios 62 al 84 Cumpla Folios 85 al 87 y 67 al 253
ANS { Acuardo da Nivelas da Sarviclo) Cumple Foiio 82 al 101 y 111 Cumple Foiics 82 al 64 Curmple Folios 85 al 87 y 67 al 253
PUESTQ DE TRABAJO Sumpls Faiio 88 2l 101 y 132 Cumpla Felios B2 al 04 Cumpla Folins 85 al 87 y 67 &l 253
INFORMES ESTADISTICOS Cumple Folio 9% al 101 y 123 Cumple Falios B2 a1 84 Cumple Folios &5 al 87 y 67 al 263
PROCESO DE TRANSICION Y EMPALME Y PUESTA EN MARCHA,. Curn ple Folio 88 al 101 y 135 Cump's Folios B2 a] 84 Cumple Folios 85 al 87 y 67 al 253 1




CONVOGATORIA PUBLICA 746 DE 2019 - EVALUACION EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

DESCRIPCION PUNTAJE Propotiente PuntaJe Dbservacion
Mayor o igual a 2400 INTERACTIVO CONTACT CENTER Cumple Cumple
SMMIY 2018 1= " AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES Cumgle Cumple
Mavor o igual a 800 Habiiita /inhabllita EMTELCO SAS Cumple Cumple
SMMLY 2019
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
SECTOR ENTIDAD FECHA DE FECHA DE NIVEL
ITEM OTERENTE co::;;?ri:rz CONTRATANTE """zﬁ‘:li‘:;'é';m" INICIACION TERMINACION | VALOR £N PESOS | DMLY SATISFACCION OBSERVACION
(G, P) dia/mes/afio dia/mes/afio 4 828.116 (E, B, R, M)
1 COLSANITAS Gobierne 27 meses 10/G5/2014 31/07/2016 $ 14.746.479.458 17.807 Bueno Folio 97 v 143
2 INTERACTIVO CONTACT CENTER |SURA Privada 48 meses 20/06/2014 1/05/2018 $ 1.200.000.000 1.449 Excelente 97 y 146
3 Unilever Privada 18 meses 1/05/2017 31/12/2019 4 1.122.272.058 1.355 Excelente 97 y 147
4 Sg”E‘“”[ESSZﬁ’Q,D Gobierno 11 meses 25/10/2018 30/09/2019 % 5.196.636.958 6.275] Buens Folios 68 y 69 al 75
5 BREHERS 5?5‘;\?[';2%5 PROCESS |- oranpI Privada 45 mesas 31/01/2012 31410/2015 $21,256.389.137 25,668 Excelents Folics 58 v 76 al 77
5 NUEVA EPS Privada 24 megas 21/02/2017 21/02/2019 $ 1B.064.621.137 21.814 Excelente Folics 68 y 78
7 gg;wm MOVILSA- privada 12 meses 111/2017 3171072018 $140.944.298.778|  170.199 Excelente Folios 70 y 71
8 EMTELCO SAS |comMFaMA Privada 17 meses 30/07/2014 31712/2015 4 4.011.289.487 4.844 Bueno Folics 70 v 72 al 76
9 |MIGRACION COLOMBIA  |Gobierno 56 meses 1/11/2014 30/06/2019 $ 6.271.119.000 7.573 Excelente
|

Falios 70 v 77 !
{



