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A. IDENTIFICACION DEL INSUMO
1. NOMBRE GENERICO Servicio de soporte para las bases de datos db2 las cuales son la plataforma del sistema SAP

2. PROVEEDOR CS| Business Services

3. ESPECIFICACIONES:

Soporte especializado, por personal certificado, es necesario para garantizar, el normal funcionamiento de las bases da datos db2 que son el
sustento de nuestro sistema SAP.

ILo anterior dado que son 14 instancias y les dan cobertura a todos los sistemas SAP de ia institucién.

La siguiente es la plataforma actual que soporta la infraestructura sobre la que debe prestar el soporte:

Servidores 1BM virtualizados con procesadores Power 7 ¥ administrados via FSM

Sistema Operativo: AlX ver 7.1

Cada servidor tiene instalado el motor de la base de datos, es decir se tienen instalados 8 motores para 14 instancias.

Los nombres de las instancias objeto del soperte y mantenimiento son: UPG, ICT, ICP, IPD, IPQ, IPP, IBD, IBQ, IBP, IXD, IXQ, IXP, SLM,
SLJ.

Numero total Usuarios nombrados sobre dicha plataforma 1300

B. EXPERIENCIA Y EVALUACION
4. LO HA UTILIZADO ANTERIORMENTE [ sl | X | NO | \

5. EL NOMBRE DE LA COMPARIA ES INDISPENSABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO?

SI NO X

:POR QUE? Otros proveedores pueden prestar este servicio
6. RESPONDE A LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS?

[ st [ x [ w0 ] |
;POR QUE? Cumple con especificaciones tecnicas y con &l valor presupuestado Folios 82 y 83 de la oferta
7. CONCEPTO TECNICO FAVORABLE:

| st | x [ nO | [
;POR QUE? Cumple con especiﬂcaciclyneé\iecnicas y con el valor presupuestad_o Folios 62 y 63 de la oferta
C. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR \ \ i\ \ ?
NOMBRE (S): Nilsa Yanetf\ﬁ!enycfﬁez ALY | \ A
FIRMA (5): L/ FECHA 3 DD 4 MM 3 AAAA 2020
CARGO Coordinadora\"Aplicaciones DEPENDENCIA Gestion de Tecnologias de informacion

Nota: El presente concepto técnico o emito y]manifiesto que al momento de evaluar no me encuentro inhabilitado, ni incurso en
incompatibilidades, impedimentos yfo conflictos de interés.
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