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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE HEMATOLOGIA Y
TRASPLANTE DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS (TPH), CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION
ADICIONAL QUE REQUIERE EN EL INSTITUTO, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL
Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA A LA ALIANZA Y DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO No. 4 INDICADORES DE DESEMPENO

1. INDICADORES HEMATOLOGIA:

INDICADOR

~ HEMATOLOGIA

DESCRIPCION

Gestion en los planes de mejora

CUMPLIMIENTO

Mayor al 90%

LIMITE DE

GLOSA

Menor del 90%

Buen traio

2 | Porcentaje (%) Satisfaccion del Paciente Mayor al 85% | Menor del 85%

3 Asignacion cita consulta especializada Menor de ocho | Mayor de ocho
Primera Vez {8) dias (8) dias

4 Asignacion cita consulta especializada Menor o igual a | Mayor o igual a
Control quince (15) dias | quince (15} dias

Oportunidad 5 |Evolucion diaria de pacientes Mayor al 90% Menor al 90%
6 |Giro cama Por definir Por definir
7 | Promedio de estancia Por definir Por definir

QOrientacién a Resultados

Porcentaje (%) promedio de cumplimiento
en el diligenciamiento de registros
asistenciales en la historia clinica
{componentes de estructura y
normatividad)

Mayor al 70%

Menor al 70%

Relacién consulta de primera vez /
controles

Mayor o igual al
7%

Menor al 7%

10 | Tasa de infeccidn intrahospitalaria Menor del 8% Mayor del 8%
9 s:;r:ggtaje de adherencia a lavado de Mayor de 85% Menor al 85%
Seguridad Razén de eventos adversos de pacientes
10 atendidos en el ING Menor al 4,5 Mayor al 4,5
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INDICADOR

2. INDICADORES DE TPH

UTPH

DESCRIPCION

'CUMPLIMIENTO

LIMITE DE
GLOSA

’ Ge§tlén en los planes de Mayor al 90% Menoﬂr del
mejora 90%
RHEMED P taje (%) Satisfaccién del M del
orcentaje (%) Satisfaccién de o enor de
2 Paciente Mayoraiisste 85%
. Mayor a
. . Menor a freinta .
3 | Oportunidad de ingreso a TPH (30) dias trelzt,a (30)
ias
4 | Evolucién diaria de pacientes Mayor al 90% Mgréglr ol
Oportunidad 0
5 | Giro cama Por definir Por definir
6 | Promedio de estancia Por definir Por definir
Mortalidad relacionada con
7 |trasplante hasta el dia 100 Menor de 5 Mayor de 3
post-trasplante
Porcentaje de recaida
8 |relacionada con trasplante Menor a 10% M%c;/r 8l
Orientacién a durante el afio post-trasptante ?
Result -
SSHISEES Porcentaje (%) promedio de
cumplimiento en el
diligenciamiento de registros 4 Menor al
9 asistenciales en 1a historia Mayor al 7055 70%
clinica {componentes de
estructura y normatividad)
Porcentaje de adherencia a o Menor al
. 10 lavado de manos Mayarde 8% 85%
Seguridad —— v 5
azén de eventos adversos de
i pacientes atendidos en el INC Meie] 4,5 Mayor al 4,5
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