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FECHA DE ELABORACIÓN 
FECHA RECIBIDO GRUPO GESTIÓN DE 
ESTUDIOS PREVIOS Y SUPERVISIÓN 

DÍA 19 MES 03 AÑO 2020 DÍA  MES  AÑO  

Consecutivo sistema de información SAP Número(s) de Ítem(s) Plan Anual de Adquisiciones 

2020000495 2020000968 

 

Nombre de funcionario responsable del área 
ejecutora 

NILSA YANETH BERMUDEZ B 

Cargo funcionario solicitante  COORDINADORA GRUPO APLICACIONES 

1. MODALIDAD DE SELECCIÓN 

CONVOCATORIA PÚBLICA:     INVITACIÓN A COTIZAR:  
 

ACUERDO MARCO DE 
PRECIOS:   

2. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACIÓN 

2.1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD: 
 
Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Cancerología 
ESE, considera necesario y oportuno contratar bajo la modalidad de convocatoria pública el mantenimiento y 
soporte de la plataforma PURE FLEX, Servidores X3650, Sistemas de Almacenamiento Storwize V3700 y DS 
3400 en sus componentes de hardware, software y servicios profesionales específicos. 

2.2. JUSTIFICACIÓN: 
 
✓ La plataforma de hardware en mención soporta toda la operación del sistema SAP y el sistema de 

BIOBANCO. 

✓ Es necesario renovar las garantías de hardware y software con el ánimo de garantizar el funcionamiento 

del sistema de misión crítica. 

✓ El sistema trabaja 7 * 24 los 7 días a la semana y es soporte de los procesos medico administrativos del 

INC. 

3. OBJETO 

Mantenimiento del Hardware y el Software para la Infraestructura IBM con que cuenta el Instituto, de acuerdo a 

las especificaciones del anexo técnico. 
 
“Las características o especificaciones técnicas detalladas que constituyen el alcance del objeto deben incluirse 
en el formato GDG-P05-F-04 ANEXO TÉCNICO que forma parte del presente documento".> 
 

4. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

El objeto contractual se enmarca en los siguientes códigos del clasificador de bienes y servicios 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 
CÓDIGO-NOMBRE 

PRODUCTO 

81000000 81110000 81112304 81112304 
Mantenimiento de 
servidores unix 

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PARA LA CORRECTA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

5.1. OBLIGACIONES GENERALES:  
 
1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del contrato 

de forma oportuna y con calidad. 

X 
x 

x 

https://siapinc4.cancer.gov.co/SIAPINC/ModuloDocumental/VerAnexos.asp?valruta=1&mapnorm=1&idDocumento=498562
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2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo. 

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja de 
Compensación, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones será causal para la 
imposición de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificación de esta mediante 
liquidación efectuada por la Entidad Administradora.  En general, dar cumplimiento a obligaciones laborales, 
y desarrollar armónicamente con los lineamientos institucionales, los planes de bienestar, capacitación, 
inducción, reinducción y demás planes relacionados. 

4. Atender los requerimientos que efectúe el Instituto a través del supervisor del contrato.  
5. Actuar con suma diligencia en la ejecución del servicio contratado.  
6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto contractual, sin 

ningún costo adicional para el Instituto.  
7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en trabamientos 

que pudieran presentarse.  
8. Responder por los daños y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto o a terceros 

en la ejecución del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados  
9. Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia 

o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y responderá patrimonialmente 
por los perjuicios que su divulgación y/o utilización indebida por sí o por un tercero, cause a la administración 
o a terceros.  

10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerología, ESE realice auditorias de sistema de Gestión de Calidad 
que haya lugar". 

11. Todas las demás que se deriven de la ejecución satisfactoria del mismo. 
 

5.2. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: 
 
1. Cumplir con las especificaciones de los REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES de la FICHA TECNICA   
2. Se deben incluir el 100% de los equipos. 
3. La oferta debe incluir una bolsa de 200 horas de soporte 
4. El oferente debe ser aliado estratégico de IBM para lo cual debe adjuntar la certificación correspondiente. 
5. El proveedor deberá suministrar un punto único de contacto para la atención y gestión de incidentes. 
6. Soporte en modalidad 7 x 24 x 365 
7. Prestar soporte y mantenimiento para los productos mencionados en la FICHA TECNICA en la hoja Equipos 

a Cotizar. 
8. Las demás que se generen en el desarrollo y ejecución del objeto a contratar 
 

6. PLAZO ESTIMADO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado será de 11 meses a partir del 1 de 
junio de 2020., contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 
 

7. ANÁLISIS DEL SECTOR 

Los equipos requieren mantenimiento para garantizar su perfecto y continuo funcionamiento ya que se han 
convertido en un elemento vital para el desarrollo de las actividades misionales y de apoyo, por tanto, se requiere 
adelantar el proceso de contratación, de acuerdo con la normatividad vigente, toda vez que es deber primordial 
garantizar en todo momento la continuidad en la prestación del servicio. 
 
Así mismo, es prioritario para la entidad contar con un servicio integral de mantenimiento que garantice la 
atención de los equipos que lo requieran de una manera responsable, ágil y oportuna. 
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Acorde a lo anterior se requiere contratar este servicio con una empresa especializada que cuente con el equipo 
de trabajo idóneo, herramientas y el stock de partes que remplacen las dañadas en cualquier imprevisto de 
forma inmediata. 
 
Para establecer las condiciones económicas, se procedió solicitar cotizaciones con el fin de establecer unos 
precios acordes con la situación actual del mercado y que cumplan con las condiciones técnicas exigidas se 
recibieron ofertas de: 
 

- IOGESTION 
- SERINTECH 
- INTERMILLENIUM 

 
El presupuesto anual estimado se realizó con base en el promedio de las cotizaciones presentadas y que están 
incluidas en estos estudios previos. 

8. VALOR 

El presupuesto estimado para la presente contratación es de Cuatrocientos sesenta y cinco Millones de PESOS 
M/CTE ($500.000.000.oo) incluido todo tipo de impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar. 
 

9. FORMA DE PAGO 

El Instituto pagará el valor del contrato a los TREINTA (30) días después de radicada factura En un solo pago 
Anual por anticipado, previa entrega de los bienes, servicios u obras objeto del mismo, expedición de la 
certificación de recibo a satisfacción por parte el supervisor o interventor designado por el INC ESE y 
cumplimiento de los trámites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar. 

10. GARANTÍAS EXIGIBLES EN EL PROCESO CONTRACTUAL 

10.1. FASE DE LA SELECCIÓN: 

GARANTÍA SOLICITADA 
CUANTÍA DEL 

AMPARO % 
VIGENCIA DEL AMPARO APLICA 

    

10.2. FASE DE LA CONTRATACIÓN 

GARANTÍA SOLICITADA 
CUANTÍA DEL 

AMPARO % 
VIGENCIA DEL AMPARO APLICA 

CALIDAD DEL SERVICIO 10% 
POR EL TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Y 2 AÑOS 
SI 

CALIDAD Y CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES 

20% 
POR EL TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Y XXX MAS 
SI 
 

CUMPLIMIENTO 10% 
POR EL TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Y 2 AÑOS 
SI 

PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES O 

INDEMNIZACIONES LABORALES 
5% 

POR EL TIEMPO DE EJECUCIÓN 
Y 2 AÑOS MAS 

SI 

RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL 

20% 
POR EL TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Y 3 AÑOS MAS 
NO 

ESTABILIDAD Y CALIDAD DE OBRA 20% 
POR EL TERMINO DE 5 AÑOS A 
PARTIR DE LA ENTREGA DE LA 

OBRA A SATISFACCIÓN 
NO 

CORRECTA INVERSIÓN DEL 
ANTICIPO 

20% 
POR EL TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Y 1 AÑO MAS 
NO 
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Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos serán establecidos en los términos de 
condiciones junto con los porcentajes y vigencias de cada riesgo allí descritos. 

11. REQUISITOS HABILITANTES Y CALIFICACIÓN TÉCNICA DE PUNTAJE 

1. JURÍDICOS: 
Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos serán definidos en los términos de 
condiciones. 

2. FINANCIEROS: 
Habilita o deshabilita, cuyos requerimientos serán definidos en los términos de 
condiciones. 

3. TÉCNICOS: 
Será realizada de acuerdo con los criterios establecidos en el formato GDG-
P05-F-05 REQUISITOS HABILITANTES TÉCNICOS 

4. CALIFICACIÓN TÉCNICA 
DE PUNTAJE 

Establece la calificación o puntuación de acuerdo con la valoración de cada uno 
de los elementos establecidos en el formato GDG-P05-F-06 CRITERIOS DE 
CALIFICACIÓN TÉCNICA DE PUNTAJE 

12. ANÁLISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO 

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecución del proceso de contratación están 
relacionados con el cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales tenemos: 
  
a.) Incumplimiento en el ofrecimiento económico   
b.) El no perfeccionamiento del contrato  
c.) Incumplimiento de las obligaciones contractuales  
d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos   
e.) Seguridad de la información   
f.) Acceso no autorizado   
g.)  Perdida de información  
  
Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizarán los mecanismos de cobertura mediante las pólizas 
requeridas en los términos de condiciones, acuerdos de confidencialidad, Así mismo se vigilará 
permanentemente la correcta ejecución del contrato, para lo cual el director general o su delegado nombrarán 
un supervisor o interventor del contrato según corresponda. En el evento de incumplimiento se adelantará el 
proceso administrativo sancionatorio que señala la ley 1437 de 2011 (Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo), garantizando en todo caso el debido proceso y los derechos de defensa 
y contradicción.  
  
Otros riesgos previsibles que pueden afectar los procesos de selección serán las declaratorias desiertas por 
concepto técnico, precio y oferente, para lo cual el Instituto optara por surtir nuevos procesos de selección 
replanteando la modalidad del proceso.  

13. NÚMERO DE CERTIFICADO DE 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE 
RESPALDA LA SOLICITUD 

14. NÚMERO DE LA SOLICITUD DE PEDIDO Y 
POSICIÓN 

Se cuenta con el CDP 1202000476 que garantiza el 
pago del valor del contrato que se llegue a celebrar. 
 

10014662 

15. LUGAR DE EJECUCIÓN O ENTREGA 

Instituto Nacional de Cancerología ESE Avenida calle 1 No. 9-85 Bogotá 
 

16. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 

La supervisión del contrato en representación del Instituto Nacional de Cancerología ESE acorde con la 
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratación, será realizada por Nilsa Yaneth Bermudez 

https://siapinc4.cancer.gov.co/SIAPINC/ModuloDocumental/VerAnexos.asp?valruta=1&mapnorm=1&idDocumento=498574
https://siapinc4.cancer.gov.co/SIAPINC/ModuloDocumental/VerAnexos.asp?valruta=1&mapnorm=1&idDocumento=498574
https://siapinc4.cancer.gov.co/SIAPINC/ModuloDocumental/VerAnexos.asp?valruta=1&mapnorm=1&idDocumento=498579
https://siapinc4.cancer.gov.co/SIAPINC/ModuloDocumental/VerAnexos.asp?valruta=1&mapnorm=1&idDocumento=498579
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(Coordinadora Grupo Aplicaciones) supervisor técnico y administrativo quienes certificaran el correcto 
cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el Manual de Supervisión e interventoría. 
 
 
 
 
_______________________________________________________________ 
FIRMA DEL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE  
 
 
NOMBRE: NILSA YANETH BERMUDEZ 
CARGO: Coordinadora Aplicaciones  
 
 
 
 
____________________________________                      
FIRMA DEL SUPERVISOR TÉCNICO                                 
 
NOMBRE: NILSA YANETH BERMUDEZ 
CARGO: Coordinadora Aplicaciones  
 
Elaborado por: Hector Clavijo – Luis Eduardo Martinez 
 

NOTA: No es requisito diligenciar los puntos 14 y 15 del presente documento. 
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