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OBJETO

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA, el MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL HARDWARE CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL
EFECTO.
CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS
DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Mantenimiento del Hardware y el Software para la Infraestructura |BM con que cuenta el Instituto, de acuerdo a
las especificaciones de la FICHA TECNICA.
La plataforma PURE FLEX y el sistema de almacenamiento Storwize deberd ser respaldada a traves del
fabricante, los demas equipos podran ser soportados directamente por el oferente.
La oferta debe contemplar el 100% de los equipos descritos, SErvicios asociados y condiciones
descritos en la FICHA TECNICA anexa en la hoja Equipos a Cotizar
Plataforma IBM SAP
Cantidad Equipo Modelo Serial
108F428]
2z Modos P450 7895 - £2X 06AC29B|
7853 - 10X 108FA08|
2 Nodos X240 8737- AC1 DsY0123|
1 F5M 7955-03M 1087438
Emnsaa:fn; Ethernet o mml
2 Modulos Switchs LAN
EN4O93R 10Gh Ethernet
B vo:tocmaaszasl
cho?;\:g SR voazuzan&ow‘
2 Mogdulos Switchs SAN o
s yos4uzaccoos)
Switch
i Libreria de Backup 3573-L4U-78T8310 78TEA10
1 Sistema Almatenamiento Vazo0 78315245}
1 7866875}
| oreees | e s
1 7515249]
1 Storage Switch SANOSE-R / 2498-R06 10231ED
1 CHASIS [BM FLEX SYS ENTER 7893-92% 1016114
Plataforma 1BM BIOBANCO
Cantidad Equipo Modelo Serial
1{servidor x3650 M2 7347-AC1 KQTKHWY
1|servidor x3650 M2 7947-AC1 KQTVMNT|
1|servidor x3650 M2 7947-ACL KQTVMYF
1|System Storage DS3400 1726-HCA 13K0PaV - S |
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. La plataforma PURE FLEX y el sistema de almacenamiento Storwize debera ser respaldado a través del

Bolsa de horas.

10.

1.1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

Duracién 11 meses a partir de la renovacion.

Incluir el 100% de los equipos objeto de la invitacion,
Mantenimiento correctivo con suministro de partes
Sometimiento de problemas via telefdnica o electronica
Soporte en modalidad 7 x 24 x 365

Uso de actualizaciones de versiones de software, disponibles tan pronto estén liberadas '
Ayuda con actividades de operacion e instalacién de productos, incluyendo preguntas de uso del software
y problemas de defecto de cédigo

Actualizacion de Firmware: el proveedor debera asignar el recurso para el monitoreo y seguimiento de |
las actualizaciones.

El proveedor entregara un informe previc y posterior a las actualizaciones realizadas en las maquinas.

fabricante, fos demas equipeos podran ser soportados directamente por el oferente.

La oferta debe incluir 200 horas de soporte, las cuales podran ser consumidas por el INC durante Ia
vigencia del confrato.

El servicio podra prestarse de forma remota o presencial previo acuerdo y necesidad por parte del
contratante

Las horas podran ser consumidas en cualquier horario y dia previo acuerdo

Software base de soporte para la plataforma objeto de la invitacion:

Sistema Operativo IBM AIX.

Sistema Operativo IBM VIOS.

Sistema Operativo Linux

Sistema Operativo MS Windows Server.
Storewize V3000 y V5000

DS 3400

Data Protector

Plataforma de virtualizacion PowerVM
Power HA — Sysmirror

Plataforma de virtualizacion Vmware — ESX.
Tivoli — Spectrum

Instalacion de parchesffitxes en productos existentes e incluidos en la lista inicial de inventario.
Reinstalacién de preductos existentes - por falla de los mismos o cambios de versién

Cambios en la configuracién de productos existentes por falla u optimizacién de los mismos.

Revisidn de bitacoras (logs) de productos para determinar el origen de algutn problema :
Anéalisis y recomendacion de cambios de configuracion para optimizar funcionalidad de la herramienta y/o
manejo de informacioén del cliente

Charla Técnica sobre productos existentes
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