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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE PARA EL SISTEMA
DE INFORMACION DE MISION CRITICA SAP versién EHP7 FOR SAP ERP ECC 6.17 R/3, Fl, FM,
TR, CO, MM, AM, PM, SD, PS, HCM, ISH, ISH-MED- GM - XRPM - BW - SAP Enterprise Portal -
GM, ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO
QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

El dia primero (01) del mes de octubre de dos mil dieciocho (2018), a las nueve de la mafana
(09:00 a.m.), en la sala de Radiologia del Instituto Nacional de Cancerologia - E.S.E, se procede

a efectuar la audiencia plblica establecida en los términos de condiciones de la Convocatoria
Publica No. 712 de 2018.

Siendo las nueve y quince de la mafiana (09:15 p.m.), se da inicio a la Audiencia Ptblica con
asistencia de la siguiente empresa, quien suscribe la correspondiente hoja de asistencia:

NEORIS representada por la sefiora Andrea Pinzon.

Ernst & Young S.A.S representada por el sefior Andrés Sanchez
Ernst & Young S.A.S representada por el sefior Nelson Parra
Ernst & Young S.A.S representada por el sefiora Liliana Vivas

El Doctor Wilson Ibarguen Lozano, Coordinador (E) del Grupo Area Gestién Contractual, hace
apertura de la audiencia publica e informa que la presente seri realizada de acuerdo con los
lineamientos establecidos en los términos de condiciones, para lo cual procede a dar lectura al
objeto de la presente convocatoria asi: “El Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social
del Estado, invita a los proveedores legalmente constituidos en Colombia a presentar
propuestas Para La Prestacion Del Servicio De Soporte Para El Sistema De Informacion De
Misidn Critica SAP version EHP7 FOR SAP ERP ECC 6.17 R/3, Fl, FM, TR, CO, MM, AM, PM, SD,
PS, HCM, ISH, ISH-MED- GM - XRPM - BW - SAP Enterprise Portal -GM, acorde con los
presentes términos de condiciones, sus anexos y el contrato que se celebre para el efecto.”

Asi mismo, sefiala el referido Coordinador que en el evento de presentarse alguna observacion
que no se pueda responder en la presente audiencia, se procedera a realizar el estudio de la
misma y se dard respuesta a través de actas o de las respectivas adendas a los términos de
condiciones, las cuales se publicardn en la pdgina web: www.cancer.gov.co.

En este punto de la audiencia se da traslado del uso de la palabra a las empresas asistentes,
para que formulen las observaciones y/o aclaraciones a que haya lugar dentro de la presente
convocatoria, quienes proceden a efectuarlas asi:

El sefior Nelson Parra, en representacién de la empresa Ernst & Young S.A.S y NEORIS
representada por el sefiora Andrea Pinzén, informa que hara las observaciones a los términos
de condiciones de la Convocatoria Publica No. 712 de 2018,
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Pregunta No 1. En el capitulo 3, punto 10.3 Evaluacion técnica y en el cuadro de Anexo No. 6
se mencionan las especificaciones técnicas. En el punto 47 se menciona que no hay bolsa de
horas. ;Se puede presentar la oferta sin bolsa de hora y sin Acuerdos de Niveles de Servicio,
dado que al no tener una bolsa de hora no se puede garantizar la asignacion de los recursos?

Respuesta:

El punto al que se refiere del Capitulo 3 Numeral 10.3 Evaluacion técnica, Numeral cuarenta y
siete (47) hace alusién a que solo se deben facturaran las horas utilizadas a las tarifas
pactadas, luego es claro que no manejan bolsas de horas.

Pregunta No 2. En el punto 10.5.3 - Capacidad financiera, punto B se solicita diligenciar en
forma completa el archivo “Anexo Costosoferta_2018.XLS" pero este archivo no fue cargado en
la pagina de contratacion del INC. ;Por favor confirmar si hace falta cargar el archivo o tiene
otro nombre?

Respuesta

a. Diligenciar de forma completa el archivo se llama “Anexo 4 Informacion de la
Consultoria “

Pregunta No 3. En los estudios previos se establece un presupuesto de COP $830.400.000
(incluido IVA). jEste es el valor del presente pliego? ;Se debe establecer y presentar el valor por
hora normal (desde las 7:00 am a 4:00 pm)?. ;Se puede establecer tarifa diferencial cuando se
atiendan casos por fuera de este horario?

Respuesta

Si, la tarifa de la hora es igual para cualquier hora o dia de la semana de acuerdo a los estudios
previos

Pregunta No 4. En el punto No 10: Servicios a cotizar, del anexo Técnico No.3 habla de un
soporte de mas o menos 200 horas, lo que podria ser un consumo total de 2400 horas al afio
por contrato, si el monto total de estas horas no es consumido, el restante podria ser
facturado?

Respuesta

La Facturacion y ejecucién del contrato mensual se debe realizar por el nimero de horas
utilizadas y documentadas

Pregunta No 5. El costo de hora planteado debe ser exactamente el mismo para todos los tipos
de consultores (ISH-FI-MM, etc) y todos los tipos de horario (normal de 7:00am a 4:00pm:;
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nocturno; festivo), no puede haber un diferencial entre consultores o tipo de hora de servicio?).
RESPUESTA
NO, la tarifa de la hora es igual para cualquier hora o dia de la semana

Pregunta No 6. Es posible extender la experiencia requerida a los Gltimos 5 afios en vez de los
3 que dice en los pliegos.

RESPUESTA

Si es posible con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes.

Pregunta No 7. Se solicita de manera atenta validar o aclarar la existencia del médulo EP.
RESPUESTA

Se suprime y se realizara Adenda

Pregunta No 8. Se solicita de la manera mas atenta aclarar el numeral 19.3 de los términos, jen
que evento se obtiene la autorizacién para subcontratar?, si ;debe cumplirse algin requisito? o
como efectuar la solicitud.

RESPUESTA

Ustedes son los directos que se contratan pueden subcontratar y responder por ese personal
Pregunta No 9. Fecha de cierre se amplié

RESPUESTA

Una vez sean recibidas las observaciones realizadas el Instituto analizara frente a la viabilidad
o no de ampliar el plazo para la recepciéon de ofertas.

Siendo las diez y quince de la mafana (10:15 p.m.), el doctor Wilson Ibarguen Lozano,
Coordinador (E) del Grupo Area Gestion Contractual, teniendo en cuenta gue se presentan
observaciones dentro de la presente audiencia, la da por finalizada y procede con el cierre del
Registro de Visita a la Audiencia Pablica de la Convocatoria Pdblica No. 712 de 2018. (Se anexa
Registro de Visita).

Para constancia firman las partes intervinientes dentro de la Audiencia Pablica No. 712-2018.
Para constancia firman los asistentes del instituto a la audiencia

POR PARTE DEL INSTITUTO ASISTIERON
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NOMBRE CARGO FIRMA

PN

YOLIMA CONSTANZA VALENCIA Profesional Especializada \%Mj\

NILSA YANETH BERMUDEZ Coordinadora Grupo Aplicaciones

2
';‘ \
CLAUDIA BOGOYA Coordinadora Facturacién %%9?4]{7
: 4
HECTOR CLAVIJO CALDERON Técnico Administrativo )«/ &L/EL/— '
A

I

WILSON IBARGUEN LOZANO Coordinador Grupo Area Gestién
Contractual (E) s

Auxiliar Administrativo (en mision de la e /
ANGELICA MARIA MALDONADO firma GOLD RH SAS asignado al Grupo 57?5?_/@, 9’75, /g('ozuu:(y
Area Gestion Contractual)

Grupo Area Gestién Contractual/Angelica Maldonado
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NOMBRE DE LA INVITACION:

FECHA DE LA VISITAO

CONVOCATORIA PUBLICA No.712-2018: PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE PARA EL
SISTEMA DE INFORMACION DE MISION CRITICA SAP versién EHP7 FOR SAP ERP ECC 6.17 R/3, FI, FM, TR, CO, MM, AM, PM,

SD, PS, HCM, ISH, ISH-MED- GM — XRPM - BW — SAP Enterprise Portal -GM, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES

ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE, LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS, ADENDAS Y EL

CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

AUDIENCIA : 01/10/2018 HORA: 09-:00 a.m.
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