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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y LOS EQUIPOS RELACIONADOS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL INC - ESE, DE
ACUERDO CON EL CRONOGRAMA ESTABLECIDO EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO DEL INSTITUTO,
ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS A
LOS TERMINOS DE CONDICIONES

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, procede a dar respuesta a las

observaciones realizadas en tiempo a los términos de condiciones de la presente invitacién asi:

a). Observacidon presentada por la empresa ADA: Recibidas a través del correo electrénico

invitaciones@cancer.gov.co, el jueves, 14 de mayo de 2020 15:53
PRIMERA PREGUNTA

“... 1. CAPACIDAD FINANCIERA. - REQUISITOS FINANCIEROS

Solicitamos respetuosamente a la entidad replanteé los requerimientos del pliego de condiciones,
acerca de los indicadores financieros para este proceso licitatorio, solicitando indicadores
financieros que sean acordes al promedio del SECTOR DE TICS; si se toma el SIREM, o el reciente
estudio realizado por la superintendencia de industria y comercio en compafia del ministerio de
TIC’s, se podra evidenciar el soporte de nuestra solicitud; y de esta manera las compariias que se
presenten daran un mejor respaldo financiero y garantia de cumplimiento econémico a la posible
ejecucion del contrato, por ello puntualmente sugerimos:

Aumentar el Indice de Liquidez de = >2

Disminuir el endeudamiento = > 83%. a Menor o igual 53%
Aumentar cobertura de intereses = >4

Aumentar la rentabilidad sobre patrimonio= >20

Disminuir la rentabilidad sobre activos:mayor o igual 10%

RESPUESTA

El Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E informa que se solicita el de liquidez y nivel de
endeudamiento solamente, y estos no se modifican ya que son os estipulados por el Instituto de
acuerdo a las necesidades del misma, con base en los requerimientos corporativos y de area que

requiere el bien o servicio.
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SEGUNDA PREGUNTA

“... 5. TALENTO HUMANO

De manera atenta nos permitimos solicitar a la entidad, confirme cuales, y cuantos son los perfiles
requeridos en el presente proceso, y si se deben adjuntar con la oferta. En caso de ser afirmativo
requiero confirmen (ROL, PROFESION Y CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA).

En caso de requerirse los perfiles solicitamos estos sean acreditados por el oferente mediante una
carta de compromiso y ofrecimiento y que estos sean aportados por el adjudicatario en el momento
de firma del acta inicio del contrato.

REPUESTA

En el anexo No. 4, se encuentran estipulados los perfiles del talento humano requerido y la forma
como los proveedores interesados deben acreditarlos

TERCERA PREGUNTA

..." De igual forma solicitamos lo siguiente en el EQUIPO DE TALENTO HUMANO

Un Coondinador: Deber ser un (01) ingeniero en adminisiracion de sistemas de informacion,
ingeniero de sistemnas o carreras afines con experiencia minima de tres (03) afios en manejo de
mantenimientos de Centro de Cémputo o Data centers, (Adjunter hoja de vida actuaiizada con
soportes de experiencia)

Solicitamos a la entidad gue. en la_experiencia minima, se solicite que el profesional que haya
participado minimo en un proyecto en entidades publicas (certificados).

RESPUESTA
Se mantienen los requerimientos exigidos por el [nstituto.

CUARTA PREGUNTA

En mantenimiento del sistema de extinclén: Debe ser un (01) Ingenlero eléctrico o electronicn
ton experiencia en instalacidn y mentenimiento de sistemas deteccidn y extincion contra
incendios, redes giéctricas, Debe estar certificado en marca del sistema a intervenir. (Adjuntat
hoja de vida acluslizada con sopories do pxperiencia)

£n mantenimiento alre precisidén marca aire Flex: Debe ser un (01) técnico mano de cbra
capacitada y especiaiizada con apoyo direclo de Féabrice; AIREFLEX. Para garantizar ia idonaidad
dot parson ym que intervendra en las actividedes de mantenimiento. {Adjuntar hoja de vida
actualizada con soportas de experdencia)
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..." Solicitamos a la entidad amablemente se omita la marca que se debe ser distribuidor y centro
autorizado de servicio de acuerdo toda vez gque al solicitar estos requerimientos tan limitados se
restringe {a igualdad de condiciones para los posibles oferentes. Y se pueda demostrar que estos
mediante certificaciones con otros tienen el conocimiento, la capacidad, son idéneos de cumplir
con los requisitos solicitados en el presente requerimiento v asi ampliar_el espectro de participacion
favoreciendo la pluralidad de los oferentes que se alinea con el principio de la libre concurrencia el
cual permiten el acceso y participacion efectiva de todos los posibles interesados vy favorezcan la

competencia entre los participantes, asi como _la presentacidon_ _del mayor nimerc de ofertas
posibles.

RESPUESTA

la marca no se puede omitir, por cuanto el proponente debe garantizar el monitoreo remoto en
tiempo real a través de la web, de las variables de operacidn de los dos equipos de aire precisién de

las marca aire Flex de 10 toneladas que se encuentran en el centro de cémputo.

QUINTA PREGUNTA
“... 3. EXPERIENCIA ESPECIFICA

En relacion dei numeral antes mencionado. “Experiencia “Solicitamos amablemente a la entidad, vy
con la finalidad de asegurar la viabilidad técnica del proceso, tener en cuenta en relacién del

requisito de experiencia donde se solicita cumplir con:

Que dentro del objeto, obligaciones, alcance o condiciones o actividades de los contratos “El servicio
de mesa de ayuda, mantenimiento preventivo y correctivo en plataformas tecnolégicas y/o equipos
de cdmputo”, bajo las metodologias ITIL garantizando que la seleccién sea objetiva y se garantice

la pluralidad de los oferentes.

REPUESTA

El instituto verificara la experiencia e idoneidad de los proponentes en mantenimientos de centro

de computo

SEXTA PRECUNTA

..." También solicitamos respetuosamente que se puedan aportar maximo TRES (3) certificaciones y
que las experiencias aportadas, correspondan a experiencias ejecutadas dentro de los Oltimos 6
afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso. Al cierre del presente proceso y gue la

suma de estas sea el 100% del presupuesto oficial, también una de estas se haya aplicado
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metodologia ITIL, se solicita ampliar el tiempo de la acreditacion de la experiencia ya que el concepto
de experiencia no puede depreciarse por su antiguedad ya que su mismo significado se entiende

por Ia capacidad de ejecutar una accion en un tiempo determinado.

"

REPUESTA

Se mantienen los requisitos exigidos por el Instituto.

SEPTIMA PREGUNTA

..." De igual forma solicitamos que si en las certificaciones aportadas se informa las cantidades de
trabajos finales recibidos no sean necesario aportar acta de recibo y/o acta de cantidades de
trabajos, ya que en las certificaciones la informacion estaria alli incluida dicha informacién de una

forma clara, precisa y concisa.

RESPUESTA

Si en la certificacion del contrato aparecen las cantidades de obra realizadas, se puede omitir el acta
de cantidades de obra.

OCTAVA PREGUNTA

" Solicitamos a la entidad, que para garantizar un servicio de calidad por porte del oferente
considerar la posibilidad de realizar algunos ajustes al sistema de ponderacion propuesto,
considerando fa posibilidad de que dentro del ITEM DE PONDERABLES los empresas que se le hayan
otorgado certificaciones de calidad iSO 27001, I1SO 9001 y ISO 14001, esto en procura de premiar
la calidad técnica en los posibles oferentes, y darle de esta forma un plus de garantia de calidad
adicionat a la entidad...”

REPUESTA

Se mantienen los requisitos exigidos por el Instituto.
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NOVENA PREGUNTA

..." De manera atenta nos permitimos solicitar a la entidad, confirme si dentro del proceso estimaron
algan valor del presupuesto para bolsa de repuestos.

REPUESTA

En el item 8 de los pliegos “disponibilidad presupuestal” el valor presupuesto es de $48.677.068 vy
una bolsa de repuestos de $1.000.00. se deben incluir dentro del presupuesto.

DECIMA PREGUNTA

..." De igual forma solicitamos a la entidad que las observaciones aqui planteadas pretenden ampliar
el espectro de participacion favoreciendo ia pluralidad de los oferentes que se alinea con el principio
de la libre concurrencia el cual permiten el acceso y participacion efectiva de todos los posibles
interesados y favorezcan la competencia entre los participantes, asi como la presentacion del mayor
numero de ofertas posibles.

RESPUESTA

El instituto pretende garantizar que los oferentes reinan todos los requisitos exigidos para el
mantenimiento de un centro de computo de un hospital de IV nivel, este centro de computo es
esencial para prestar los servicios asistenciales de los pacientes y por tanto se debe garantizar la

funcionalidad del 100% sin ninguna excepcion.
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