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2 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:
Contratacién de un provesdor para la conceptualizacion, disefio y realizacion del portal web
institucional alojado en el dominio cancer gov.co, asi como de los microsifios que tiene el INC con &l
fin de dar cumplimiente a la labor institucional designada por el Ministerio de Salud y de la Proteccidn
Social sobre aspectos relacionados con la investigacidn, salud publica, docencia, deteccian,
prevencion, diagnostico y tratamiento del cancer.

2.2 JUSTIFICACION: Se requiere conceplualizacion, disefio y realizacion del portal web institucional
alojado en el dominio cancer.gov.ca, asl como de los micrositios que tene el INC con el fin de dar
cumplimiento a la labor institucional designada por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social
sobre aspectos relacionados con la investigacion, salud plblica, docencia, deteccion, prevencion,
diagndstico v tratamiento del cancer

EL INSTITUTO NACIONAL DE CAMCEROLOGIA = EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, ESTA INTERESADD
EN CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CONCEPTUALIZACION, DISENO, DIAGRAMACION
PROGRAMACION, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO NACIONALDE
CANCEROLOGIA, WWW, CANCER . GOV.CO, ASI COMO DE LOS MICROSITIOS QUE TIENE EL INC, CON
EL FIN DE SENSIBILIZAR A LA POBLACION SOBRE ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DETECCION,
PREVENCION, SIGNOS Y SINTOMAS E INFORMACION INSTITUCIONAL SOBRE EL CANCER. LO
ANTERIOR DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS ¥ DESCRITAS EN EL ANEXO
TECNICO, QUE FORMA PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE INVITACION PUBLICA, LA NORMATIVIDAD
WVIGENTE ¥ EL CONTRATO QUE SE DERIVE

4. CLASIFICADOR DE BIENES ¥ SERVICIOS
El objeto contractual se enmarca en los siguientes codigos del clasificador de bienes y servicios

SEGMENTO FAMILIA [ CLASE | PRODUCTO | CODIGO - NOMBRE
_ PRODUCTO
43 23 24 08 43232408
43 . 23 21 07 43232107

ELABORO REVISG AFRDBO
Caordnadar Grupe Area de Coardinader Giupe Area da
| ¥ CGaslidn Conlractual {E} | GesSidn Conlractual (E.
Ofidna Asesora da Planeackin | Grupe Area de Gestian Gnupa Area oo Geslion
¥ SIETTEE Comrachal | Conlractual
Facha; | 18-10-2018 Facha: 19.10-2018 racha 1 18-10-2018

Cangn Prafesional Uiniversiano Cango Cargo:

Daperdencia: Dapamdancia Depandencis
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5.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del |
contrato de forma oportuna y con calidad

2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de
gestion de sequridad y salud en el trabajo.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales
(Caja de Compensacion, Sena ICBF), por lo cual el Incumplimiento de estas obligaciones sera causal
para la imposicién de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificacidn de |a
misma mediante liguidacién efectuada por la Entidad Administradora. En general, dar cumplimiento
a obligaciones laborales, y desarrollar armdénicamente con los lineamientos institucionales, los planes
de bienestar, capacitacién, induccidn, reinduccion v demas planes relacionados.

4. Alender los requerimientos que efectie el Instituto a través del supervisor del contrato

5. Actuar con suma difigencia en la gjecucién del servicio contratado.

6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto
contractual, sin ningun costo adicional para el Instituto.

7. Dbrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas confractuales evitando las dilataciones vy en
trabamientos que pudieran presentarse.

8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto o
a terceros en la ejecucion del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados

8. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuenfire bajo
su custodia o que por cualguier ofra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y respondera
patrimonialmente por los perjuicios gue su divulgacion yio utilizacion indebida por si o por un tercero,
cause a la administracion o a terceros.

10, Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistama de Gestidn
de Calidad que haya lugar",

11. Todas las demas que e deriven de la ejecucidn satisfactoria del mismao.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: El oferente debe presentar

1. Integrar al portal web con el sitio wab del Gobierno GOV.CO para dar cumplimienta a la
estrategia de Gobierno Digital y Gabierno en Linea.

2. Alinear la interfaz y servicios web de usuario con la politica piblica de Goblerno Digital en
Colombia y lineamientos emitidos por @l Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones (TIC), &l Instituto Nacional de Cancerologia y demas normatividad vigente
sobre el tema.

3. Garantizar el ambiente de produccion y de prueba que permitan comprabar &
funcionamiento comacto del sistema sin afectar al servicio

ELABORO REVISE
Cocr@naior Grups Anaa de Cordnackar Gripo Area de |
Cargor Prafasinnst Linlveraiado nﬁﬂJl_'l- ) Gastion Comractual (E.] Cango l;_e_slim ':r:?ﬂtﬂ'ﬂt!lllﬂ E
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4. Presentar dos (2) propuestas graficas de la pagina principal junto con una propuesta de
navegacion, teniendo en cuenta que el sitio web esta dirigido a la poblacién colombiana,
tanto pacientes como a investigadores y entes de control interesados en conocer de manera
sencilla y didactica la informacion referente al cancer, tanto su prevencion, deteccidn
temprana su tratamlento e informacion institucional.

5. Conceptualizar, crear, redactar, disefiar, protofipar, programar, realizar pruebas de calidad,
producir, poner en marcha, evaluar y optimizar constantemente los productos digitales.

6. Presentar estudios e investigaciones y analisis de tendencias de mercado de manera
periodica y previa a emprender &l proyecto.

7. Planear, disefiar, desarrollar, ejecutar, editar, publicar, supervisar, medir y optimizar la
estrategia de contenidos digitales segin los requerimientos del INC.

8. Entregar propuesta de cronograma de actividades a desarrollar con sus respectivas fechas,
responsables y acordes con metodologias agiles tales como: Scrum, Lean o Kanban, Este
serd ajustado de acuerdo a las necesidades y requerimientos del INC al momento de iniciar
el contrato, [

8. Disponer del equipo técnico y profesional pertinente para el desamollo a cabalidad del proyecto
{Project Manager, UX Designer, Ul Designer, Front-End Developer, Back-End Developer, QA
Specialist, Content Manager, disefladores graficos o visuales, programadores, editores de
video entre otros), De acuerdo a lo estiplado en el Anexo técnico 1.

10, Disefar, producir y ejecutar las propuestas dentro de los tiempos aprobados en el
cronograma para cada proyecto o actividad y dentro del presupuesto que se establezca. Asi
como también realizar la retroalimentacion del estado del desarrollo del proyecto, cada vez
que sea solicitado por el INC y segin las actividades contempladas en &l cronograma.

11. Realizar la investigacion, conceptualizacion, elaboracion y presentacion de estrategias de
experiencia de usuario, asl como recomendaciones sustentadas en analisis y estudios de
comao ejecutar una optima experiencia de usuario y desarrollo de interfaces de activos
digitales utilizando las Gltimas herramientas y/o tecnologias empleadas para tal fin.

12, Analizar, diseflar, ejecutar y realizar una estrategia de optimizacion continua referente a
todos los conceptos de SEO v SEM desde los aspectos técnicos, tacticos y estratégicos,
para todos los activos digitales propios.

13, Coordinar y gestionar la entrega de materiales requeridos v de elementos técnicos para cada
medio o actividad desarrolla que se requiera para el sitio web.

ELABORDO REVISO
| Coorginador Grupa

drea de Cocrdinador Grupe Araa de

Carge: Profesianal Universilano Cange: Gastion Contractual (E.) Cango Gealitn Contractual (E |

| Oficina Aseacea 0o Plangacan . Grupo Ares de Geskan ; Giupe Ares de Gesthn
e "y Sisiemas il _ Contractual o _ Ganraciual
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14. Garantizar que las piezas y materiales que sean producidos para el proyecto y actividades |
del INC gue incluyan el manejo de marca (logotipos, disefios y look and feel) de la entidad
sean de uso exclusiva, cumpliendo con procedimientos legales (derechos de imagen,
derechos de uso de codigo y ofras disposiciones legales a las que tenga lugar)

5. Coordinar, hacer seguimiento, medicion, evaluacion, andlisis de resultados a los proyectos y
las correcciones de las actividades llevadas a cabo y presentar el informe correspondiente.

16. Realizar el mantenimiento preventivo que permita, operatividad 24/7 tanto para el sitio en
vivo como para la carga de contenidos, la administracion del CMSs, labores de soporte
digital & implementacién de nuevas tecnologias, desarrollos e infraestructuras para el portal,

17. Entregar en forma digital & impresa del cadige y toda la infarmacién recopilada que se use
para el desarrolio del proyecto (imagenes, videos, pdf, entrevistas, sesiones de grupo, ateo.)

18. Mantenimiento y garantia del sitio por 1 afio posterior a |la entrega del proyacto.
19. Realizar la migracion y cargue informacion del sitio web actual del INC, de los micrositios y
de toda la informacion, asi como también la migracidn hacia a los servidores designados por

el INC para los efectos pertinentes.

20. Realizar sesiones de transferancia de conocimienta y capacitacion al personal designado por
el INC., de acuerdo al cronograma establecido con el INC.

21. Acoger las solicitudes realizadas por el equipo técnico designado por el INC y en general
cumpdir con los documentos de Anexos Tecnicos,

Clausula de Confidencialidad

La empresa adjudicataria quedara expresamente obligada a ejecutar el contrato bajo estricta
confidencialidad y reserva sobre los documentos y contenidos a los que tenga acceso para el
desarrollo de los trabajos. Asimismo, el adjudicatario guedara obligado al cumplimiento de la

I legislacion vigente an materia seguridad, de proteccidn de datos de caracter personal en todo
lo que sea de aplicacidn al presente contrato, debienda velar por el cumplimento de esta
normativa en todos los desarrollos informaticos.

Parametros de calidad

El oferente se debe comprometer a;

ELABORD

Carma; Fridaaicnal Linivaratan Cargn: cj‘?ﬂgﬂfgﬁﬂ‘;’:gf Carga: | cg’;:&'ﬁfﬁﬁﬁm E“_F"
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» La presentacion del servicio durante el desarrolio del sitio web, debe cumplir con los
gstandares de calidad, en términos de oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia,

eficacia y efectividad

« Demostrar la implemeantacion de controles de calidad tanto de procesos como en resultado.

= (Generar informacién para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema
de calidad instilucional de manera oportuna y veraz,

=  Agcatar las recomendaciones del supervisor y del personal designado por el INC

« Elinterventor asignado efectuara la evaluacion del proveeder en términes de |a calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento

de los requisitos de habilitacién y NTCGP.

« Gaestionar los planes de mejora que sean de su competancia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones cormectivas y preventivas, segun
el caso.

PARAGRAFO: Elincumplimiento de cualquiera de una de las obligaciones aqui sefialadas sera motivo
para que el INSTITUTO declare la terminacidn anticipada o caducidad del presente contrato.

6. PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL CONTRATO
Se reallzara la entrega y salida en vivo del portal al 31 octubre de 2020. El plazo maximo para que
el contratista de cumplimiento al 100% del objeto pactado es el 30 de noviembre de 2020 dando
cumplimiento de los requisites de perfeccionamiento y ejecucion.

7. AMALISIS DEL SECTOR

Teniendo en cuenta la fuente externa de informacion, se acude al envio de las solicitudes de
cotizacién haclendo uso de las bases de proveedoras del zervicio con la que cuenta la Institucion,
la cual estéa actualizada para el presente proceso, a proveadores cuya actividad econdmica esté
relacionada con el objeto del proceso que nos ocupa.

El eztudio del mercado sectorial de acuerdo con el tamafo del mercado de la ciudad v el desarrallo
de las comunicaciones en la regidn permite inferir que en el pais se cuenta con proveedores
suficientes que cumplen los aspectos técnicos de capacidad operativa para ofrecer los elementos
y servicios que se pretenden adguirir. Se realizd un RF1 (Request for Information) a 6 proveedores
reconocidos de los cuales contestaron tres. El rezultado del estudio de mercado es el siguients:

ELABORO REVISO
Coortinator Grupo &rea de

Coominador Grupo A de

Cango: FAREOL Carge: Geslitn Contractual {E | pballag Gasbion Contractual (E |
Oficing Asesora te Flansacan Grupo Aras de Gessdn Grupe Area de Gestian
Cipndaricia: ; v Siataraa Dwmpendencia: | e Contraciusl Depandencia I i

Facha; 1R-10-2018 Facha: 1B-10-2015 Facha: 19-10. 3018 '|
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ESTUDIO DE MERCADD
ITEM DESCRIPCION DACARTEC MICROSITIOS
2 IMPLEMENTACION

4 | SOPORTE ¥
| MANTENIMIENTO | $114.240.000 13.320.000,00 | $25.466.000 | $57.676.333,31
SUBTOTAL  $364.240.000 5 208.320.000 $203.485.000 § 288675213

INICIATIVA
£268.000.000

PROMEDIO
$231.000.000

5 250.000.000

E175.000.000

Los anteriores valores son |la base para establecer al valor estimado del proceso de contratacion. |

El presupuesto estimadao para la presente contratacion es de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
MICTE ($300.000.000) incluido tode tipo de impuestos, tasas y contribucionas a que haya lugar,

O, FORMA DE PAGO

FOEMA DE PAGO: El Instituto pagara el valor del contrato a los TREINTA (30} dias despuds de
radicada cada factura. El pago se realizara en 4 facturas hasta por el 100% del contrato de |a siguiente
manera:
1. El primer pago por el 25%, se realizara a la firma del acta de inicio del contrato y la
aprobacion del cronograma de trabajo por parte del INC.
2. El segundo pago del 25% se realizara de acuerdo a la entrega del informe de avance
segln el cronograma de actividades
3, El tercer pago del 25% se realizara de acuerdo a la entrega del segundo informe de
avance segun el cronograma de actividades.
4. El cuarto pago del 25% se realizara de acuerdo al acta de recibidoe a satisfaccion por
parte el supervisor o interventor designado por el INC ESE vy previo cumplimiento de
los tramites legales, fiscales vy administrativos a los que haya lugar.

10, GARANTIAS EXIGIELES EN EL PROCESO CONTRACTUAL

10.1. FASE DE LA SELECCION

GARANTIA BOLICITADS GUANTE BEL AMPARD % VIGENCIS DEL AMPARD APLIGA |
0Ld, FASE DE LA CONTRATACION L . B S e L ]
GARANTIA SOLICITADS, | CLANTIA DEL AMPARD % WVIGENCIA DEL AMPARD APLICA
POR EL TIEMPD DE EJEGUCION ¥ 1
CALIDAD DEL SERVICH) 0% ARG MAS
|
[ FOR EL TIEMPO DE EJEGUCITN 7
GALIDAD ¥ CORRECTO _— IO BAS
FLINGINAMIENTO OE LOS s
BIEMES

2%, POR EL TIEMPO DE EJECUCION ¥ §
CLUMPLIMIENTD MESES MAS

REVISO

Crordinador Grapoe Area de | Cocmdnador Grupo Area oa

| Coo Proeone oM o Gestion Conraciual (E. ) Large Geslitn Cansrachu {E |
Dependencia, | N3 ABEEON 08 PIANEACIN | b dancia Grupo Aras de Gesson R Grupo Area de Geslitn

W Siglemnas Contraciual Conlractual
[ Facha; | 18-10-2018 Facha: 18- 10-2018 Facha: | 18-10-2018
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POR EL TIEMPD DE EJECUCISN ¥ 3
PAGD DE SALARICS, - AROS MAS
PRESTACIONES SOCIALES O
INDEMNIZACIONES LABORALES .

POR EL TIEMPO DE EJECUCICN DEL
RESPONSABILIDAD CIVIL 10% COMTRATO
EXTRACONTRACTLIAL R

POR EL TERMING DE 5 ANOS A
ESTABAIDAD ¥ CALIDAD DE 20% PARTIR DE LA ENTREGA DE LA CBRA
OERA & SATISFACCION —

POR EL TIEMPD DE EJECUCION ¥ 1
CORRECTA INVERSION DEL 218 SRO MAS
ANTICIPO

Cuando el INC requiera el amparo de ofros riesgos, estos serdn establecidos en los términos de
condiciones junto con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

12. ANALISIS DEL RIESGO ¥ LA FORMA DE MITIGARLD
TIPO DE
Na RIESGO DESCRIPCION PROBABILIDAD | ASIGMACION
1| Operaciongl | El proponente y'o contratista no firma el contrato Posibile Contratista |
2 | Operacional | El contratista no cumple con las obligaciones contractuales Posible Contratista
| Incumpliméento en el pago a las personas vinculadas al
1 | Financlera contratista a través de una relacidn laboral y/'o contractual Posible Contratista
4 | Operacional | Errores en bos trmings, de cardcter iInvoluntarko Posible Contratists
Errores an la propeesta cometidos por of proponenie yio
| 5| Dperacional | coniratista frobable Conmatista
6 | Operacional | Propussta del contratista con precios artificialmente bajos Posible Contratista
Errores ommetidos por el contratista durante la ejecuciin del
T | Operacional | conlrato Posible Contratisns
& | Cperacional | Demora o incumglimiento de kas obligaclones del contratista, Posible Contratista
4 | Financlero Insolvencia del Contratista Posible Contratista
10 | Operacional | Mala calidad de los bienes o servicos adguiridos. Posible | Contratista |
Efectos provenientes de la vartacidn de las tasas de inkerés, de
cambric, devaluacion real y otras variables del mercado frente a |
| 11| Eeondmico las pstimasciones iniciales del contratisra. Probable | Contratista
I I

REVISG

; x Coordinador Grupa Anea de Caocrdnadar Grupa sres de
Carga: Profesional Universiiario Carga Gestitn Contraciual (E.) Cafgo Gastien Contractual (E |
.. | Oficina Asesora da Flanaacion . Grupa Area de Gesbidn . Grupe Ares de GesGidn
Dependencia: v SEtemes - Erpendenna. | Conlractual kot Canlratiial
Fascha® 18-10-2018 Fesgha 13-A0-201 8 Fecha: 18102018
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13. NUMERO DE CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE
RESPALDA LA SOLICITUD

1202000260 10014369 POS 1
15. LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA

Bogota D.C., Instituto Macional de Cancerologia, calle 1 Mo 9-85

16. SUPE W DEL CONTRATO

La supervisidn del contrale en representacién del Institute Macional de Canceralogia ESE scorde con la
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por CAMILO ERNESTO
ZULUAGA HERREND = PROFESIONAL ESPECIALIZADD Oficina de Comunicaciones, vy por MILSA YAMETH
BERMUDEZ - COORDINADOR GRUPO APLICACIOMES, Supervisor (es) tcnico (s) v supervisor
adminisirativo quienes certificaran e correcto cumplimbanio de o contratado en concordancie con o establecido
a0 @l Manual da Suparision & intarvantaria.

Firmir gl supervisor Alminktrativo, Financierc y Contable
Mombre: Camils Ernesto Zuluaga Herrafio ool
4 Irmada dightalmente por
N] Isa \fanEth Milia Taneth Barmuedeaz

Fecha; 202006818

Bermudez iinssosme

Firma del supervizor Técnico

na Milsa Yaneih Barmudez Bermudez
Elaboro:
Mombre: Camilo Emesto Zuluaga Herrefio Nombre: Henry Parra Burbano
Profesional Especializado Profesional Especializada
Oficina Comunicaciones Grupo Area Gestion T1

Ximena Bedoya
Profesicnal Especializado
Oficina Comunicacionas

ELABORG REVISD APROBO

. : 3 Coardnadoer Grupoe Area da i Coordmador Grupd Ares de
Cargo Profasicnal Unbrersdana Carga: Geshan Gontractual {E.) Carga: Gesion Contractual [E.)
| % Oficma Asesara de Plansacdn Grugio Ares de Gestidn runn Area de Gestion
Depandencia; y Sistemas Dependencia Carérachsal Capardencia Conracius
| Facha: 1812018 Facha: 10102018 Facha: i 1B 02018
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| Nota:

| No es requisiin el diligenciamiento de los puntos 14 y 15 del prezente documento,

Coordinadar GGrupa Anea de

APROED
Coardinador Gripo

L Probdioeil Unemters | - Cago; Geslion Canirachual (E.) CHU0 | Gesiitn Conaciual (E.)
CHicna Asesara de Plansacin | : Grupn &rea de Gestion 5 ; Gnupa o Gaslion
D_Bl:i.El"ldiE-ndB y Sistnas D pemncdencia: Contractual Dependenca: Contrachl
Fesina: TE-10E | Facha: 18-1=2018 Fecha 15102018




