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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CONCEPTUALIZACION, DISENO, DIAGRAMACION,
PROGRAMACION, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA WWW.CANCER.GOV.CO, ASI COMO LOS MICROSITIOS QUE TIENE EL INC CON EL FIN
DE SENSIBILIZAR A LA POBLACION SOBRE ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DETECCION,
PREVENCION, SIGNOS Y SINTOMAS E INFORMACION INSTITUCIONAL SOBRE EL CANCER. ACORDE A
ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS A
LOS TERMINOS DE CONDICIONES

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, procede a dar respuesta a las

observaciones realizadas en tiempo a los términos de condiciones de la presente invitacion asi:

A) Observacién presentada por la empresa 3D estudio Recibidas a través del correo electrénico
invitaciones@cancer.gov.co, el martes, 21 de julio de 2020 12:40.

PRIMERA PREGUNTA

“_.. Solicitamos a la entidad aclar cual es el formato que se debe diligenciar para acreditar la
experiencia, ya que el pliego indica “El proponente, debera, diligenciar la hoja EXPERIENCIA del
documento Anexo TecnicoslnvitacionPublica_Portalweb.”

RESPUESTA

Se surtié adenda No. 1 la cual se encuentra en la pdgina web www.cancer.gov.co enlace contratacion.

SEGUNDA PREGUNTA

“... Solicitamos a la entidad aclarar cual es la experiencia habilitante o confirmar si solo se tendra

en cuenta la experiencia de puntaje.

]

RESPUESTA

Los Unicos requisitos habilitantes estan descritos en el anexo No. 4.
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TERCERA PREGUNTA

“... Solicitamos a la entidad confirmar los puntos en los criterios de calificacion, pues estos no
claros con respecto a la tabla general.

Criterios de Evaluacion ;un_taje
aximo
1.  Factor econétmico 35 puntos
2. Factor de calidad
Criterios Puntaje
A. Experiencia 25 puntos
B. Mayor nimero de Certificaciones
vigentes CMMI {Capabilitiy Maturity [ S—— §5 puntos
Model Integration) nivel 3 o superior, o P
certificacion It Mark Premium o It Mark.
B. Mayor tiempo adicional de soporte y
garantia de la implementacién del 15 puntos
portal web ofrecida
3. Incentivos para los bienes, servicios y oferentes nacionales o aquellos 10 Biitos
considerados nacionales por la existencia de trato nacional P
Hasta 100
Total puntos

EXPERIENCIA

Criterios Evaluacion Experiencia
SMMLV Puntos

>=100 y <150 21

>=150 y <200 24

>=200 y < 300 28

>= 300 y < 500 32
>= 500 35

MAYOR TIEMPO ADICIONAL DE SOPORTE Y GARANTIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

PORTAL WEB OFRECIDA

C. Mayor tiempo adicional de soporte y garantia de la implementacion del 10 puntos
Portal Web ofrecida

RESPUESTA

Se surtié adenda No. 2 la cual se encuentra en la pagina web www.cancer.gov.co enlace contratacion.

CUARTA PREGUNTA

“... Solicitamos para el perfil de Gerente de proyecto se solicite que este cuente con especializacién
en gobierno electrénico, pues es la manara mds idénea para garantizar que el proyecto se ejecute
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bajo los lineamientos de gobierno en linea, ahora llamado gobierno digital. Que rige para entidades
publicas y mixtas.

RESPUESTA

Se conservan las condiciones iniciales dado que esto garantiza la pluralidad de oferentes

QUINTA PREGUNTA

“... Para el perfil de Oficial de seguridad de la informacidn solicitamos a la entidad confirmar si la
especializacion de auditoria en sistemas de informacion cumple con el requisito habilitante
solicitado.

"

RESPUESTA

No se acepta la observacion dado que el perfil de auditor no cuenta con el perfil técnico requerido

para el disefio y la implementacién del proyecto a nivel de seguridad.
SEXTA PREGUNTA

“... Solicitamos a la entidad que para el perfil de Disefador grafico y/o Maguetador Web, se solicite
certificaciones en disefio de interfaces y UX o Design Thinking con Minds Garage, dado que esto
garantiza que el profesional cuente con experiencia idonea en usabilidad y experiencia de usuario.

RESPUESTA

Se conservan las condiciones iniciales dado que esto garantiza la pluralidad de oferentes.

SEPTIMA PREGUNTA

La entidad menciona que se deben administrar las redes desde el sitio web, esto es imposible, ;por
favor aclarar si la entidad tiene un crm con modulo de marketing que ya este integrado y por alli es
que se desea implementar dicho requerimiento?

RESPUESTA

La solicitud hace referencia a especificamente a la administracion de redes sociales, que es una labor
del INC. NO se requiere una herramienta de administracion CRM sino que se requiere un WIDGET

que permita la visualizacion del contenido de las redes sociales.
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OCTAVA PREGUNTA

“... En la fase del proyecto “MARKETING DIGITAL: El contratista debera disefar, e implementar las
estrategias de posicionamiento del portal web del Instituto Nacional de Cancerologia.” No es claro
el tiempo y momento de implementacién de esta fase.

RESPUESTA

La respuesta a su solicitud se encuentra en el anexo técnico No. 3 Numeral 4 Marketing Digital
escrito como sigue “ El oferente debe garantizar el posicionamiento organico del sitio WEB, y realizar
campafa de posicionamiento de pago por los siguientes 12 meses al lanzamiento del sitio, en las

dos primeras paginas de busqueda.
NOVENA PREGUNTA

“...Se pide aclarar cual es el directorio activo que maneja la entidad para dar cumplimiento a:
“Permitir que los usuarios internos puedan autenticarse por medio de directorio activo en todos los
micrositios desarrollados.

"

RESPUESTA
Microsoft Active Directory
DECIMA PREGUNTA

“ . La entidad cuenta con un inventario de estos micrositios mencionados “Micrositios, paginas,
madulos y desarrollos”

RESPUESTA

El oferente seleccionado debera realizar el levantamiento de esta informacion durante la ejecucion

del proyecto.
DECIMA PRIMERA PREGUNTA

“_.. En el punto 2.2 “Crear desarrollar y programar un médulo o funcionalidad que permita realizar
personalizaciones y desarrollos hechos a la medida, sin la intervencion del fabricante.” ;Se puede
aclarar el alcance de estos ajustes? Si son ajustes de forma, j;imagenes textos etc? o de fondo jnuevas
posiciones, tamanos, etc?
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RESPUESTA

El alcance de los ajustes solicitados por el INC, son de forma y de fondo e incluyen entre otros

e Agregar o quitar texto

e Agregar o quitar imagenes

e Agregar o quitar secciones o categorias.
e Publicar novedades.

e Actualizar Hipervinculos y documentos.
e Agregar botones y banners.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA

“... ¢Por favor informar cual es el sistema de gestion documental?

RESPUESTA

version de TMS 2020.00.032
Trackin and Management System

DECIMA TERCERA PREGUNTA

“... iNo esta claro en las fases en que momento se realizar el trabajo SEM? Y si la entidad es la que
va a pagar la implementacion de esta pautas SEM

RESPUESTA

El trabajo SEM debera estipularse en el cronograma presentado por el oferente, y estd incluido dentro
del presupuesto del contrato. Lo anterior conforme a los numerales 16, 17 y 18 de las caracteristicas
técnicas del anexo técnico No. 3.

B) Observaciéon presentada por la empresa Software Estratégico Recibidas a través del correo
electronico invitaciones@cancer.gov.co, el miércoles, 22 de julio de 2020 15:51.

PRIMERA PREGUNTA

Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar en a cuanto al requisito juridico presentacion de
RUP. Si este puede ser a corte de 2018 considerando el Decreto 434 del 19 de marzo de 2020, “Por
el cual se establecen plazos especiales para la renovacion de la matricula mercantil, el RUNEOL y los
demds registros que integran el Registro Unico Empresarial y Social - RUES, asi como para las
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reuniones ordinarias de las asambleas y demds cuerpos colegiados, para mitigar los efectos
econdmicos del nuevo coronavirus COVID-19 en el territorio nacional”, es por esto se sugiere tener
en cuenta que la informacién contenida en el RUP, previa a la suministrada para renovar el registro,
continda en firme hasta que finalice el tramite de renovacién correspondiente. Asi, en el periodo
comprendido entre el momento de la solicitud de renovacion y el momento en que adquiera firmeza
la informacidon renovada, es valido el RUP del afio anterior, cuyos efectos no han cesado y se
encuentra vigente y en firme.

De acuerdo con lo anterior, se solicita que para efectos de la vigencia y firmeza del RUP, se aplique
lo dispuesto en la Circular Externa Unica de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - CCE de 2018. “El
proponente puede acreditar la firmeza del RUP dentro del término de traslado del Informe de
Evaluacion, salvo para lo previsto en el Proceso de Contratacion a través de seleccion abreviada por
subasta inversa”. En caso de la entidad no aceptar la anterior observacion, estaria yendo en contravia

de lo establecido por el Decreto puesto en consideracion anteriormente

RESPUESTA

Efectivamente como establece el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, el RUP debe mantenerse vigente
y actualizado en las fechas que establezca el ordenamiento nacional. Asi mismo, tal como establecio
el articulo 2° del Decreto 434 del 19 de marzo de 2020 expedido por el Gobierno Nacional, el RUP
tuvo como plazo para renovacion hasta el quinto dia habil del mes de julio de 2020. Y adicional,

como establece el articulo 5° de la Ley 1882 de 2020 “todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten

la asignacion de puntaje, deberdn ser solicitados por las entidades estatales y deberdn ser entregados por los

proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluacién que corresponda a cada modalidad de seleccion,

salvo lo dispuesto para el proceso de Minima cuantia y para el proceso de seleccién a través del sistema de subasta. {...)
Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podrdn acreditar circunstancias ocurridas

con posterioridad al cierre del proceso” (Subrayas por mi). De esto se traduce que los proponentes que para antes del

quinto dia habil del mes hayan radicado ante la respectiva Camara de Comercio la solicitud de renovacién del RUP, y
que para la fecha del cierre del proceso aun no tengan en firme dicha renovacién, podran concursar en el praceso con
el RUP renovado del afio 2015.

SEGUNDA PREGUNTA

“ .. Se solicita a la entidad respetuosamente disminuir el tiempo de garantia de estabilidad y calidad
de obra ya que 5 afios como esta estipulado, dobla y no es coherente con el tiempo de ejecucion
del presente proceso, dicha garantia podria extenderse por la duracién del proyecto y su periodo de
garantia.

RESPUESTA

segun las caracteristicas técnicas del servicio
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. GARANTIA: El tiempo minimo de garantia sobre la implementacion sera de 12 meses, a partir
de la entrega de la solucién implementada.
TERCERA PREGUNTA

“.Se solicita respetuosamente a la entidad en cuanto al numeral 27 de caracteristicas vy
especificaciones técnicas del anexo técnico del presente proceso que relaciona “una herramienta
que permita y garantice la medicién, mejoras y optimizaciones permanentes para SEO, esta
herramienta debera ser de tipo licenciado (Licencia Business)” aclarar el tiempo por el cual se debera
suscribir dicha licencia, o si esta estar por el tiempo de duracion del contrato

RESPUESTA

El tiempo de duracién de la licencia corresponde a la vigencia del contrato y a esto se le suma el

tiempo de soporte y garantia ofertado.
CUARTA PREGUNTA

“...Se solicita respetuosamente a la entidad en cuanto a la observacidn anterior proveernos

informacién o compartirnos ejemplos de dicha herramienta.

RESPUESTA
En el mercado existen multiples herramientas para este fin ejemplo:
Mangulols, seopowersuit, dinoran, Entre otras

No obstante, lo anterior la herramienta propuesta debera ser compatible con la plataforma

ofertada.
QUINTA PREGUNTA

“... De acuerdo con la obligacién 28, se solicita respetuosamente incluir que dicho certificado a
generar por el instituto aplicase solamente para el presente contrato.

RESPUESTA

La instalacién de certificado aplica para el presente contrato.
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SEXTA PREGUNTA

“... Se solicita modificar expresion “Mayor nimero de Certificaciones vigentes CMMI” ya que esta
certificacion esta dada por niveles, por lo cual no podria acreditarse con mas de una, por la expresion
“Proponente que acredite el mayor nivel en certificacion CMMI vigente”

"

RESPUESTA

Las certificaciones CMMI se contabilizaran se acuerdo a su nivel ejemplo: si es Certificacion CMMI
Vigente nivel 3 se cuantificara por 3, y es nivel 5 se cuantificara por 5.

SEPTIMA PREGUNTA

“ .. Se solicita para el numeral ¢ “Mayor tiempo adicional de soporte y garantia de la implementacion
Portal Web ofrecida” establecer un maximo de tiempo a ofertar con el fin de dar equidad y .
transparencia dentro del proceso.

RESPUESTA

Se mantiene el requerimiento dado que el mayor tiempo ofertado de soporte y garantia representa

un mayor beneficio para a entidad.
OCTAVA PREGUNTA

“ Ppara el item anterior solicitamos confirmar como se debe acreditar dicho factor, ;jexiste un

formato?

RESPUESTA

Se puede registrar en el anexo técnico #7, EMR-31 Soporte y mantenimiento o mediante

documento anexo a la oferta de la presente convocatoria.
NOVENA PREGUNTA

“_.Se solicita aclarar ¢si para la presentacion de oferta econémica se manejara algun formato?

RESPUESTA

Se surtié adenda No. 1 la cual se encuentra en la pagina web www.cancer.gov.co enlace
contratacion.
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DECIMA PREGUNTA

“ . Se Solicita a la entidad confirmar si se deberd allegar algiin documento adicional a la hoja de

vida para la presentacion de los perfiles.

RESPUESTA
Las hojas deben incluir los soportes para su validacion

DECIMA PRIMERA PREGUNTA

“... Se solicita respetuosamente a la entidad confirmar si es correcto nuestro entendimiento en
cuanto a experiencia del proponente, se permiten contratos que relacionen lo siguiente en su objeto
y/o alcance y/o actividades:

a. Implementacion de portal web.

b. Actualizacién, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo del sitio web.
c. Soporte, mantenimiento y ajustes plataforma y portales.

d. Soporte, mantenimiento, desarrollo y administracion de portales intranet y extranet.
e. Desarrollos, actualizaciones, soporte técnico y mantenimiento de portales web.
f. Andlisis, disefio, construccion e implementacién intranet.

g. Desarrollo del sitio web.

RESPUESTA
Si, es correcto su entendimiento.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA

“... Solicitamos a la entidad confirmar cudl es el requisito para la contabilizaciéon de la experiencia
del equipo de trabajo; si es a partir del grado o de la tarjeta profesional; de igual forma solicitamos
a la entidad de manera respetuosa, tener en cuenta la experiencia de los perfiles requeridos a partir
de finalizacién y aprobacion del pensum académico y no de la obtencidn del titulo profesional, lo
anterior se fundamenta en el decreto de Ley 19 de 2012 (Ley Anti Tramites), articulo 229 que
establece: “Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion
Nacional, la experiencia profesional se computard a partir de la terminacién y aprobacién del
pensum académico de educaciéon superior. Se exceptian de esta condicién las profesiones
relacionadas con el sistema de seguridad social en salud las cuales la experiencia profesional se
computara a partir de la inscripcion o registro profesional”. Asi mismo la Sala de Consulta y Servicio
Civil del Consejo de Estado - M.P: Gustavo Aponte Santos, del 17 de Julio de 2008, establece también
que la experiencia debe contarse a partir de la terminacién del pensum académico, pues no puede
darse aplicacién a la Ley 842 pues por regla general las normas no tienen efecto retroactivo sino
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rigen a futuro, por lo anterior la Ley 842 no puede afectar situaciones juridicas consolidadas antes
de la fecha de su promulgacién. Por lo tanto, solicitamos de manera muy respetuosa sea tenida en
cuenta dicha observacion.

RESPUESTA

La validacion académica se realizara mediante certificacion universitaria que valide la obtencion

del titulo profesional o la finalizacién y aprobacién del pensum académico.

DECIMA TERCERA PREGUNTA

“_.. Respecto al perfil Gerente de proyecto se solicita respetuosamente:

a. Aclarar si es correcto nuestro entendimiento que posgrado en seguridad informatica y gestion
tecnolégica da cumplimiento al requerimiento de posgrado para dicho perfil toda vez que asi se
relaciona en los pliegos “posgrado en gerencia de proyectos o posgrado”.

RESPUESTA
La interpretacion es correcta
DECIMA CUARTA PREGUNTA

“ En razoén al numeral 1.3 del anexo tecnico se solicita respetuosamente incluir dentro de los
criterios habilitantes o adicionales las certificaciones ISO 9001 y 27001, a través de la primera se
garantiza la confianza a la entidad en la calidad de los servicios recibidos por parte del contratista.
Bajo el esquema de fabrica de software, se esta apostando a la mejora continua, seguimiento en
indicadores claves de rendimiento, analisis y toma de medidas correctivas. La ultima, permitira
durante la ejecucion del proyecto identificar y prevenir riesgos de seguridad que puedan afectar los
sistemas de informacién, ademas valida el compromiso del contratista con la seguridad de la
informacién. Estas certificaciones son de reconocimiento internacional, garantizan la pluralidad de
oferentes y puntua los oferentes respecto a la calidad en los procesos de desarrollo de software.

RESPUESTA

Se mantiene el requerimiento dado que agregar mas certificaciones limitaria la pluralidad de

oferentes.
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DECIMA QUINTA PREGUNTA

“__. Se solicita aclarar ;cudl serdn las condiciones de garantia del proyecto?

RESPUESTA

De acuerdo con la caracteristica especifica técnica # 46 el mantenimiento y garantia debera ser

minimo de 1 afo posterior a la entrega del proyecto
DECIMA SEXTA PREGUNTA

“ .. Se solicita respetuosamente incluir dentro obligaciones de la entidad:

a. Velar por el cumplimiento del cronograma por parte del personal del INSTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA ESE en actividades como aprobaciones, entrega de informacion, accesos
y cualquier otro no especificado. El INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE reconocera
y pagara a EL CONTRATISTA el tiempo total que el personal estando asignado, se quede a la
espera de los entregables, aprobaciones, accesos, informacion y cualquier otro elemento no
especificado y no pueda continuar con su labor.

b. Guardar reserva y confidencialidad sobre todos los conocimientos que de cualquier forma
llegue a tener sobre EL CONTRATISTA y sus modelos y politicas de trabajo, politicas de
calidad, valor de los servicios prestados, forma de cumplimiento, y en general cualquier
informacién que se tenga del CONTRATISTA sobre la ejecucion del presente contrato.

RESPUESTA

Es del interés del INC ejecutar los contratos en los tiempos estipulados.
El acuerdo de confidencialidad corresponde al anexo No. 6.

CAROLINA WIESNER CEBALLj)S
Directora General

" Ty
Vo Bo: Juan José Pérez Acevedo - Subdirector General de la Gestion Administrativa y Financiera. \@ F i X

Vo Bo: Maria Yaneth Gil Parra - Coardinadora Grupo Area Gestién Financiera (E).

Vo Bo: Yolanda Ramirez Gomez - Coordinadora Grupo Gestion de Compras y Contratacion.

Revisé: Juan Carlos Guarin Ferrer - Profesional Especializado Grupo Gestién de Compras y Contratacion (en misién GOLD RH). A%-:
Elabord: Mdnica Liliana Galvis Navarrete — Auxiliar Administrativo Grupo Gestion de Compras y Contratacion.
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