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A. IDENTIFICACION DEL INSUMO

Servicio de Administracion, Soporte y mantenimiento del Campus Virtual INC incluidos los cursos

1. NOMBRE GENERICO producidos por el INC.

2. PROVEEDOR GMEDIA SAS

3. ESPECIFICACIONES:

1.Brindar administracion para los cursos actuales previamente desarrollos en el INC.

2.Brindar administracién para los usuarios a todo nivel

3.Se requiere un nivel de soporte 7 * 24 a través de contacto telefénico, remoto, correo electronico, WhatsApp, Skype u otro
4.Brindar el soporte personalizado por los canales de comunicacion habilitados en cada alumno, que permita resolver las
dificultades de acceso a los diferentes cursos.

5.En general Cumplir con las especificaciones técnicas del anexo técnico

B. EXPERIENCIA'YY EVALUACION

4. LO HA UTILIZADO ANTERIORMENTE Si X NO
5. EL NOMBRE DE LA COMPANIA ES INDISPENSABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO?
Si NO X
¢POR QUE? Otros proveedores pueden prestar el servicio
6. RESPONDE A LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS?
| st | x | NO | |
¢POR QUE? Cumple con las especificaciones tecnicas
7. CONCEPTO TECNICO FAVORABLE:
| st | x | no | |
¢POR QUE? Cumple con las especificaciones tecnicas segun folios del 90 al 141
C. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR
NOMBRE (S): NILSA YANETH BERMUDEZ
FIRMA (S): Nilsa Yaneth e e | EECHA pb| 14 | mm | 8 |AAAA| 2020
Bermudez Fecha: 2020.08.12 15:18:49 -05'00"
CARGO Coc?rdlrradora Gestion De DEPENDENCIA Coordmat’ior Grupo Area.(';‘-estlon de
Aplicaciones Tecnologias de Informacion

Nota: El presente concepto técnico lo emito y manifiesto que al momento de evaluar no me encuentro inhabilitado, ni incurso en
incompatibilidades, impedimentos y/o conflictos de interés.

Version Fecha de actualizacion Descripcion de actualizacion Responsable OYM
£ | 31-12-2016 Version inicial del documento Administrador del Sistema Tms
2 10-01-2020 Modificar para dar cumplimiento al PMG-13-00009 Xiomara Faizuly Rubiano Aguilar
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