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A. IDENTIFICACION DEL INSUMO

1. NOMBRE GENERICO

Mantenimiento al hardware con suministro de repuestos Eva 4400 y Servidor IBM RS 6000, ACORDE A
ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

2. PROVEEDOR

NEGOCIOS GENERALES DE SISTEMAS S.A - NEGSA

3. ESPECIFICACIONES:

Una visita de imiento di el

Sometimiento de problemas via tefefénica o electrénico

en modalidad 5 x 8 x 365

|Tiemposde no mayor a dos (2] horas.
El proveedor entregard un informe previo y posterior a las actividades enlas Cuando se realice el

mantenimiento correctivo a cada uno de los equipos, et técnico debe diligendar 1 J de
establecido para este fin

P!

Realizar todas las visitas necesarias para lograr el de fos P las

das di al del andlisis del di

y/e cambio de partes

Debe incluir Bolsa de 30 horas las cuales se determinara el alcance en el acta de inicio del

El io podrd de forma remota o ial previ
SOFTW_ARE ]
Ayuda conact{ de‘opemdén e in de uso del y problemas de
i de prod i por falla de los mi:
[Cambios en la cenfiguracion de productos exi por falla u optimizacion de los mismos.
ién de bi {logslde p o el origende algin p
Andlisis y recomendacion de cambios de configuracion para optimizar funcicnalidad de a i y/o manejode
‘ HARDWARE

[inciuir el 100% de los equipos objeto ds ia invitaci |

| i g © con sumini de partes : ]
B. EXPERIENCIA Y EVALUACION
4. LO HA UTILIZADO ANTERIORMENTE Sl X NO

5. EL NOMBRE DE LA COMPANIA ES INDISPENSABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO?

[ st ] [wo ] x |

¢POR QUE? Otros Proveedores pueden prestar este servicio
6. RESPONDE A LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS?
[ st [ x | NO | |
¢POR QUE? J cumple con todos los requisitos tecnicos habilitantes segtin formato anexo
7. CONCEPTO TECNICO FAVORABLE:
L& [x [N ] ]
¢POR QUE? cumple con todos los requ}s/itos te\cpicos habilitantes segin Formato anexo
. {
C. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR / /)}
.
NOMBRE (S): LUIS EDUAR%‘O MIARTINEZ
FIRMA (S): " \ j FECHA pp| 13 | MM | 10 |AAAA| 2020
Coordinador Grupo Area < . . .
CARGO Gestion de Tecnologias de ~ |DEPENDENCIA  |CFuPO Area Gestion de Tecnologias de
< o Informacioén
Informacion

Nota: El presente concepto técnico lo emito y manifiesto que al momento de evaluar no me encuentro inhabilitado, ni incurso en
incompatibilidades, impedimentos y/o conflictos de interés.

Versién | Fechade actualizacién ~ Descripcidn deactuslizacién . & 0. = pesponsable oYM
1 31-12-2016 Version inicial del documento Administrador del Sistema Tms
P4
N ] B ) 7
2 10-01-2020 para dar ct i o al PMG-19-00003 Xiomara Faizuly Rubiano Aguilar 4 /
Vi
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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ENMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS PARA Mantenimiento al hardware con suministro de repuestos Eva 4400 y|
Servidor IBM RS 6000, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

|Evaluacién Técnica Invitacion 559-2020 |
| TERMINOS GENERALES TECNICOS DE INVITACION ] | cumpeie | FOLIO No. |
Duracién 8 meses Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 68
Una visita de mantenimiento durante el contrato ) SI Anex Téc Prop Econ. Pag 68
Sometimiento de problemas via telefénica o electrénico Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
Soporte en modalidad 5 x 8 x 365 i Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
Tiempos de respuesta no mayor a dos (2) horas. ‘ sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
El proveedor entregard un informe previo y posterior a las actividades realizadas en las maquinas.Cuando se realice el|
mantenimiento correctivo a cada uno de los equipos, el técnico debe diligenciar totalmente el comprobante de servicio establecido
para este fin . Si Anex Téc Prop Econ. Pag 69
Realizar todas las visitas necesarias para lograr el correcto funcionamiento de los equipos, efectuando las reparaciones y/o cambio
de partes requeridas de acuerdo al resultado del andlisis del diagndstico Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
IDebe incluir Bolsa de 30 horas las cuales se determinara el alcance en el acta de inicio del contrato Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
IEI servicio podra prestarse de forma remota o presencial previo acuerdo Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
I " SOFTWARE ]
IAyuda con actividades de operacién e instalacién rutinarias, incluyendo preguntas de uso del software y problemas de defecto de Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
IReinstalacién de productos existentes -por falla de los mismos : Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
Cambios en la configuracién de productos existentes por falla u optimizacién de los mismos. Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
Revisién de bitdcoras (logs) de productos para determinar el origen de algin problema. Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
IAnélisis y recomendacién de cambios de configuracién para optimizar funcionalidad de la herramienta y/o manejo de informacién Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
L . HARDWARE 1
|incluir el 100% de los equipos objeto de la invitacién. / Sl Anex Téc Prop Econ. Pag 69
IMantenimiento correctivo con suministro de partes - Si Anex Téc Prop Econ. Pag 69
|Nota: Los Item son aceptados en la oferta comercial, son dados como Aceptados... |

/N
[ A 4/ == —

Firma: i‘/ Figma:
Luig Edylardo Martinez G. Sctor Oswaldo Clavijo C.
Cootdipador Gestion T1. upervisor Técnico

I






