Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 899999092‘7 Por el control del céncer

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1202000137

DATOS GENERALES

Fecha del documento: 02.01.2020

Facha de contabilizacion: 02.01.2020

Creado por: ECORREA Modificado por:
Sociedad: INC Uitima modificacién
DATOS ADICIONALES

Objeto: TELEFONO, FAX Y OTROS

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: TELEFONO, FAX Y OTROS

Pos. presup.: A-2-2-18-42-0 - SERVICIOS DE TELECOM Centro gestor: CGO3HR - Gestion Humana
Fondos: F20G - Recur Administrados Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac
Importe: 49.632.517,256 pesos Grupo programa: -

La informacién suministrada en el presente documento hace parte integral del contrato. Se expide en la ciudad de Bogotd, a
los 02 dias del mes de enero de 2020.

A

COORDINADOR DEL dRUPO DE PRESUPUESTO

GRUPO DE PRESUPUESTO
Av. 1a No. 9-85 2do. Piso Tel. 3 34 11 55
presupuesto@incancerologia.gov.co




Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
ENMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 899.999.092"7 Por el controt del cancer

3 H
Libsriad y Orden
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1202000558

DATOS GENERALES

Fecha del documento: - 02,01,2020

Fecha de contabilizacién: 02.01.2020

Creado por: OTILAGUY Modificado por:
Sociedad: INC Uitima modificacién
DATOS ADICIONALES

Objeto: MESA DE AYUDA DE TELEFONIA 2 AGENTES

POSICION DE DOCUMENTOQ 001

Objeto: MESA DE AYUDA DE TELEFONIA 2 AGENTES

Pos. presup.: A-2-2-18-59-0 - OTROS SERVICIOS AUXI Centro gestor: CGO3HR - Gestion Humana
Fondos: F20G - Recur Administrados Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac
Importe: 109.447.661,04 pesos Grupo programa: -

La infarmacién suministrada en el presente documento hace parte integral del contrato. Se expide en la ciudad de Bogotd, a los 02 dias
del mes de enero de 2020.

P

COORDINADOR DkL GRUPO DE PRESUPUESTO

GRUPO DE PRESUPUESTQ
Av. 1a No. 9-85 2do. Piso Tel. 334 11 65
prasupuesto@incancerologia.gov.co




Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
B EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Ub&ﬂudyorden NIT' 899'999'092-7 Por el control del cancer

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1202000624

DATOS GENERALES

Fecha del documento: 02.01.2020

Fecha de contabilizacion: 02.01.2020

Creado por: OTILAGUY Modificado por: ECORREA
Sociedad: INC Ultima modificacion 26.08.2020
DATOS ADICIONALES

Objeto: OUTSOURCING SERVICIO TELEFONIA (UNE)

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: OUTSOURCING SERVICIO TELEFONIA (UNE)

Pos. presup.: A-2-2-17-32-0-SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO SIN OPCION DE COMPRADE OTROS BIENES
Fondos: F20G - Recur Administrados Centro gestor: CGO7SAF -

Importe: 471.293.272,00 pesos Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac

Grupo programa: -

La informacion suministrada en el presente documento hace parte integral del contrato. Se expide en la ciudad de Bogota, a los 02 dias
del mes de enero de 2020.

COORDINADOR DEL GRUPO DE PRESUPUESTO

GRUPO DE PRESUPUESTO
Av. 1a No. 9-85 2do. Piso Tel. 334 11 55
presupuesto@incancerologia.gov.co




Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
N!T- 899.999.092‘7 Por el contral dal cancer

Libertad y Orden

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1202000682
DATOS GENERALES
Fecha del documento: 17.02.2020
Fecha de contabilizacién: 17.02.2020
Creado por: LYCANTOR Madificado por: LYCANTOR
Sociedad: INC Ultima modificacién 18.02.2020
DATOS ADICIONALES
Obijeto: EQUIPOS OUTSOURSING TELEFONIA UNIFICADA VFUT 2022

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: EQUIPOS OUTSOURSING TELEFONIA UNIFICADA VFUT 2022

Pos. presup.: A-2-2-17-32-0_VFUT_EST-SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO SIN OPCION DE COMPRADE OTROS BIENES
Fondos: F20G - Recur Administrados Centro gestor: CGO7SAF -

Importe: 500.000.000,00 pesos Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac

Grupo programa: -

La informaci6én suministrada en el presente documento hace parte integral del contrato. Se expide en la ciudad de Bogot4, a los 17 dias

del mes de febrero de 2020.

COORDINADOR DEL éHUPO DE PRESUPUESTO

GRUPO DE PRESUPUESTO
Av. 1a No. 9-85 2do. Piso Tel. 334 11 556
presupuesto@incancerologia.gav.co
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Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
“y EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
libeﬂudyﬁrden NIT. 899.999.082-7 Por el contral del cancer

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1202000684

DATOS GENERALES

Fecha del documento: 17.02.2020

Fecha de contabilizacidn: 17.02.2020

Creado por: LYCANTOR Modificado por: LYCANTOR
Sociedad: INC Uitima modificacion 18.02.2020
DATOS ADICIONALES

Objeto: SERVICIO TELEFONIA E INTERNET MOVIL VIG-FUT 2021

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: SERVICIO TELEFONIA E INTERNET MOVIL VIG-FUT 2021

Pos. presup.: A-2-2-18-42-0_VFUT_EST-SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ATRAVES DE INTERNET
Fondos: F20G - Recur Administrados Centro gestor: CGO3HR - Gestion Humana
importe: 99.265.000,00 pesos Prog. presupuestal; C1000Q - Funci y operac

Grupo programa: -

La informacion suministrada en el presente documento hace parte integral del contrato. Se expide en la ciudad de Bogot4, a los 17 dias

del mes de febrero de 2020.

COORDINADOR BE{. GRUPO DE PRESUPUESTO
1

GRUPOQO DE PRESUPUESTO
Av. 1a No. 9-85 2do. Piso Tel. 334 11 55
presupuesto@incancerologia.gov.co




Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
e INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
N EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Ubem](; Dfden N IT- 899 -999 -09 2'7 Por el control del cancer
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1202000685
DATOS GENERALES
Fecha del documento: 17.02.2020
Fecha de contabilizacién: 17.02.2020
Creado por: LYCANTOR Modificado por:
Sociedad: INC Ultima modificacién
DATOS ADICIONALES

Objeto: SERVICIO TELEFONIA E INTERNET MOVIL VIG-FUT 2022

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: SERVICIO TELEFONIA E INTERNET MOVIL VIG-FUT 2022

Pos. presup.: A-2-2-18-42-0_VFUT_EST-SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ATRAVES DE INTERNET
Fondos: F20G - Recur Administrados Centro gestor: CGO3HR - Gestion Humana
Importe: 50.000.000,00 pesos Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac

Grupo programa: -

La informacién suministrada en el presente documento hace parte integral del contrato. Se expide en la ciudad de Bogotd, a los 17 dlas
del mes de febrero de 2020.

COORDINADOR LPEL GRUPO DE PRESUPUESTO
: I

GRUPQ DE PRESUPUESTO
Av. 1a No. 9-85 2do. Piso Tel. 334 11 65
presupuesto@incancerologia.gov.co




Republica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

um&mdeﬂ NIT. 899.999.092-7 Par o conrolcel oncar
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1202000700
DATOS GENERALES
Fecha del documento: 17.02.2020
Fecha de contabilizacién: 17.02.2020
Creado por: LYCANTOR Modificado por:
Sociedad: INC Ultima modificacién
DATOS ADICIONALES

Objeto: SERVICIOS MESA AYUDA TELEFONIA 2 AGENTES VFUT 2021

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: SERVICIOS MESA AYUDA TELEFONIA 2 AGENTES VFUT 2021

Pos. presup.: A-2-2-18-59-0_VFUT_EST-OTROS SERVICIOS AUXILIARES

Fondos: F20G - Recur Administrados Centro gestor: CGO3HR - Gestion Humana
Importe: 219.000.000,00 pesos Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac

Grupo programa: -

La informacién suministrada en el presente documento hace parte integral del contrato. Se expide en la ciudad de Bogota, a los 17 dfas
del mes de febrero de 2020.

COORDINADOR D‘EL GRUPQ DE PRESUPUESTO
-

GRUPO DE PRESUPUESTO
Av. 1a No. 9-85 2do. Piso Tel. 334 11 65
presupuesto@incancerologia.gov.co




Reptblica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NlT. 899.999.092'7 Por &l controt del cancer

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 1202000701

DATOS GENERALES

Fecha del documento: 17.02.2020

Fecha de cantabilizacion: 17.02.2020

Creado por: LYCANTOR Modificado por:
Sociedad: INC Ultima modificacién
DATOS ADICIONALES

Objeto: SERVICIOS MESA AYUDA TELEFONIA 2 AGENTES VFUT 2022

POSICION DE DOCUMENTO 001

Objeto: SERVICIOS MESA AYUDA TELEFONIA 2 AGENTES VFUT 2022

Pos. presup.: A-2-2-18-59-0_VFUT_EST-OTROS SERVICIOS AUXILIARES

Fondos: F20G - Recur Administrados Centro gestor: CGO3HR - Gestion Humana
Importe: 120.000.000,00 pesos Prog. presupuestal: C1000 - Funci y operac

Grupo programa: -

La informacién suministrada en el presente documento hace parte integral del contrato. Se expide en la ciudad de Bogotd, a los 17 dlfas
del mes de febrero de 2020,

COORDINADOR\?EL/G‘VUPO DE PRESUPUESTO

\

GRUPO DE PRESUPUESTO
Av. 1a No, 9-85 2do, Piso Tel. 334 11 55
presupuesto@incancerologia.gov.co
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FECHA RECIBIDO GRUPO GESTION DE ESTU
- PREVIOS Y SUPERVISION =

a . FECHADE ELABORACION

Consecutivo sistema de informacion SN Numero(s) de item(s) Pléh Anual de Adauisicio )

2020001581- 2020001582- 2020001583 7\, 1L 1’} /1615

Nombre de funcionario responsable del area ejecutora Jennifer Dahana Gutiérrez Luna

Cargo funcionario solicitante Coordinador Grupo Soporte Redes y Hardware

CONVOCATORIA PUBLICA: R ACUERDO MARCO  DE D
SUBASTA INVERSA - INVITACION A COTIZAR: PRECIOS. |

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION. ' ? e

2.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Instituto Nacional de cancerologia se ha caracterizado por realizar esfuerzos significativos para estar siempre a la

vanguardia de los avances tecnolégicos razén por la cual esta entidad debe disponer de las mejores herramientas para
prestar servicios de con calidad y oportunidad a la comunidad de pacientes y usuarios del Instituto.

1. MODALIDAD DE SELECCION .

El INC, dentro de su plan estratégico de tecnologias de informacion, tiene previsto para la vigencia 2020, la actividad de
renovacion de los servicios de telefonia unificada.

Se requiere suscribir un contrato que brinde el servicio de telefonia IP en la nube y comunicaciones unificadas, considerando. |

servicios de telefonia voz IP, servicios de PBX virtual integrados con la herramienta de colaboracion office 365(MS teams), -
gestion de operaciones de telecomunicaciones, servicios de implementacion, configuracion, estabilizacion, administracion
de la infraestructura, soporte en sitio 5x8 y disponible los fines de semana remoto, con personal técnico y calificado,
mantenimiento preventivo y correctivo, gestion de garantias, inventarios, repuestos, que se requieren para el Instituto
Nacional de Cancerologia, de acuerdo con las condiciones establecidas en el anexo técnico No 3, la normativa vigente y el
contrato que se derive.

Bajo esta modalidad, se busca mantener la disponibilidad de los servicios involucrados, contando con un excelente servicio
al usuario, ejerciendo un control real en la operacion y alineados a las mejores practicas.

2.2 JUSTIFICACION:

El Instituto Nacional de Cancerologia — INC, en cumplimiento de la mision encomendada, trabaja por el control integral del
cancer a través de la atencion y el cuidado de pacientes, la investigacion, la formacion de talento humano y el desarrollo de

acciones en salud publica.

El INC, atiende cerca de 32.000 pacientes por afio, cuenta con 1.800 empleados y colaboradores los cuales se encuentran
distribuidos en 3 subdirecciones, Subdireccion de Investigaciones, Subdireccion general de Atencién médica y docencia y
Subdireccion general de Gestion Administrativa y financiera.

Los servicios de telefonia IP en la nube y comunicaciones unificadas, son de gran importancia y necesaria para el desarrollo
de las actividades misionales para la atencién al ciudadano, contribuyendo al control integral del cancer. Fomentando la
implementacion, e innovacién de la tecnologia en telecomunicaciones dando un valor agregado a los servicios de telefonia

IP que actualmente se tiene instalados.

El objeto por contratar es fundamental para garantizar el funcionamiento de los servicios de telefonia IP en la nube y
comunicaciones unificadas en todos los niveles (Estratégicos, misionales y de apoyo), garantizando las comunicaciones
internas, local, nacional, e internacional, y movil; integradas con herramientas de colaboracién necesarias para su

funcionamiento.

FUR T ST ( G T
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Bajo esta modalidad se busca optimizar los recursos de gestion de la operacion, administracion de la infraestructura de voz
IP, y los servicios asociados a la telefonia, conseguir mejores resultados mediante la colaboracién, movilidad y
comunicaciones, garantizando altos estandares de calidad, oportunidad, y seguridad.

La contratacién de los servicios de comunicaciones unificada y telefonia IP para el Instituto Nacional de Cancerologia se
justifica bajo los siguientes argumentos:

o Integracion y convergencia de los servicios de telefonia IP en la nube y comunicaciones unificadas con los demas
servicios que actualmente tiene el INC.

e Mejores resultados mediante la comunicacion, colaboracién y movilidad.

o  Cobertura del servicio que permita la prestacion del soporte en sitio 5x8, permitiendo dar solucion integral y continua
a la operacién 7X24X365 que se debe prestar al Instituto Nacional de Cancerologia de acuerdo con el alcance
contractual.

e Flexibilidad y escalabilidad para incorporar nuevas extensiones

e Respuesta inmediata a darios sin tener en cuenta los tiempos de garantia que toma el fabricante.

o  Personal calificado para la prestacion de los servicios de acuerdo con el alcance del contrato y contar con personal
de respaldo en caso de ausencia.

e Soportar la infraestructura principal y de contingencia con todos los servicios para no perder la continuidad de la
operacion y/o una falla de esta.

o Reduccion de los riesgos indirectos asumidos por el Instituto en la gestion de los servicios contratados.

3. OBJETO , : 7
Contratar los servicios de telefonia IP en la nube y comunicaciones unificadas, acorde a esta invitacién, sus anexos y el
contrato que se celebre para tal efecto.

"‘1_;,‘C,LASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto contractual se enmarca en los siguientes cédigos del clasificador de bienes y servicios

CODIGO-NOMBRE
PRODUCTO
81161707- Servicio de

administracion telefénica
43221502 - Distribuidor
43 22 15 02 Automatico de llamadas
ACD

43221505 - Identificador
43 22 15 05 de llamadas telefénicas
auténomo.

43221509 — Sistemas de
43 22 15 09 contabilizacién de llamadas
telefonicas.

81111811 — Servicios de
81 11 18 11 soporte técnico o de mesa
de ayuda.

43222805 — Equipo de
43 22 28 05 central de telefonia privada
PBX

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO
5.1. OBLIGACIONES GENERALES: ] ]

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

81 16 17 07

1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del contrato de forma
oportuna y con calidad. :

2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja de
Compensacion, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones sera causal para la imposicién de
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multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificacion de esta mediante liquidacion efectuada por la
Entidad Administradora. En general, dar cumplimiento a obligaciones laborales, y desarrollar armonicamente con los
lineamientos institucionales, los planes de bienestar, capacitacion, induccion, reinduccion y demas planes relacionados.

4. Atender los requerimientos que efecttie el Instituto a través del supervisor del contrato.

5. Actuar con suma diligencia en la ejecucion del servicio contratado.

6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto contractual, sin ningun costo
adicional para el Instituto.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en trabamientos que
pudieran presentarse.

8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto o a terceros en la
ejecucion del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados

9. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por
cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y respondera patrimonialmente por los perjuicios que
su divulgacién y/o utilizacion indebida por si o por un tercero, cause a la administracion o a terceros.

10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de Gestién de Calidad que haya
lugar".

11. Todas las demés que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.

5.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. El proveedor debera garantizar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas y servicios descritos en la hoja
(EMR).

2. El proveedor debera cumplir con los perfiles requeridos descritos en la hoja TalentoHumano del anexo
Tecnicos_Telefonia.xlsx y AnexoTecnico_3

3. El proveedor debera cumplir con los Requisitos Técnicos Generales descritos en la hoja (RTG) del anexo

Tecnicos_Telefonia.xlsx

El proveedor debera cumplir con los requisitos de experiencia descritos en el Anexo 5_Calificacion_Tecnica.

El proveedor debera cumplir con las certificaciones descritos en el Anexo 4_Requisitos_habilitantes.

El proveedor debera garantizar con el suministro del licenciamiento necesario para la operacion.

El proveedor deberé garantizar la contingencia de la infraestructura en la nube y los servicios prestados al INC.

Garantizar una entrega oportuna del servicio contratado, de acuerdo con los ANS los cuales se describen en el

anexo Tecnicos_Telefonia.xlsx y en el AnexoTecnico_3 numeral 3.5 Acuerdos de Niveles de Servicio.

Gestionar y dar cumplimiento a las garantias pactadas de los productos y servicios ofrecidos.

0. Soportar las actividades y requerimientos que determine Control Interno, Revisoria Fiscal, Procuraduria, Gobierno

Digital, MINTIC, CSIRT, CCOC, Ministerio de Salud, y demas entidades de control.

11. El personal debera estar debidamente identificado y debera contar con uniforme que los identifique plenamente
como miembros del servicio de soporte de Telefonia tanto en la operacién como en la implementacion.

12. Al terminar el contrato, contribuir a la liquidacién del mismo.

13. El proveedor debera establecer y mantener documentada la situacion actual de los servicios de telefonia existentes
y propuestos.

14. El proveedor debera contar con los recursos técnicos y tecnolégicos necesarios que le permita monitorear y
administrar la plataforma.

15. El proveedor debera realizar todo el soporte, mantenimiento, gestion de garantias, cambio de repuestos, de los
equipos telefénicos y diademas que son propiedad del INC.

16. El proveedor debera garantizar el funcionamiento de la extension telefonica sobre los teléfonos y softphone con las
diademas propiedad del Instituto, incluyendo la infraestructura necesaria para la operatividad de los teléfonos
publicos antivandalicos. Ver tabla 8.

17. El proveedor debera implementar los servicios de telefonia 100% en la nube e integrarse con la herramienta de
colaboracién MS Teams conforme a lo descrito en el numeral 3.2 Servicios de PBX Virtual e Integracién del
AnexoTecnico_3.

18. El cronograma de implementacién debera ser entregado maximo 3 dias después de firmado el contrato.

19. Durante el proceso de implementacion el proveedor debera desarrollar estrategias para la capacitacion y adopcién
de la nueva tecnologia, esto incluye capacitacién a los usuarios finales, manuales del uso de las herramientas de
comunicacion y colaboracién, y encuesta de satisfaccion.

© N O
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

Lo solucién debera tener los servicios, troncal SIP, troncal SIP Mévil, Lineas Anélogas, Llamadas Internas,
Llamadas salientes, locales, nacionales, internacionales, celular a todo operador, Llamadas entrantes, de acuerdo
con lo descrito en el AnexoTecnico_3, numeral 3.1 Servicios de telefonia voz IP.

La solucién de telefonia IP y comunicaciones unificada debe contemplar 100 troncales SIP y 30 sesiones
simultaneas de troncales SIP méviles en la nube a través de un canal de comunicacion dedicado para garantizar el
trafico de los servicios de telefonia. El servicio en la nube debe contemplar una contingencia con la capacidad de
soportar todos las funcionalidades y licenciamiento en caso de fallo o desastre natural.

El proveedor debera garantizar la prestacion del servicio de telefonia IP y comunicaciones unificadas en la nube,
7X24x365.

La solucién de comunicaciones de Telefonia IP y comunicaciones unificadas debera soportar, controlary
gestionar todas las conexiones de telefonia e integracion a la herramienta de colaboracion office 365(MS

Teams). La plataforma debe soportar minimo 1100 extensiones, el trafico y comunicaciones entre las sedes,
contemplando los servicios descritos en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2 Servicios de PBX Virtual e Integracion.
La solucién debe contemplar funcionalidades especificas para las extensiones individuales y por grupos de acuerdo
con lo descrito en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.1 Servicio de voz corporativa para 1100 extensiones.

La solucion debera incluir toda la infraestructura en la nube y contemplar un esquema de alta disponibilidad. La
contingencia debe soportar toda la solucién y el licenciamiento.

La configuracidon de las extensiones se debera hacer sobre los teléfonos IP y equipos de cémputo con los que
dispone el Instituto.

Los teléfonos IP estaran conectados a la infraestructura de red de datos del Instituto. Y para la conexion de los
teléfonos publicos antivandalicos el proveedor debera suministrar los dispositivos (Gateway) necesarios para la
conexion de estos teléfonos andlogos.

La solucion debe incluir toda la infraestructura en la nube, el canal de comunicacién y contemplar un esquema de
alta disponibilidad. La contingencia debe soportar toda la solucién y el licenciamiento.

la solucién debera incluir todo el licenciamiento para soportar toda la solucién con las caracteristicas necesarias
entre licencias telefénicas para extensiones de usuarios nombrados y extensiones para usuarios comunes.

La solucién debera soportar minimo 100 troncales SIP y 30 sesiones simultaneas de troncales SIP méviles, con las
caracteristicas descritas en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.1.1 Conexion troncales SIP y SIP méviles.

El proveedor debera garantizar que el servicio de PBX virtual y su integracion contemple la herramienta de
tarificacion telefénica la cual permita registrar detalladamente todas las llamadas entrantes y salientes, generacion
de reportes automaticos para control de trafico, con reportes automaticos o los requeridos por la operacién.

La solucion propuesta debe integrar la telefonia IP con las herramientas de colaboracion office 365(MS Teams) con
la que cuenta el Instituto, permitiendo un solo ambiente de trabajo conservando las funcionalidades actuales y las
de telefonia dentro o fuera del Instituto

La solucién debera proporcionar las capacidades de PBX virtual en la nube integrada con la herramienta de
colaboracion Teams de Microsoft a través del softphone de Microsoft o cualquier otra herramienta softphone,
asignando una extensién en la herramienta de colaboracién permitiendo que pueda recibir o realizar llamadas
telefonicas a cualquier destino sin importar su tipo de conexion.

Para efectos de la integracién del softphone de telefonia suministrado por el proponente, este se podré realizar a
través del softphone de Microsoft o cualquier otro softphone que se pueda integrar con office 365

El proponente debera entregar un diagrama de la arquitectura de la solucion propuesta.

La solucién debera estar en la capacidad de permitir realizar la grabacion y almacenamiento de llamadas telefénicas
de las extensiones que se soliciten, debe ser flexible, confiable, segura y estable.

Las grabaciones deberan quedar almacenadas en una plataforma para consulta via https, generacion de informes,
descarga y por un tiempo de 6 meses.

Debera contar con la administracion centralizada de la solucion tanto de la central telefonica. Para consultar,
gestionar, personalizar y monitorear la solucién de comunicaciones de acuerdo con las necesidades del INC y de
acuerdo con lo descrito en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.1.4 Administracion de la solucién.

El servicio de la mesa de ayuda en sitio se debe prestar en el horario de lunes a viernes de 7am a 5pm y
disponibilidad después del horario y fines de semana en caso de requerirse o para adelantar actividades que no se
puedan realizar durante el dia. Que atendera todas las solicitudes, requerimientos y problemas reportados por los
usuarios en sitio o remoto a través de la herramienta de gestién de mesa de ayuda que proporcionara el Instituto.
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40. Para las actividades a desarrollar por la mesa de ayuda de telefonia, esta debera contar con las herramientas de
trabajo necesarias para la prestacion del servicio; un equipo portatil y terminal mévil con plan de voz y datos, y los
que considere necesarios para el cumplimiento de este contrato.

41. El proveedor debera contar con acompaiiamiento remoto para soporte de nivel 3 en caso de requerirse

42. Los informes de la operacion se deberan entregar los primeros 5 dias del mes siguiente al mes de operacion.

43. Lamesa de ayuda se encargara de la instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de
los teléfonos y diademas propiedad del Instituto, gestién de garantias e inventarios.

44. El proveedor debera garantizar el cumplimiento de las actividades de la mesa de ayuda y el perfil del personal de
acuerdo con lo descrito en el AnexoTecnico_3 numeral 3.3 Mesa de Ayuda.

45. Cumplir con todos los requerimientos solicitados en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.4. Seguridad.

46. El proveedor debera implementar un sistema de Session Border Controllers (SBC), para recibir las conexiones de
las troncales SIP y SIP méviles provenientes desde los usuarios hacia la PSTN y viceversa. Con las caracteristicas
de seguridad descritas en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.4.3. Session Border.

47. El proveedor debera garantizar el cumplimiento de todas las actividades descritas en el anexoTecnico_3 numeral
3.4 Implementacion, configuracién y empaime.

48. Aliniciar la etapa de transicion, una vez firmado el contrato, el nuevo proveedor debera disponer de todo el personal
idéneo y necesario en sitio para la labor de implementacién, configuracién y puesta en marcha, de acuerdo con el
cronograma de transicion pactado en el acta de inicio. El cronograma implementacion debera ser entregado maximo
3 dias después de firmado el contrato.

49. Durante la etapa de implementacion y configuracion se deberan realizar pruebas exhaustivas que garanticen la
operatividad del servicio bajo la nueva plataforma y se verifique la correcta integracion de los servicios descritos en
el contrato y sus anexos.

50. El Instituto pagara el valor del contrato a los SESENTA (60) dias después de radicada factura, previa entrega de
los bienes, servicios u obras objeto de este, expedicion de la certificacion de recibo a satisfaccion por parte el
supervisor o interventor designado por el INC ESE y cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos
alos que haya lugar. Los pagos se realizaran solamente a partir del inicio de la etapa de operacion por los servicios
descritos en este anexo.

51. Una vez finalizado el contrato que se derive de la presente invitacion y sus posibles adiciones futuras el proveedor
debera garantizar un periodo de empalme o transicién con el nuevo proveedor minimo de 2 meses y se pagara a
las tarifas acordadas del tltimo mes contra la liquidacién del contrato.

52. Una vez se termine la etapa de implementacién, configuracion y puesta en marcha el proveedor debera entregar
toda la documentacién de los servicios implementados previo acuerdo entre ambas partes.

53. Durante la fase inicial del contrato, y tres dias después de legalizado, el contratista entregara un documento con la
fase de planeacién de los nuevos servicios de Telefonia unificada, detallando: Alcance, Cronograma de actividades,
plan de gestién del cambio, Project charter etc.). Por dicho entregable el INC, pagara un valor de $5.000.000 en la
vigencia 2020, valor que sera descontado del pago del primer mes de operacién.

54. El proveedor debera asignar un gerente de proyecto que se encargara de la implementacién, asistencia. a
reuniones, elaboracion de informes y entrega de la operacion.

PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado sera del 01 de diciembre de 2020 hasta el 30
de junio de 2022, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

7. ANALISIS DEL SECTOR

La tecnologia de los servicios de comunicaciones unificadas es un servicio utilizado para describir las tecnologias que usan
los protocolos IP para el intercambio de voz y otras formas para el transporte bajo la red de telefonia conmutada IP (PSTN).

A partir de mediados, hasta finales de 1990, Internet y el protocolo TCP / IP comenzaron a impulsar el cambio de la industria
de la telefonia y las comunicaciones. El Protocolo de Internet se convirtio en el transporte para casi todas las comunicaciones
de datos. En la actualidad, todos los proveedores de telecomunicaciones estan utilizando una infraestructura IP para una
parte o la totalidad de sus servicios de voz. La mayoria de las empresas ya hicieron el cambio de PSTN y estan
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utilizando VolP para sus comunicaciones de voz o ya tienen planes de implementarla como parte de su solucion
de Comunicaciones Unificadas.

En el crecimiento de la tecnologia sobre VolP, todas las empresas necesitan hacer y recibir llamadas a diferentes destinos
a nivel mundial utilizando la infraestructura necesaria que soporte el trafico de tarificacion de las llamadas, con tecnologia,
integradas flexibles, escalables, confiables y convergentes.

Los servicios de la telefonia unificada IP es importante ya que se cuenta con muchas ventajas las cuales se describen a
continuacién:

o Los servicios de telefonia IP en la nube y las comunicaciones unificadas IP, es considerablemente mas rentable, su uso
efectivo de Internet para transportar eficientemente los datos.

o Los servicios de telefonia unificada IP basado en la nube, hace que la instalacion del hardware tradicional sea
redundante. Esto hace que comenzar a usarlo sea mas rapido, mas facil y rentable.

s Los servicios de telefonia unificada IP ofrecen una Mayor funcionalidad, forma la base de la telefonia por Internet
(comunicaciones unificadas como servicio), que permite disfrutar de una gran cantidad de prestaciones adicionales que
mejoran la productividad de los trabajadores, como las videollamadas, la colaboracion y la mensajeria instantanea.

o Los servicios de telefonia unificada IP elimina las cadenas de los sistemas telefonicos tradicionales, que vinculan a los
trabajadores con la oficina. Los empleados pueden permanecer conectados al sistema telefonico corporativo mientras
trabajan de forma remota, ya que se puede acceder al sistema telefonico desde cualquier lugar en cualquier momento.
Esto significa que las empresas también pueden ahorrar dinero en espacio de oficina y electricidad.

s Los servicios de telefonia unificada IP, pueden ser escalables agregar nuevos usuarios a un sistema de telefonia e
integrarlos a otros sistemas, lo que significa que la tecnologia se adapta sin problemas al negocio.

El mercado de sistemas de telefonia en la nube esta creciendo constantemente, de 2017 a 2022, las extensiones en la nube
aumentaran de 13 millones a 26 millones, Facilidad de uso, independencia total y fiabilidad.

De acuerdo con el contexto descrito anteriormente y para estar en la vanguardia de la tecnologia de los servicios de telefonia
IP en la nube y comunicaciones unificadas y suplir las necesidades de la entidad, se realiz6 un estudio de mercado en donde
se plasmo la situacién actual y esperada la cual se envié a diferentes proveedores de servicios de telecomunicaciones (Claro,
Movistar, UNE, ETB, APICE, InterGroup, AXEDE, SIP-Mévil), de los cuales 6 enviaron una propuesta técnica y comercial y
en donde se evaluaron las mejores opciones de acuerdo a las necesidades técnicas y econémicas mas convenientes para
la institucion.

Basado en todo lo anterior se estimé el presupuesto.

El presupuesto estimado para la presente contratacion es de MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 1.146.883.985, 00) incluido todo tipo de
impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

Vigencia (Afio) 2020 2021 2022
Meses 1 12 6
$ 60.362.315 $ 724.347.780 $ 362.173.890

) P Valor
ORMA DE PAGO

El Instituto pagara el valor del contrato a los sesenta (60) dias después de radicada factura, previa entrega de los bienes,
servicios u obras objeto de este, expedicién de la certificacion de recibo a satisfaccion por parte el supervisor o interventor
designado por el INC ESE y cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar.

Los pagos se realizaran solamente a partir del inicio de la etapa de operacion de forma mensual contra acta de liquidacion.
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10. GARANTIAS EXIGIBLES EN EL PROCESO CONTRACTUAL
10.1. FASE DE LA SELECCION:
10.2. FASE DE LA CONTRATACION

CALIDAD DEL SERVICIO 10% POREL T'EMPaR?gSEJECUC'ON Y2 sl
CALIDAD Y CORRECTO % POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 6 NO

FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES b MESES MAS
CUMPLIMIENTO o POR EL TIEMP% ggSEJECUCION Y2 5

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES O INDEMNIZACIONES 5% POR EL T'EM:NOOgEMEAJSECUC'ON Y2 si
LABORALES

RESPONSABILIDAD CIVIL Iy POR EL TIEMPO DE EJECUCION Y 3 5

EXTRACONTRACTUAL b ANOS MAS

POR EL TERMINO DE 5 ANOS A
ESTABILIDAD Y CALIDAD DE OBRA 20% PARTIR DE LA ENTREGA DE LA NO
OBRA A SATISFACCION

CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO 20% POREL T’EmiggEAE;ECUC'ON Y1 NO

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones junto
con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

11. REQUISITOS HABILITANTESYCALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE : .
Habilita o deshablllta cuyos requerimientos seran definidos en los termmos de

1. JURIDICOS:

condiciones.

2. FINANCIEROS: Habll_ntg o deshabilita, cuyos requerimientos seran definidos en los términos de
condiciones.

3. TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los criterios establecidos en el formato

4.CALIFICACION TECNICA DE | Establece la calificacion o puntuacién de acuerdo con la valoracion de cada uno de los
PUNTAJE elementos establecidos en el formato

12. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Los riesgos prevnsmles que pueden afectar la correcta ejecucion del proceso de contratacion estan relamonados con e
cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales tenemos:

1241 RIESGOS ECONOMICOS , .
Riesgo por mala calidad: Por la presencia de imperfectos, Posible Contratista
funcionamiento defectuosos o desviaciones de los servicios
implantados.

La inadecuada proyeccion de costos econdmicos incurridos por el | Posible Contratista
contratista en la ejecucién del contrato al momento de presentar su
propuesta

Efectos originados por la fluctuacion de los precios en los insumos, | Probable Contratista
desabastecimiento de los insumos o equipos

12.2 RIESGOS FINANCIEROS




través de una relacion laboral y/o contractual
. 12.3 RIESGOS JURIDICOS
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Falta de consecucién de recursos que soporten la ejecucion del . Posible Contratista
contrato
Insolvencia Financiera del contratista Posible Contratista
Los efectos favorables o desfavorables en la alteracién de las Posible Contratista
condiciones de financiacion que tome el CONTRATISTA para dar
cumplimiento al objeto contractual
Incumplimiento del pago a las personas vinculadas al contratista a Posible Contratista

Cambio en la naturaleza juridica del contratista

RIESGOS REGULATORIOS

" Efectos desfavorables ocasionados pornors, disposiciones o
directrices que adopte el Instituto durante la ejecucion del contrato y

que sean aplicables al contrato, con excepcion de normas tributarias.

Posible

Improbable

Cambio de régimen politico Improbable Contratante
Ocurrencia de las situaciones de orden publico, paros o huelgas Posible Contratante
Los efectos derivados siniestros total o parcial, ocasionados por Posible Contratante
grupos al margen de la ley

Contratista

ontratante

Expedicion de normas que impongan nuevos tributos, impuestos o
cargas parafiscales que puedan afectar el equilibrio econémico del
contrato

Posible

Contratista

Incumplimiento de normatividad de manejo de datos personales y
privacidad del contratante

Posible

Contratista

Incumplimiento de normatividad y acuerdos de confidencialidad
pactados con el contratante
RIESGOS DE LA NATURALEZA

Riesgos de fuerza mayor asegurables referidos al impacto adverso
sobre la ejecucion y/o operacion del contrato por causas derivables
de desastres naturales

Posible

Posible

Contratista

Contratista

contratista, que le permita continuar con la prestacion de los
Servicios.

26 RIESGOS OPERACIONALES

Perdida de disponibilidad en la prestacion de uno o mas servicios Posible Contratista
debido a la ocurrencia catastrofes naturales.
Fallo en la aplicacion de plan de continuidad de negocio del | Posible Contratista

involuntario

El contratista no firma el contrato Posible Contratista

Incumplimiento de los ANS acordados Probable Contratista

Que el supervisor no cumpla con sus deberes de supervision y Posible Contratante
vigilancia del contrato.

Los efectos derivados siniestros total o parcial, ocasionados por Posible Contratante
grupos al margen de la ley

Retiro de personal experto y calificado para desarrollar las Posible Contratista

actividades objeto del contrato

Riesgo de incumplimiento: Puede presentarse si el contratista Probable Contratista

no cumple con las caracteristicas técnicas conformes con lo

requerido en las especificaciones técnicas.

Errores en el diligenciamiento de los términos de caracter Posible Contratista
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Personal insuficiente para atender los requerimientos de la mesa Posible Contratista
de Servicio.
Darios a equipos propios del Contratante Posible Contratista
Darios ocasionados a equipos instalados en centros de datos por Posible Contratista
fluctuaciones eléctricas
Fuga de informacion debido a segmentacién indebida de permisos Posible Contratista
por parte de los administradores del contratista de forma voluntaria
o involuntaria.
Perdida de informacion por el mal manejo de las herramientas Probable Contratista
colocadas por el contratista u otros sistemas puestos a disposicion
del contratista
Perdida de equipos por un adecuado control de inventarios, o por Posible Contratista
incumplimiento en la colocacion de los controles necesarios.
Incumplimiento de tiempos de Garantias por parte de los Posible Contratista
fabricantes
Incumplir parcial o totalmente con cronogramas de migracion e Posible Contratista
implementacion
Falta de control sobre el valor de consumos realizados por los Posible Contratista
equipos
Problemas de capacidad que se deriven de ausencia o monitoreo Posible Contratista
deficiente de los servicios suministrados
Presentacién de Marcas y configuraciones alterativas de baja Posible Contratista
calidad por inexistencia de las referencias ofertadas

| celebrar.
15.

LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA

13. " NUMERO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 14. NUMERp 'DE LA SOLICITUD DE PEDIB
PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA SOLICITUD POSICION : .
Se cuenta con los CDP: Se cuenta con las SOLPE:
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2020
CcDP VALOR SOLPE VALOR
1202000137 $  49.632.517
10015055 $  8.272.000
1202000624 $ 471.293.272
1202000558 $ 100.447.661 10015005 $ 40.253.848
o 10015023 $ 11.836.467
VIGENCIA 2021 o VIGENCIA 2021
CDP 99.265.000 SOLPE VALOR
1202000684 $ 99.265. 10015024 $_ 99.265.000
1202000681 -~ $ 910.112.000
1202000700 $219.000.000 10015029 $ 483.046.176
— 10015025 $ 142.037.604
VIGENCIA 2022 VIGENGIA 2022
CDP VALOR
SOLPE VALOR
1202000685 $ 50.000.000
10015026 $  49.632.000
1202000682 $ 500.000.000 10012027 $ 241523088
1202000701 $ 120.000.000 10015028 $ 71.018.802
Que garantiza el pago del valor del contrato que se llegue a
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El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, ubicada en la Calle 1 No. 9-85, en la ciudad de
Bogota, D.C y sus sedes. En caso de requerirse se debe prestar soporte remoto en cualquier ubicacion donde se encuentren
los usuarios del Instituto.

SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde con la normatividad vigente
y los lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por Jennifer Dahana Gutiérrez Luna quien sera el supervisor
técnico y Luis Eduardo Martinez el supervisor administrativo y quien certificara el correcto cumplimiento de lo contratado en
concordancia con lo establecido en el Manual de Supervision e interventoria.

. Firmado digitalmente por Luis

Luis Eduardo .Eduardo Martinez Gonzalez
. .— Fecha: 2020.09.30 19:01:45
Martinez Gonzalez "2

FIRMA DEL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE

NOMBRE: _Luis Eduardo Martinez

CARGO: _Coordinador Grupo area Tecnologia de Informacién

Firmado digitalmente

Wﬂ/ por Jennifer Dahana

Gutierrez Luna
FIRMA DEL SUPERVISOR TECNICO

NOMBRE: _Jennifer Dahana Gutierrez Luna

CARGO: Coordinadora Grupo Soporte Redes y Hardware

/ABORADO Y. REVISADO POR

H Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
LUIS 'Eduardo 1 Luis Eduardo Martinez G[g 551:‘:0. gﬂf;?:fé?ﬁ*é’é’fm
Firma: Martinez £ ‘Gonzalez Firma: o
——""Fecha:Z020:09:30 19:02:02
Gonzalez .~ o500
Nombre: Luis Eduardo Martinez Nombre: Carlos Guerrero
Cargo: Coordinador Grupo Area Tl Cargo: Profesional Especializado |

Firmado digitalmente por

Firma: WZ Jennifer Dahana Gutierrez C"O{N&PO‘? P, John Henry

Luna Osorio Perea

Firma:
Nombre: Jennifer Gutierrez
Cargo: Profesional Universitario Nombre: John Osorio
Cargo: Profesional Universitario
NOTA: ‘ No es requisito diligenciar los puntos 14 y 15 del presente documento.

1 09-01-2020 Version inicial del documento Xiomara Faizuly Rublano Aguilar
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*TODA VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA
DOCUMENTO NO CONTROLADO"

ELABORO REVISO APROBO
Coordinador Grupo Coordinador  Grupo
Cargo: Profesional Universitario | Cargo: Gestion de Compras | Cargo: Gestion de Compras
y Contratacion (E.) y Contratacion (E.)
Dependenci | Oficina Asesora de | Dependencia Grupo Gestion de Dependenci Grupo Gestion  de
a: Planeacién y Sistemas Compras Yla Compras Y
) Contratacion ) Contratacién
Fecha: 09-01-2020 Fecha: 09-01-2020 Fecha: 09-01-2020
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, ' ‘ ' - - OBJETO - . - ,

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — INVITA APRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA IP EN LA NUBE Y
COMUNICACIONES UNIFICADAS, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE
SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

1. CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE

El oferente debera diligenciar el Anexo “ecnicos_TeIefonia.xIx” en la hoja “RTG”, manifestando
expresamente que SI cumple con la totalidad de los items y las especificaciones alli sefialadas, la propuesta
debe tener una cobertura total a las necesidades explicitas en la presente invitacion.

La calificacién no tiene puntaje, se habilitaran unicamente a los proponentes que cumpla con la totalidad de los
requisitos habilitantes técnicos sefialados en el Anexo Tecnicos_Telefonia.xlsx en la hoja RTG y el 100% de
los requerimietnos personal, licencimiento, equipos y servicos descritos en este mismo anexo. La oferta que
no cumpla con estas condiciones sera rechazada, limitando su participacion en el proceso.

Para acreditar su capacidad técnica el proponente debe cumplir los siguientes Criterios:

CRITERIO PUNTAJE
Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores HABILITA /
Capacidad Técnica NO HABILITA
TOTAL PUNTAJE NA

1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES

Se tendra como experiencia minima habilitante; la que se considera como “la experiencia del (oferente, unién temporal o
consorcio) como empresa y sus filiales en la ejecucion de contratos relacionadas directamente con el objeto contractual
(Servicios de telefonia IP en la nube y Mesa de servicios). El oferente debe aportar minimo tres (3) certificaciones sobre la
experiencia en los cuales su objeto y/o alcance guarde relacion directa con los servicios a contratar en el presente proceso.

Para el caso de experiencia Internacional: Se acepta que el oferente presente certificaciones de contratos ejecutados por
fuera del pais. Estas certificaciones deben cumplir con los requisitos de la convocatoria y se evaluarén de acuerdo con
dichos requisitos. El oferente debera exhibir tales documentos expedidos en el extranjero dando cumplimiento a las
exigencias del Convenio de la Haya de 1961 en los términos del decreto 455 de 1998 y decreto 106 de 2001 para efectos
del apostillaje, en consonancia a lo dispuesto por el articulo 251° de la Ley 1564 de 2012, Cédigo General del Proceso. Si
la certificacion emitida en el extranjero certifica valores en moneda extranjera, para la verificacion se transformara ese valor
a pesos colombianos de acuerdo con la tasa representativa del mercado del dia en que cerr6 el proceso.

Las ofertas que no certifiquen experiencia previa en el objeto de la presente convocatoria no seran evaluadas y sera esta
una causa de evaluacién técnica desfavorable.

Las certificaciones aportadas para medir la experiencia deben incluir lo siguiente:

= Sélo se deberan reportar la ejecucion de contratos relacionados con el objeto de la invitacién, cuyos contratos se
hayan ejecutado en los ltimos cinco (5) afios respecto a la fecha de cierre de la presente convocatoria.

Es indispensable que la experiencia que se acredite corresponda a proyectos ejecutados y terminados al 100%.

De las certificaciones de experiencia por lo menos una deberéa tener un valor igual a superior a 1.300 SMLV (2020).
Las demas certificaciones seran validas por un monto minimo equivalente a 800 SMLV (2020).

Las certificaciones suministradas por el oferente en conjunto deberan demostrar experiencia en:

v Servicio de telefonia IP en la nube
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v Servicios de implementacion en sistemas de telefonia voz IP
v Servicios de mesa de ayuda de telefonia

Las certificaciones deben contener la informacion que permita obtener:

Objeto del contrato.

Plazo de ejecuciéon en meses.

Fecha de iniciacion del contrato (dia/mes/afio).

Fecha de terminacion del contrato (dia/mes/afio).

Valor en pesos del contrato (incluido IVA).

Concepto de nivel de satisfaccion (excelente, bueno, regular, malo). No se tendran en cuenta certificaciones
inferiores a “bueno”. En dado caso de que la certificacion, emitida por entidad publica o privada no contenga un
nivel de satisfaccion explicito el INC partira del principio buena Fe y lo dara como bueno.

Para los casos en los que la certifican sea emitida con un puntaje se tomara la siguiente escala para evaluar el
nivel de satisfaccion.

En caso en el que la certificacion no esté evaluada sobre 100 puntos se realizara la evaluacion
proporcionalmente

AN N N N NN

IGUAL O MAYOR A 95 PUNTOS EXCELENTE

IGUAL O MAYOR A 80 PUNTOS BUENO
IGUAL O MAYOR A 65 PUNTOS REGULAR
IGUAL O MENOR A 64 PUNTOS DEFICIENTE

= No se tendran en cuenta copias de contratos, sélo se aceptaran certificaciones originadas por las entidades
contratantes.

= Adicional a las certificaciones expedidas por las empresas, las certificaciones deben ser relacionadas en el formato
que se detalla en la hoja “Experiencia” de la plantilla tipo Excel denominada “Tecnicos_Telefonia.xlsx", que
acompana la presente invitacion (ver figura 1).

= En caso de que la informacién requerida no se encuentre en las certificaciones entregadas con la oferta, el Instituto
Nacional de Cancerologia — Empresa Social del Estado-, podra hacer uso de los demas documentos aportados en la
propuesta, sin perjuicio de las verificaciones que el Instituto considere necesario realizar.

= Cuando las certificaciones no incluyan algunos de los requisitos antes sefialados y esta informacion no se encuentre
en la propuesta, ésta NO sera tenida en cuenta.

SECTOR ENTIDAD. © PLAZO |71 FEC oy , HIVEL
ENTIDAD:CONTRATAN CONTRATANTE. . EJECUCH JINICIACION NACION: -VALOR EN PESOS

o _ i
SHULY. = CATISFACCION T olio

G { ENMESES: dia/mes/ahio. dia/mesjano: i $.877:803 1 (£, B, R M)

S TOTAUEST

Figura 1: Vista hoja “Experiencia” en plantilla Excel “Tecnicos_Telefonia.xlsx”

= Para efectos de la evaluacion se tomara el valor de los contratos en SMMLYV (salarios minimos mensuales legales
vigentes), a la fecha de la calificacion. Para los contratos que hacen parte de consorcio o unién temporal, se tendra en
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cuenta solo su porcentaje de participacion en valor, para lo cual debera aportarse copia del respectivo documento de
constituciéon de esa Unién Temporal.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de cumplimiento
insatisfactorio, no se tendran en cuenta.

2. REQUISITOS TECNICOS

Los requisitos deben ser validados en el anexo denominada “Tecnicos_Telefonia.xlsx”, que acompafa la presente
convocatoria. Los requisitos técnicos generales deben ser diligenciados en la hoja “RTG", las especificaciones minimas
requeridas en la hoja “EMR”, estos 2 items deben cumplirse en su totalidad, no se tendran en cuenta propuestas que no
cumplan con los RTG y EMR y el 100% de los requerimientos de personal y servicos descritos en este mismo anexo.

2.1 Requisitos Técnicos Generales (RTG)

Los items relacionados con este punto deberan ser diligenciados en la hoja Excel referida, por cada requerimiento técnico
general, el oferente debe informar si cumple (marcando con equis en la columna “CUMPLE"), caso en el cual debe reportar
los numeros de folios de la oferta donde refiere el tema o se encuentra la certificacion correspondiente.

La figura 2 muestra la primera hoja de la matriz que deb

e ser diligenciada sobre las franjas

amarillas.

e
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‘SERVICIOS DE TEAEFONIA 19 EX LA HUBE Y COMUNICACIONES UNIEICADAS
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2.2 Especificaciones minimas requeridas, (EMR) _ ‘
En este componente se validara la oferta desde el punto de vista técnico teniendo en cuenta que ningln item podra ser

inferior a las descritas en el EMR.

En la hoja Excel referida, por cada servicio ofertado, se debe reportar la marca o fabricante (si aplica) y referencia especifica,
confirmar las caracteristicas técnicas que se ofertan, las cuales pueden ser iguales o superiores a las requeridas, nunca
inferiores; y el nimero de folio en la oferta donde se encuentra la informacién técnica del fabricante correspondiente a la
referencia especifica ofertada. La figura 3 muestra la primera hoja de la matriz (EMR) que debe ser diligenciada sobre las

franjas amarillas.
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Figura 3: Vista hoja EMR en “Tecnlcosk Telefonia.xIsx".

2.3 Requisitos Talento Humano

La evaluacién del talento humano consistira en la validacion y cumplimiento del 100% de los requisitos minimos

establecidos en la hoja “TalentoHumano” de la plantilla tipo Excel denominada “Tecnicos_Telefonia.xlsx”, que acompafia
la presente invitacion (ver figura 4).
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Figura 4: Vista hoja TalentoHumano en “Tecnicos_Telefonia.xlsx”".

Nota: Con el animo de facilitar la participacion, el oferente que resulte seleccionado debera presentar las hojas de vida de

los perfiles solicitados al inicio del contrato. Los perfiles deben cumplir con todas las especificaciones. En caso de no
cumplirse se aplicaran las clausulas de incumplimiento.

3. PRECIO

Todos los precios ofertados deberan ser diligenciados en el anexo “Costos_Telefonia.xlsx” en el siguiente orden de
acuerdo con las hojas:

o CostosServicio
e  TotalCostos

Las hojas anteriores estan formuladas para facilitar su diligenciamiento no obstante lo anterior, la informacion consignada

alli sera responsabilidad del proponente tanto en valores unitarios como en costos totales. Por lo tanto, sera su obligacion
verificar al detalle, cifras, sumas y totales.
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La informacion que corresponde a los precios y costos descritos anteriormente se debera entregar en forma impresa en
sobre cerrado, el cual sera abierto inicamente al momento de la subasta inversa. Dicha informacion no debera aparecer
en ningln otro anexo de la invitacién que permita conocer esta informacién antes de dicha subasta.

El valor de oferta no podra ser modificado durante la ejecucion del contrato. Los precios deberén ser relacionados en la
hoja: CostosServicio, del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xIsx".

En la hoja CostoServicio del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx" y previa validacion de las EMR, deben registrar
valor unitario antes de IVA y el porcentaje de IVA si aplica.

Los precios unitarios deberan ser diligenciados de acuerdo con el formato en su totalidad de manera que se permita
establecer precios unitarios, y periédicos con claridad.

o’

1. Servido Telefonia voz IP i
servico Talsfonta voz
Troncales S§*

Teoneales S murdes(sesiones simutaneas) 30

111 EMR-113

Lismadas Lyeal Tmitods

ENR-231, BMR-234

(con la berarienta de cclaboracion office 365 e
232 ENR-212 Extensiones Usuario nomdrasa 920

Tecntlago o Profesona Soports Mesa da ayuda

a2 i em:os Cocrdnador Mesa de ayuda 1 1 | | 13 :l B |
Figura 6: Vista hoja “CostoServicio” en plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx".

El costo del licenciamiento no podra exceder los establecidos en los acuerdos marco de precios de Colombia Compra
Eficiente vigente.

4. MECANISMOS DE ADJUDICACION

En la presente convocatoria publica, la adjudicacién se realizara de acuerdo con la subasta inversa presencial previo al
cumplimiento de los requisitos habilitantes (técnicos, juridicos y financieros) de evaluacion. El Instituto queda en plena
libertad para realizar o no Ia adjudicacién sino se ajusta al presupuesto o de alguna forma resulta no conveniente para los

intereses de la entidad.

El valor minimo de mejora de oferta sera de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 10.000.000.00).

Los valores mejora de oferta, se aplicaran proporcionalmente a todos los productos y servicios relacionados en la hoja
TotalCostos.

El valor total de la oferta se validara contra la hoja “TotalCostos” del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx”, “TOTAL
CONTRATO INCLUIDO IVA”
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Figura 8: Vista hoja “TotalCostos” en plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx

Los valores de los servicios ofertados en la hoja TotalCostos del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx”; no podran
exceder los porcentajes por item segtn la siguiente tabla en comparacién al valor total de la oferta incluido IVA.

: - DESCRIPCION = , PORCENTAJE TOTAL POR ITEM
SERVCIOS TELEFONIA VOZ IP 13,70%

SERVICIOS DE PBX E INTEGRACION 66,69%

PERFILES DEL PERSONAL DE SOPORTE Y MESA DE AYUDA 19,61%

Una vez publicada la evaluacién final, se convocara la Subasta Inversa. En caso de que la oferta presentada sea
inconveniente financieramente para el Instituto, se declarara desierta y se convocara a un nuevo proceso de convocatoria
publica o de contratacién directa, segun criterio de la Institucion, de acuerdo con la causal 10 del articulo 19° del acuerdo
007 de 2014 (Por medio del cual se adopta el manual de contratacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE).

El adjudicatario de la presente convocatoria publica quedara sujeto a las sanciones econdmicas en caso de que se negase
a firmar el contrato dentro de los términos establecidos. En este caso el Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social
del Estado, podra hacer efectivo el valor de la péliza de garantia de seriedad de la oferta, prevista en los términos de la
convocatoria publica, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y
cubiertos por el valor de la garantia de seriedad. En este evento, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, mediante acto
administrativo debidamente motivado, podra adjudicar el contrato al concursante calificado en segundo lugar, siempre y
cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

e 2. SUPERVISION DEL CONTRATO
La supervisién del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde con la
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por Jennifer Dahana
Gutierrez Luna quien sera el supervisor técnico y Luis Eduardo Martinez el supervisor administrativo y quien
certificara el correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el Manual de
Supervision e interventoria.

Firmado digitalmente por Luis

LUiS Ed uardo . Eduardo Martinez Gonzalez
Martinez Gonza lez Fecha: 2020.09.30 18:45:31
-05'00'

FIRMA DEL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE

NOMBRE: _ Luis Eduardo Martinez

CARGO: _Coordinador Grupo Area Tecnologia de Informacién
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_ OBJETO

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA IP EN LA NUBE Y COMUNICACIONES
UNIFICADAS, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL
EFECTO.

1. CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Instituto Nacional de cancerologia se ha caracterizado por realizar esfuerzos significativos para estar siempre a
la vanguardia de los avances tecnologicos razén por la cual esta entidad debe disponer de las mejores herramientas
para prestar servicios con calidad y oportunidad a la comunidad de pacientes y usuarios del Instituto.

El INC, dentro de su plan estratégico de tecnologias de informacion, tiene previsto para la vigencia 2020, la
actividad de renovacion de los servicios de telefonia unificada.

Se requiere suscribir un contrato que brinde el servicio de telefonia IP en la nube y comunicaciones unificadas,
considerando servicios de telefonia voz IP, servicios de PBX virtual integrados con la herramienta de colaboracion
office 365(MS teams), gestidn de operaciones de telecomunicaciones, servicios de implementacion, configuracion,
estabilizacién, administracion de la infraestructura, soporte en sitio 5x8 y disponible los fines de semana remoto,
con personal técnico y calificado, mantenimiento preventivo y correctivo, gestion de garantias, inventarios,
repuestos, que se requieren para el Instituto Nacional de Cancerologia, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el anexo técnico No 3, la normativa vigente y el contrato que se derive.

La solucién debe ser 100% en la nube e integrarse con la herramienta de colaboracion office 365 (MS Teams) y
estar en la capacidad de soportar minimo 1100 extensiones para usuario final y con simultaneidad de 130 sesiones
con troncales SIP y SIP méviles. Debe contemplar un canal de comunicacion directa entre el proveedor y el Instituto,
un esquema de contingencia que soporte toda la solucion y el licenciamiento. La solucién debe ser flexible,
confiable, segura y estable. ‘

Con lo anterior se busca optimizar las comunicaciones internas y externas de toda la institucion, integrando la
telefonia IP con herramientas de colaboracion Office 365 (MS Teams) con la que cuenta actualmente el Instituto.
Para que los usuarios puedan ser méas productivos y cuenten con facilidades de colaboracién, movilidad y

comunicaciones.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Prestar los servicios de telefonia IP en la nube y comunicaciones unificadas
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

121 Garantizar la operacion de la plataforma de telefonia 7X24X365.

122 Garantizar los servicios de voz IP (llamadas entrantes y salientes local, DDN, DDl y celular)

1.2.3 Garantizar la integracion de los servicios de PBX virtual con la herramienta de colaboracion office 365 (MS
teams)

1.2.4 Implementar y poner en funcionamiento un esquema de alta disponibilidad de la plataforma de telefonia IP
y su integracién.

1.2.5 Contar con personal iddneo para la prestacion del servicio.
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1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ,
Actualmente, el INC cuenta con una infraestructura de red de voz en la nube, en donde se tiene implementado los

servicios de la telefonia [P en donde se cuenta:

1.4 INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE

1.4.1 Equipos Activos (Switches)
Se tienen 49 equipos activos instalados en el INC propiedad del outsourcing los cuales hacen toda la gestion dela
infraestructura de la red de telefonia.

o 2 Switches de Core

e 3 Switches de Distribucién

e 44 Switches de acceso

A continuacién, se describen los modelos de switches que se tienen instalados por el outsourcing en el INC:

MARCA

EQUIPOS e
__MODELO

ACTIVOS . “CANTIDAD
Switches Cisco C3560 de 24 puertos con velocidad de 1Giga 15
CISCO Switches Cisco C3560 de 48 puertos con velocidad de 1Giga 29
Switches Cisco C4500X de 16 puertos con velocidad de 10 Gigas 5
GATEWAY Mediatrix C733
GATEWAY Mediatrix C733 1
Tabla 1

1.4.2 Gateway

Se tiene 2 Gateway, su funcién principal es la de conectar los teléfonos publicos que se tienen distribuidos en zonas
estratégicas en la institucion con el objetivo principal de que el ciudadano pueda hacer uso de estos y pueda realizar
llamadas locales, externas y para llamadas al call center deben digitar un numero el cual lo redirecciona
automaticamente al call center para solicitud de citas médicas. Este servicio va configurado al PBX que esta en el
datacenter del INC.

1.4.3 Troncales SIP y SIP méviles
Se tiene el Servicio Troncal SIP y SIP mévil con 130 sesiones simultaneas. Se tiene bolsa de 50000 minutos para
hacer llamadas a celular a cualquier destino.

1.4.4 Equipos De Telefonia
Los teléfonos que se tienen en el INC son de propiedad del outsourcing. Tienen tecnologia PoE
A continuacion, se describe las modelos de teléfonos que el INC estd manejando actualmente:

MARCA DE - . '
FUNCIONALIDAD  CANTIDAD

TELEEONOS
'OpenStage 15 Administrativos 800
GigaSet 310 Hospitalarios 152
OpenScape IP 55G | Ejecutivos 8
OpenStage 40 Secretariales 10
Teléfono VRT 40 Publico 18

Tabla 2
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1.4.5 UPS Para Rack De Comunicacion
Se tienen 13 UPS de 3kva para la conexion de los equipos activos ubicados en los cuartos de comunicaciones.

1.5 CONECTIVIDAD
Se cuenta con los servicios de voz IP los cuales estan conformados por trocales SIP, trocales SIP méviles, teléfonos puablicos
(ubicados en zonas estratégicas del INC), llamadas internas, locales, DDN, DDI y celular, lineas analogas.

Promedio de llamadas mensual ,
A continuacion, se describe el promedio de llamadas internas, externas, nacional, internacional, celular que realizan los
usuarios del INC:

REPORTE DE LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES

 LLAMADAS LLAMADAS LEAMADAS SALIENTES
_ ENTRANTES  INTERNAS

MES - = i ‘
» LOCALES = CELULAR = NACIONAL INTERNACIONAL

JULIO 39317 162716 30.936 12.271 210 12

AGOSTO 65545 154458 28.053 11.338 332 0

SEPTIEMBRE 73735 160962 29.366 11.037 331 16

OCTUBRE 78681 178138 29742 10697 156 2

NOVIEMBRE 36820 145936 24710 9101 104 0

DICIEMBRE 37419 155650 26496 9860 47 1
Tabla 3

1.6 SERVICIO INFRAESTRUCTURA IP

Los servicios de telefonia cuentan con lo siguiente:
e Licenciamiento sobre el servicio de los teléfonos.

e Manejo de la Infraestructura que se maneja en la NUBE

e Manejo de movilidad circuit 8 licencias

e IVR

e Mensajeria instantanea al correo electronico

¢ Licenciamiento de los aplicativos para soporte de La mesa de ayuda.
1.7 PBX

El INC cuenta con un servicio de PBX que esta instalado en la nube bajo la plataforma (OpenScape Voice) en donde se tiene
configurado los siguientes servicios:
e Creacion de extensiones
Creacion de codigos para llamadas a nivel nacional, internacional, y celular.
Creacién de Home Group
IVR
Recursos para la funcionalidad de la herramienta de movilidad circuit

© © © o

Para la interconexion con los servicios que se tiene en la nube, EI INC, cuenta con una planta bajo la plataforma (OpenScape
Branch), el cual se encarga de gestionar los servicios de la telefonia de la entidad, es decir, la puerta de entrada, distribucion
y salida de las llamadas telefénicas dentro de la compaiiia, con las siguientes funcionalidades:

e Comunicacion con la Troncal SIP (4320160).

¢ Simultaneidad de 100 llamadas.

e  Gestion de los teléfonos IPs conectados.

e enrutamiento al: perifoneo, llamadas celular con sus prioridades, nacional e internacional, fijos, llamadas internas,
sincronizacion de todos los teléfonos sobre el INC.
Registro de extensiones
Gateway teléfonos publicos
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o  Gateway interconexion plantas a celular.

1.8 MESA DE AYUDA

Actualmente se tiene un administrador del servicio en las instalaciones del INC, quien asume la gestién de la mesa de ayuda
telefonica en sitio, gestiona las incidencias de primer nivel, esta a cargo del inventario, atiende los incidentes (gestion de
inventarios) y esta a cargo de la administracion del software de operacion, control y tarificacion telefénica. Se tiene un analista
para el soporte de primer nivel. '

El personal del servicio en sitio est4 en la jornada habitual del INC (lunes a viernes 8x5) y cuenta con una herramienta para el
registro y atencién de incidentes y requerimientos.

Actividades principales:

s  Soporte en sitio
Mantenimiento preventivo
Gestion de inventarios
Gestion de incidentes
Gestion de problemas
Gestion de cambios
Gestion de la configuracion
Gestion de versiones
Gestion de continuidad y disponibilidad
Gestion de capacidad

Historico de gestion de incidentes, requerimientos y problemas en ultimo trimestre 2019:

Descripcion _ Octubre ' Noviembre

Diciembre . -
Incidentes 150 105 140
requerimientos 100 45 105
problemas 0 1 1
Tabla 4

. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

El objeto por contratar debe incluir el servicio de telefonia voz IP referido en la Tabla 5, servicios de PBX virtual e

integracion en la Tabla 6 y los servicios conexos referidos en la Tabla 7, y cumpliendo con las especificaciones
minimas requeridas con iguales o superiores caracteristicas, todas ellas detalladas en el anexo
Tecnicos_Telefonia.xlsx.
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Tabla 5: Telefonia voz IP Tabla 6: Servicio de PBX virtual e integracion

- Desérip’cién' = '  Cantidad S —
Troncales SIP 100 = Descripcion . .
Troncales SIP méviles (sesiones 30 Servicio PBX Virtual en la nube e
simultaneas) integracion
Lineas analogas 10 Grabacién de llamadas 20
Llamadas salientes Extensién Usuario nombrado 920
Internas Extensién Usuario drea comin 180
Local ilimitado
Nacional 400
Internacional 20
Celular 50000
Llamadas entrantes

Tabla 7: Otros servcios

Descripcion

Administracion

Mesa de ayuda

Gestién de inventario y garantia

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

3.1. SERVICIO DE TELEFONIA VOZ IP

Lo solucién debe tener los siguientes servicios:

Troncales SIP: Servicio con telefonia local, nacional e internacional.

Troncales SIP méviles: Servicio con telefonia moévil celular.

Lineas analogas: Servicio requerido por contingencia que va por fuera de la solucion de telefonia IP, estas

lineas se encuentran ubicados en sitios estratégicos en el INC.

Llamadas internas: Llamadas realizadas entre extensiones, entre grupos o sedes diferentes marcando solo

el nimero de extension.

Llamadas salientes: Llamadas realizadas a la PSTN y que estan fuera de la solucion, marcando un digito

previamente configurado.
v/ Llamadas locales: Digito + 7 digitos
v Llamadas nacionales: Digito + 11 digitos
v Llamadas internacionales: Digito + 11 digitos

v" Llamadas a celular: Digito + 12 digitos

Llamas entrantes: Llamadas desde la PSTN hacia una extension de la solucioén.
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3.2. SERVICIO DE PBX VIRTUAL E INTEGRACION

Se requiere una solucion de telefonia IP y comunicaciones unificadas en la nube, optimizando los recursos,
mejorando la interoperabilidad con las herramientas de colaboracion con las que interactta los usuarios, facilitando
su trabajo y disminuyendo tiempos de respuesta en sus actividades diarias.

La solucion de telefonia IP y comunicaciones unificada debe contemplar 100 troncales SIP y 30 sesiones
simultaneas de troncales SIP méviles en la nube a través de un canal de comunicacion dedicado para garantizar
el trafico de los servicios de telefonia. El servicio en la nube debe contemplar una contingencia con la capacidad
de soportar todos las funcionalidades y licenciamiento en caso de fallo o desastre natural.

El servicio en la nube debe contemplar una contingencia con la capacidad de soportar todos las funcionalidades y
licenciamiento en caso de fallo o desastre natural.

El proveedor debera garantizar la prestacién del servicio de telefonia IP y comunicaciones unificadas en la nube,
7X24x365.

La solucién de comunicaciones de Telefonia IP y comunicaciones unificadas, que deben soportar, controlar y
gestionar todas las conexiones de telefonia e integracion con la herramienta de colaboracion office 365(MS Teams).
La plataforma debe soportar minimo 1100 extensiones, el trafico y comunicaciones; entre las sedes. Contempla:

- Servicio de voz corporativa para 1100 extensiones como minimo
- Integracion con la herramienta de colaboracion office 365

- Grabacién de llamadas

- Licenciamiento

- Administracion de la solucién

El proveedor deberéa garantizar el funcionamiento de la extension telefonica sobre los teléfonos y softphone con las
diademas propiedad del Instituto, incluyendo la infraestructura necesaria para la operatividad de los teléfonos
publicos antivandalicos. Ver tabla 8.

. Descripcion __ Cantidad.

Teléfono IP administrativo, hospitalario 543

Teléfono IP ejecutivo 5

Teléfono IP conmutador 2

Teléfono publico analogo antivandalico 18

Diadema 600
Tabla 8

Los teléfonos IP estaran conectados a la infraestructura de red de datos del Instituto. Y para la conexién de los
teléfonos publicos antivandalicos el proveedor debera suministrar los dispositivos (Gateway) necesarios para la
conexion de estos teléfonos analogos.

3.2.1. Servicio de voz corporativa para 1100 extensiones, infraestructura y su administracion

La solucion debe incluir toda la infraestructura en la nube, el canal de comunicacién y contemplar un esquema de
alta disponibilidad. La contingencia debe soportar toda la solucién y el licenciamiento. La plataforma de telefonia
IP en la nube debera estar en la capacidad de soportar minimo 1100 extensiones para la sede principal y sus
sedes.

La configuracion de las extensiones se debera hacer sobre los teléfonos IP y equipos de cdmputo con los que
dispone el Instituto.
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3.2.1.1. Conexién troncales SIP y SIP méviles: La solucion debe soportar minimo 100 trocales SIPy 30

ANANE VA NN NN N

sesiones simultaneas de troncales SIP méviles, con las siguientes caracteristicas:

Conservacion de la cabecera principal 4320160 (el proveedor debe asumir los costos)
Que permite telefonia local y larga distancia nacional e internacional y movil.

Soportar sesiones multiples de voz.

Numeracién adicional de acuerdo con sus necesidades.

Identificacién y presentacion de la linea de la llamada entrante.

Desvio de llamadas

Restriccion de llamadas salientes a destino nacional, internacional y celular.
Asignacion de numero directos.

Los demas servicios suplementarios.

3.2.1.2. Funcionalidades de las extensiones: La solucion debe contemplar funcionalidades especificas para las

AN N N N N N N NN Y Y N N NN

extensiones individuales y por grupos.
Las funcionalidades basicas de una extension son:

Autenticacion

Registro de llamadas entrantes y salientes
Llamada en Espera

Identificador de la llamada entrante (nimero o nombre)
Transferencia de llamadas

Retencion de llamadas

Remarcacion del dltimo niumero

Desvio de llamadas: ocupado, sin respuesta
Devolucion de la llamada

Conferencia entre tres extensiones
Devolucion de Llamada Automatica

No molestar

Marcacion Rapida

Buzén de voz

Funcionalidad Jefe Secretaria

Las funcionalidades basicas de un Grupo son:

v
v
v

Grupo de busqueda
Parqueo de llamadas
Captura de llamadas

Esta solucion debe incluir todo el licenciamiento para soportar toda la solucién con las caracteristicas necesarias
entre extensiones telefénicas para usuarios hombrados y para usuarios comunes:

Extensiones para usuario nombrado: Asignado a un (nico usuario que le permite registrar su extension
en minimo 3 dispositivos (Teléfono IP, computador y celular) de forma simultanea.

Extensiones para Area comin: Asignada a extensiones que corresponde a un drea comun y que no esta
asociada a un usuario especifico.




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE coODIGO: | GDG-P05-F-04

GESTION DEL GASTO VERSION: 1
09-01-2020

ANEXO TECNICO VIGENCIA:
Pagina 8 de 17

3.2.1.3. Tarificacion: Herramienta para tarificacion telefénica que permita registrar detalladamente todas las
llamadas entrantes y salientes, generacién de reportes automaticos para control de tréfico, con reportes
automaticos o los requeridos por la operacion.

- Realizar consultas desde cualquier equipo (PC), que tenga acceso a internet.

- Almacenar reportes para consultas futuras.

- Controlar el consumo de las llamadas de acuerdo con el propésito de cada organizacién.

- Generar alertas para reportar al empleado y al supervisor con correos en casos de haber sobrepaso
en los consumos

3.2.1.4. Administracion de la solucion:

Debera contar con la administracion centralizada de la solucién tanto de la central telefénica. Para consultar,
gestionar, personalizar y monitorear la solucién de comunicaciones de acuerdo con las necesidades del INC. Que
comprende:

- Integracién con el directorio activo

- Extensiones: Creacion, modificacion, eliminacién

- Grupos: Creacioén, modificacion, eliminacién

- IVR: Parametrizacion y modificacion de la estructura.

- Operadora automéatica: Parametrizacion y modificacion

- Grabacion: Configuraciéon y modificaciones de extensiones a grabar.

- Integracién con la herramienta de colaboracion office 365(MS Teams)
- Informes y estadisticas mensuales de la operacién.

- Disponibilidad y monitoreo de la solucién 7x24x365

- Y demas funcionalidades solicitadas para la prestacion del servicio.

Los informes de la operacién se deberan entregar los primeros 5 dias del mes siguiente al mes de operacion.

3.2.2. Integracién con la herramienta de colaboracién office 365(MS Teams)

La solucién propuesta debe integrar la telefonia IP con las herramientas de colaboracion office 365(MS Teams)
con la que cuenta el Instituto, permitiendo un solo ambiente de trabajo conservando las funcionalidades actuales
y las de telefonia dentro o fuera del Instituto.

La solucién debera proporcionar las capacidades de PBX virtual en la nube integrada con la herramienta de
colaboracién Teams de Microsoft a través del softphone de Microsoft o cualquier otra herramienta softphone,
asignando una extension en la herramienta de colaboracion permitiendo que pueda recibir o realizar llamadas
telefénicas a cualquier destino sin importar su tipo de conexién.

Para efectos de la integracion del softphone de telefonia suministrado por el proponente, este se podra realizar a
través del softphone de Microsoft o cualquier otro softphone que se pueda integrar con office 365.

El proponente debera entregar un diagrama de la arquitectura de la solucién propuesta.

Actualmente el instituto cuenta con las siguientes licencias de office 365:

Licenciamiento ofimatico  Cantidad

Office 365 Enterprise E3
Office 365 Enterprise E1 780
Tabla 9
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El licenciamiento adicional y su costo requerido para la integracion hace parte de la presente convocatoria y debe
ser asumida por el proveedor.

3.2.3. Grabacion de llamadas

La solucion debera estar en la capacidad de permitir realizar la grabacion y almacenamiento de llamadas telefonicas
de las extensiones que se soliciten, debe ser flexible, confiable, segura y estable. Las grabaciones deben quedar
almacenadas en una plataforma para consulta via https, generacién de informes, descarga y por un tiempo de 6
meses.

Se espera que sea maximo a 20 extensiones, el pago del servicio se realizara desde el momento de su activacion
previa solicitud de la supervision del contrato y por demanda.

3.2.4. SEGURIDAD

A continuacién, se describe las caracteristicas en seguridad que debe tener el servicio.

3.2.4.1. Alta disponibilidad

El Proveedor debe garantizar el procesamiento y servicio de llamadas aun ante fallas criticas de todos los sistemas
que componen la solucion, con una disponibilidad de la central telefénica PBX del 99.9% en horario 7x24.

3.2.4.2. Capacidad

El proveedor debe monitorear la utilizacion del sistema, los limites de capacidad y las necesidades de capacidad
esperables de la plataforma ofertada. EI proveedor desarrollara y entregara al supervisor de contrato del INC, en
forma anual, prondsticos de capacidad requeridos para soportar la operacion en alta disponibilidad.

3.2.4.3. Sesion Border

El proveedor debera implementar un sistema de Session Border Controllers (SBC), para recibir las conexiones de
las troncales SIP y SIP méviles provenientes desde los usuarios hacia la PSTN vy viceversa. Con las siguientes

caracteristicas de seguridad:

Control de Acceso

Filtro de trafico sospechoso.

Prevencion de Fraudes.

Ocultamiento de topologia y privacidad.

Sefalizacion Multi-protocolo e interworking

Servicio de infraestructura de prevencion y proteccion DoS

oA LN =

3.2.4.4. Seguridad de Red

EL PROVEEDOR debe asegurarse que la red de telefonia estar correctamente segmentada. El proveedor debe
ajustar y asegurar que el hardware se configure dentro de su propia VLAN asignada, y que el sistema pueda
comunicarse solo usando los puertos necesarios con la VLAN de Usuarios o Vlan s que consuman los servicios de

telefonia (interfases e integraciones).
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Se deben crear listas de control de acceso (ACL) y restricciones de cortafuegos para limitar el uso de.la red
telefénica solo a aquellos usuarios que realmente lo necesiten, y limitar puertos abiertos. Se deben Identificar de
forma inequivoca a los usuarios y sistemas que interactian en la red de telecomunicaciones.

Se deben restringir y segmentar los privilegios de modificacién de los elementos que componen lared, y en
particular la informacién, sélo a los usuarios y sistemas autorizados

El PROVEEDOR debe contemplar los canales de backup para la parte de Datos y Voz en caso de indisponibilidad
de los enlaces principales ofertados.

3.2.4.5. Compatibilidad IPV6

El proveedor debera garantizar que cada uno de sus componentes de red, hardware, software y plataformas que
componen el servicio a prestar deben ser totalmente compatibles con el protocolo IPV6 (IPv6 ready).

3.2.4.6. Hardening de servidores

El proveedor debera realizar Hardening de cada uno de los servidores que se utilicen para prestar el servicio de
telefonia, usando plantilla de hardening que recomiende el fabricante del hardware/ sistema operativo la cual debe
entregar diligenciada al supervisor de contrato del INC, y debe gestionar los planes de remediacion resultantes de
los resultados de dicha actividad.

3.2.4.7. Gestion de Actualizaciones

El PROVEEDOR debe gestionar de manera oportuna actualizaciones o parches de sistemas, servidores, redes y/o
comunicaciones que componen el servicio de telefonia, sin afectacion del servicio prestado al INC.

3.2.4.8. Seguridad de Grabaciones

El PROVEEDOR debe garantizar la confidencialidad, autenticidad e integridad de las grabaciones realizadas y
almacenadas en su plataforma.

El PROVEEDOR debe respaldar periédicamente las grabaciones e informacion del instituto, garantizando la
confidencialidad y disponibilidad de estas durante la vigencia del contrato.

3.2.4.9. Toma De Logs

Se deben poder obtener el registro de cada accion o evento que tenga lugar en la red de telecomunicaciones, y
servicios de telefonia y grabacién ofertados. (logs). Estos registros deben servir para contrarrestar el repudio de
eventos por parte de los usuarios

3.2.4.10.Continuidad de servicio y contingencia

EL PROVEEDOR debera garantizar la continuidad del servicio y la integridad del servicio y de los datos durante
las interrupciones que duren hasta seis (6) horas, tales como las provocadas por fallas en el suministro de energia
o una falla en el servicio pbx o en el sistema de telecomunicaciones. Debe demostrarse que la planificacién ha sido
efectiva, mediante un simulacro de la contingencia, el cual debe realizarse como minimo cada seis (6) meses o
cuando se estime conveniente, para cada tipo de falla. Los resultados de dichos simulacros deberan entregarse en
medio fisico y/o magnético al supervisor técnico de contrato del INC
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EL PROVEEDOR también debe garantizar el reinicio de las operaciones después de hechos de desastre natural,
incendio u otros eventos de fuerza mayor que interrumpan la prestacién del servicio durante mas de seis (6) horas.
Estos planes deben incluir procedimientos para: - mantener o restaurar el servicio. - asegurar la integridad de los
datos durante la transaccién y - minimizar el tiempo de inactividad. En todo caso, el servicio debe estar restablecido
en un término maximo de veinticuatro (24) horas para garantizar la continuidad del servicio.

El PROVEEDOR debe establecer un plan de Contingencia documentado que sera entregado al INC , en el cual

debe clarificar su enfoque con respecto al reinicio de las operaciones , tanto de las interrupciones menores como
de las de desastre grave. Estos planes deben incluir procedimientos para: - Mantener o restaurar el servicio, -
Asegurar la integridad de los datos durante la transicion - Minimizar el tiempo de inactividad. El enfoque para la
recuperacion tanto de las interrupciones menores como de las de desastre grave, debe estar claramente
comprendido por el personal correspondiente, y debe incluir objetivos claros de restauracién de Lineas telefonicas,
centrales privadas, conmutadores y distribuidores automaticos de llamadas (ACD), aplicaciones de software,
canales de comunicacién, traslado de personal, subcontratacién de infraestructura y personal, entre otros
aspectos, utilizadas en la prestacion de los servicios y productos.

3.2.4.11.Incidentes en los sistemas ofertados

Se debe informar al Supervisor de contrato y Oficial de seguridad de la informacién en el INC de cualquier incidencia
relacionada con seguridad de la informacién de manera inmediata.

Ante cualquier interrupcién de servicio o incidente de seguridad, el PROVEEDOR debe presentar un informe
detallado con la siguiente informacion:

- Fechay hora de ocurrida la interrupcién

- Fechay hora en que se resolvi6 la interrupcion
- Nombre del sistema o red afectada

- Duracién de la interrupcién

- Nivel de gravedad

- Impacto en el negocio

- Cantidad de usuarios afectados

- Causaraiz

- Medidas correctivas adoptadas

3.2.4.12.Seguridad de Grabaciones

El PROVEEDOR debe garantizar la confidencialidad, autenticidad e integridad de las grabaciones realizadas en su
plataforma. El acceso a las mismas debe estar segmentado por el uso de perfiles y roles.

El PROVEEDOR debe respaldar diariamente las grabaciones e informacion del instituto, garantizando la

confidencialidad y disponibilidad de estas durante la vigencia del contrato. Los medios para almacenamiento y
retencion de backup los debe proveer el PROVEEDOR.

Un respaldo de las grabaciones de llamada ser entregadas mensualmente en medio magnético al supervisor de
contrato del instituto.

3.2.4.13. Antivirus.

El Proveedor es responsable de proporcionar y administrar proteccion antivirus para todos los sistemas que posee
y controla, incluso para los de sus subcontratistas. El PROVEEDOR debe asegurar la utilizacion dg la proteccion
antivirus en los entornos de hosting, servidores virtualizados y reales, y equipos de computo respectivos que hagan

parte del servicio.
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3.2.4.14.Roles, perfiles y politica de contrasefias

Se debe limitar el uso del software/licencias solo a usuarios y sistemas autorizados por medio del manejo de roles
y perfiles debidamente documentados. Se deben Identificar de forma inequivoca a los usuarios y sistemas que
interactuan en las diferentes plataformas que componen el servicio o.

Todos los sistemas y servicios ofertados deben estar protegidos por contrasefias seguras, en cumplimiento de la
politica de contrasefias del INC:

Politica INC de Contrasefias para servicios criticos, usuarios administradores, archivos de configuraciéon de
plataformas y/o bases de datos publicados a internet.

o Longitud minima: 20 caracteres

« Generada por un sistema aleatorio de contrasefias (Pueden usarla herramienta Password Generation del
aplicativo KEEPASS, o usar cualquiera del mercado)

Alfanumérica (NUmeros y letras)

Combinacion de Mayusculas y Mindsculas

Caracteres especiales (minimo 2)

Tiempo maximo de vida de la contrasefia (TTL): 1 afio

Politica Contrasefas para Usuarios y servicios no criticos

Longitud minima: 8 caracteres

Alfanumérica (Numeros y letras)

Minimo 1 mayuscula

Minimo 1 caracter especial

Tiempo maximo de vida de la contrasefia (TTL): 45 dias

Historico de contrasefias: No permitir usar la misma contrasefia de los Gltimos 5 cambios
Bloqueo de cuenta por intentos fallidos: Después de 5 intentos

Los archivos de configuracion de la aplicacién/software/ desarrollo donde se requeria colocar variables de entorno,
nombres de bases de datos, direcciones IPs, usuarios y contrasefias, deben ser protegidos con técnicas de
Ciframiento, ofuscamiento y medidas adicionales de seguridad

3.2.4.15.Restricciones de llamadas
El proveedor debe establecer reglas para limitar reenvié y desvié de llamadas solo a las lineas que lo necesitan.

El proveedor debe controlar y bloquear llamadas salientes a paises extranjeros de otras ubicaciones geograficas
diferentes a las de comunicacion frecuente del INC.

3.2.4.16.Gestion De Cambios e incidentes de Seguridad

El PROVEEDOR debe revisar y registrar de forma periddica los cambios que se pueden producir en las amenazas
que existen sobre los sistemas y redes a proteger. Cualquier cambio en los niveles de riesgo o en la aparicién de
nuevas amenazas deben ser reportados al supervisor de contrato.
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Cuando ocurran cambios de las configuraciones de seguridad en los sistemas y redes objeto del contrato, es
necesario que sean comunicados previamente por escrito al supervisor de contrato y al Oficial de seguridad de la
informacién en el INC, y a ser posible que se realice una copia de seguridad previamente.

3.2.4.17.Informacion confidencial

El PROVEEDOR debe firmar y cumplir acuerdo de confidencialidad, manejo de datos personales, derechos de
autor y deber secreto con el INC.

Tendra la calidad de informacion confidencial: - La informacion del PROVEEDOR a la que tuviere acceso el INC y
que fuese confidencial o privada conforme a lo establecido en la ley colombiana, siempre que EL PROVEEDOR lo
indique clara y expresamente. EL INC y su personal, estaran obligados a mantener la confidencialidad de tales
informaciones.

Ademas, toda la informacion a la que tuviere acceso EL PROVEEDOR, relacionada con la operacion de las
actividades, productos, proceso y, en general toda actividad del INC, ya sea comunicada verbalmente, por escrito
o0 en formato electrénico, perteneciente o relativa al giro ordinario de cualquiera de las partes y que:

- haya sido clasificada como de propiedad exclusiva o de naturaleza confidencial
- haya sido identificada verbalmente o por escrito como de naturaleza confidencial, o
- pueda presumirse como de naturaleza confidencial por las circunstancias.

El proveedor debe marcar adecuadamente la informacion o documentos que sean confidenciales del Instituto,
durante todo el ciclo de vida de la data para que los administradores de servicio y plataformas de apoyo no tengan
la posibilidad de equivocarse en el tratamiento de la informacion del INC.

En caso de terminacion del contrato, cada una de las partes debera, a eleccion de la otra parte, devolver y destruir
toda la informacion confidencial de la otra parte usando técnicas de borrado seguro, las cuales deben ejecutarse
en presencia del supervisor de contrato del INC y de quien este designe, y documentarse mediante acta firmada
por los responsables del proveedor y del PROVEEDOR.

El proveedor debe establecer procedimiento de borrado seguro debidamente documentados, los cuales deben
entregados al supervisor de contrato del INC.

3.2.4.18.Licenciamiento

El Proveedor debe asegurar el correcto licenciamiento de todas las herramientas relacionadas con la prestacion
del servicio.

Soporte Remoto: EI PROVEEDOR debe adaptarse al uso de herramienta de conexion remota o VPN para soporte
remoto que recomiende el Instituto, y debe adquirir el licenciamiento de esta si es necesario.

3.2.4.19. Auditoria

El proveedor debera atender todos los requerimientos de auditoria, pruebas de vulnerabilidades pruebas de
penetracién y hacking ético que programe el Instituto sobre la plataforma de telefonia, y debe gestionar los planes
de remediacion resultantes de dichas pruebas.

3.2.4.20.Uso de recursos
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EI PROVEEDOR debe propender por el buen uso de tipo laboral de recursos de canales, internet, correo y recursos
tecnoldgicos del INC que le sean puestos disposicion durante la duracion del contrato.

3.3. MESA DE AYUDA

El servicio de la mesa de ayuda en sitio se debe prestar en el horario de lunes a viernes de 7am a 5pm y
disponibilidad después del horario y fines de semana en caso de requerirse o para adelantar actividades que no se
puedan realizar durante el dia. Que atendera todas las solicitudes, requerimientos y problemas reportados por los
usuarios en sitio o remoto a través de la herramienta de gestién de mesa de ayuda que proporcionara el Instituto.

Para las actividades a desarrollar por la mesa de ayuda de telefonia, esta debera contar con las herramientas de
trabajo necesarias para la prestacion del servicio; un equipo portatil y terminal mévil con plan de voz y datos, y los
que considere necesarios para el cumplimiento de este contrato. Y debera contar con acompariiamiento remoto
para soporte de nivel 3 en caso de requerirse.

La mesa de ayuda se encargara de la instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de
los teléfonos y diademas propiedad del Instituto, gestion de garantias e inventarios.

Puntos de Contacto: El centro de llamadas de la Mesa de Ayuda de Telefonia se brindaré soporte a'los
funcionarios del INC mediante los siguientes canales de atencion:
o Linea 7100, linea directa desde cualquier extension telefonica del INC.
e Mediante envio de correo  electrénico reportando  incidentes a la  direccion
mesadeayudatelefonia@cancer.gov.co
o Mediante herramienta de gestion de mesa de ayuda, con interfaz para usuario final.
¢ Mediante los canales de atencién adicional que el Instituto defina durante la duracion del contrato.

El proveedor debera contar con minimo 2 ingenieros o tecnologos, en sitio bajo las siguientes condiciones:

3.3.1. Personal Técnico: Se encargara de atender todas las incidencias, solicitudes, realizar las instalaciones
de software, configuraciones de hardware, cambio de partes, gestién, control de garantias, soporte a
usuario final en sitio y remoto, y entre otras actividades que se requieran para la prestacion adecuada del
servicio.

Perfil: Profesional o tecnélogo en los nicleos basicos de conocimiento Ingenieria de Sistemas, telematica
y afines o Ingenieria Electronica, telecomunicaciones y afines.

Experiencia: Minimo 2 afios en soporte en mesa de ayuda de soluciones de telefonia IP, instalacion, y
mantenimiento, debe tener conocimientos basicos en redes, ofimatica office 365, soporte a usuario final.
Conocimientos en la plataforma de telefonia IP ofrecida. Certificado en ITIL fundamentos minimo V3.

3.3.2. Personal de Gestién (Coordinador): Se encargara de coordinar toda la gestién y apoyar los procesos
internos que se deriven de los servicios a contratar, estar en comunicacién con la supervision del contrato
para gestionar el cumplimiento de los servicios establecidos en este anexo, enviar informes e indicadores
de las actividades realizadas durante cada mes, asistir a reuniones, administracion, apoyo y seguimiento
de todas las actividades realizadas por la mesa de ayuda, y entre otras actividades que se requieran para
la prestaciéon adecuada del servicio.

Perfil: Profesional en los nticleos basicos de conocimiento Ingenieria de Sistemas, telematica y afines e
Ingenieria Electrénica, telecomunicaciones y afines.
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Experiencia: Minimo 2 afios en coordinaciéon de mesa de ayuda de soluciones de telefonia IP, debe tener
conocimientos en administracion de plataformas telefonicas [P, conocimientos en redes o
telecomunicaciones, ofimatica office 365, soporte a usuario final. Experiencia en la plataforma de telefonia
IP ofrecida. Certificado en ITIL fundamentos minimo V3.

El proveedor debera aportar la hoja de vida del personal con los soportes correspondientes que acrediten los
estudios y experiencia solicitada en este proceso al inicio del contrato. Las certificaciones laborales deberan sefalar
las funciones ejecutadas por la persona que conforma el equipo de trabajo.

Ante la ausencia de algunos de los perfiles solicitados en sitio, que deba ausentarse por permiso, incapacidad,
vacaciones o descanso programado, el proveedor debera garantizar el personal que supla la ausencia con los
perfiles adecuados, y este deberéa ser reemplazo por una persona que cuente con el entrenamiento adecuado, del
mismo perfil o superior de la persona. Al momento de presentar este tipo de eventualidades, se debera informar a
la supervision técnica del contrato el evento y presentar la hoja de vida de quien realizara el reemplazo. En caso
de que la ausencia se prolongué por méas de 3 dias, el proveedor debera garantizar la operacion y los servicios
contratados, no obstante, lo anterior el INC realizara el descuento correspondiente proporcional a los costos de la
oferta de acuerdo con la informacion de la hoja CostoServicio del archivo Costes_Telefonia.xIsx.

3.4. IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y EMPALME

El plazo estimado para la ejecucion del contrato sera de 19 meses, contados a partir de la legalizacién del contrato
hasta el 30 de junio de 2022 y sera facturado en mensualidades vencidas. La etapa de transicién y empalme inicia
desde la firma del contrato hasta el 31 de enero de 2021 como plazo méximo.

El Instituto pagara el valor del contrato a los sesenta (60) dias después de radicada factura, previa entrega de los
bienes, servicios u obras objeto de este, expedicion de la certificacion de recibo a satisfacciéon por parte el
supervisor o interventor designado por el INC ESE y cumplimiento de los tramites legales, fiscales y administrativos
alos que haya lugar. Los pagos se realizaran solamente a partir del inicio de la etapa de operacion por los servicios
descritos en este anexo.

Al iniciar la etapa de transicién, una vez firmado el contrato, el nuevo proveedor debera disponer de todo el personal
idéneo y necesario en sitio para la labor de implementacién, configuracion y puesta en marcha, de acuerdo con el
cronograma de transicion pactado en el acta de inicio.

Durante la fase inicial del contrato, y tres dias después de legalizado, el contratista entregara un documento con la
fase de planeacion de los nuevos servicios de Telefonia unificada, detallando: Alcance, cronograma de actividades,
plan de gestion del cambio, project charter etc.). Por dicho entregable el INC, pagara un valor de $5.000.000 en la
vigencia 2020, valor que sera descontado del pago del primer mes de operacion.

El proveedor debera asignar un gerente de proyecto que se encargara de la implementacion, asistencia a
reuniones, elaboracion de informes y entrega de la operacion.

En la fase de empalme se debe realizar de manera planeada entre el proveedor y el INC, minimizando el impacto
de la operacién.
Durante la etapa de implementacion y configuracion se deberan realizar pruebas exhaustivas que garanticen la

operatividad del servicio bajo la nueva plataforma y se verifique la correcta integracion de los procesos de negocio
actuales del INC, lo cual incluye control total de los servicios de telefonia, servicio de mesa de ayuda,
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administracion, entrega formal de inventarios, entre otros. Como resultado de esta etapa se obtendra actas de
prueba de aceptacion y verificacion del servicio que haran parte de un documento entregable firmado entre las
partes sobre el cual se dara autorizacién para entrar en produccion con el total de la solucion.

Una vez se termine la etapa de implementacion, configuracion y puesta en marcha el proveedor debera entregar
toda la documentacion de los servicios implementados previa aceptacion.

Durante el proceso de implementacion el contratista deberéa desarrollar estrategias para la capacitacion y adopcion
de la nueva tecnologia, esto incluye capacitacién a los usuarios finales, manuales del uso de las herramientas de
comunicacion y colaboracion, y encuesta de satisfaccion.

Una vez finalizado el contrato que se derive de la presente invitacion y sus posibles adiciones futuras el contratista
debera garantizar un periodo de empalme o transicion con el nuevo proveedor minimo de 2 meses y se pagara a
las tarifas acordadas del Gltimo mes contra la liquidacion del contrato.

3.5. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS - ANS

Las actividades desarrolladas por el contratista para dar cumplimiento a este servicio deberan cumplir con los
acuerdos de niveles de servicio (ANS), los cuales seran evaluados en cada periodo de facturacién a partir del
segundo mes de ejecucion del contrato. Los ANS se encuentran descritos en la hoja ANS del Anexo
Tecnicos_Telefonia.xls.

El no cumplimiento de los ANS generara descuentos en el periodo facturado de acuerdo con lo descrito en el anexo
ANS, que aplicaran en la factura del respectivo periodo mes vencido, previa revisién entre las partes y se dejara
constancia por medio de un acta. Ver hoja ANS del Anexo Tecnicos_Telefonia.xls.

PERVISION DEL CONTRATO o , , ,
La supervision del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde con la
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratacién, sera realizada por Jennifer Dahana Gutierrez
Luna quien sera el supervisor técnico y Luis Eduardo Martinez el supervisor administrativo y quien certificara el

correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el Manual de Supervision e
interventoria.

. *: Firmado digitalmente por Luis
LUIS Ed ua rdO Eduardo Martinez Gonzalez

H - Fecha: 2020.09.30 18:46:43
Martinez Gonza lez 5o
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, - , eBiElOr. . o o
EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO —INVITA A

PROPUESTAS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA 1P EN LA NUBE Y
COMUNICACIONES UNIFICADAS, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE

SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

1. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

Relacién de los requisitos habilitantes de orden técnico.

1. Cobertura total de los servicios

La manifestacion expresa por parte del oferente que su propuesta tiene una cobertura total al alcance y las
necesidades explicitas en la presente invitacion de acuerdo con el Anexo Técnico No.3, el estudio previo, la
hoja EMR y la hoja RTG del documento Anexo Tecnicos_Telefonia.xlIsx.

2. Certificaciones de experiencia.
El oferente debe demostrar experiencia con minimo tres (3) certificaciones que lo acredita para el actual

proceso. Las certificaciones deben cumplir con las condiciones descritas en el numeral 1 del Anexo 5,
diligenciarse en el anexo “Tecnicos_Telefonia.xisx” plantilla “Experiencia” y firmar esta misma hoja.

3. Calidad de los productos
Para garantizar la proteccion de inversion, alineacion con las tendencias tecnolégicas de la industria, soporte
y vigencia tecnologicay estar preparados para los requerimientos futuros, hay que confirmar a través de

documentos que:

SERVICIOS DE TELEFONIA:

o Laplataforma de telefonia debe ser de marca cuyo fabricante debera tener representacion en Colombia
durante los ultimos cinco (5) afios respecto a la fecha de cierre de la presente convocatoria.
e La solucién propuesta debera permitir que el softphone ofertado se pueda integrar a la herramienta de

colaboracién MS Teams.

2. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde ¢
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por Jennifer Dahana
Gutierrez Luna quien sera el supervisor técnico y Luis Eduardo Martinez el supervisor administrativo y quien
certificara el correcto cumplimiento de.lo contratado en concordancia con lo establecido en el Manual de

Supervision e interventoria.
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