La salud

es de todos

CONVOCATORIA PUBLICA No. 624 DE 2020

Pagina 1 de 32

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, ESTA INTERESADO EN
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA IP EN LA NUBE Y COMUNICACIONES UNIFICADAS, ACORDE
A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL EFECTO., MEDIANTE
SUBASTA INVERSA PRESENCIAL.

1. GENERALIDADES Y REGIMEN A CONTRATAR

El Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa Social del Estado tiene como objetivo asesorar y asistir
al Ministerio de Salud y Proteccion Social, a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en el
area oncoldgica que lo requieran y a las demas que se le determinen en el orden nacional y territorial,
en el disefio, formulacién y evaluacién de las politicas, planes, programas y proyectos de
investigacion, docencia, vigilancia epidemioldgica, prevenciéon y atencion de las enfermedades
neoplasicas y relacionadas.

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, es una entidad publica
descentralizada del orden nacional, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, y en desarrollo
de sus funciones es una entidad prestadora de servicios de salud en el area de las enfermedades
neoplasicas y relacionadas, dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, formadora del
recurso humano en oncologia y enfermedades relacionadas, y lider en investigacion y vigilancia en
salud publica en cancer. El Instituto promueve y organiza la Red Cancerolégica Nacional y contribuye
con los organismos competentes en los procesos de inspeccion, vigilancia y control de los servicios
oncoldgicos de caracter asistencial y preventivo, a nivel nacional.

La entidad cuenta con patrimonio propio, integrante del Sistema General de Seguridad Social en
Salud creado por la Ley 100 de 1993 y esta regulada en lo pertinente por los articulos 194y 195y
siguientes de la citada ley, en laley 1122 de 2007 y la ley 1438 de 2011, los decretos 1876 de 1994,
139 de 1996 y sus normas relacionadas o complementarias; la entidad fue reestructurada mediante
el decreto 5017 de 2009 y la Direccion de la entidad esta a cargo de la Junta Directiva y del Director
General a quien corresponde su representacion legal.

En materia de contratacion el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado cuenta
con un régimen especial de contratacion y en tal virtud aplica las normas del Derecho Privado
contenidas en el Codigo Civil y el Cédigo de Comercio, tal como lo consagra la Ley 100 de 1993, en
su articulo 195 numeral 6° y sin perjuicio de que pueda hacer uso discrecional de las clausulas
excepcionales que sean pactadas previamente y contenidas en la Ley 80 de 1993, reformada por la
Ley 1150 de 2007. En todo caso, en el proceso de seleccién aplica siempre los principios de la
funcion administrativa y de la gestion fiscal sobre seleccién objetiva, transparencia, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad y publicidad y de la equidad y la valoracién de los
costos ambientales sefialados respectivamente por los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica.
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Al Instituto también le son aplicables las disposiciones del Sistema Obligatorio de la Calidad de la

Atencidn en Salud a que se refiere el Decreto 1011 de 2006, el articulo 58 de la ley 1438 de 2011
modificada por el articulo 118 del decreto ley 019 de 2012y las resoluciones 2003 de 201 4y3678
de 2014; vy el Sistema de gestién de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios contenidos en la ley 872 de 2003 , integrado en un solo sistema
de gestion con el Sistema de Control Interno a que se refiere la ley 87 de 1993 en la forma ordenada
por el articulo 77 de la ley 1955 de 2019, por el cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2018~
2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”; en tal virtud el Instituto mantiene la aplicacion
de la norma técnica de calidad en la gestién publica, norma técnica NTCGP 1000: 2009 y manual de
calidad del -INC con fundamento en lo establecido por el Decreto 4485 del 2009.

La entidad ademas es sujeto de vigilancia por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, por la
Contraloria General de la Republica, por la Procuraduria General de la Nacién y por las demas
entidades que vigilan las actividades de las instituciones del Estado y cuya actividad hace parte del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

El Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado, invita a presentar propuestas para
los servicios de telefonia IP en la nube y comunicaciones unificadas.

3. PARAMETROS PARA LA PROPUESTA

En el presente documento se describen las condiciones que deben tener en cuenta los interesados
para presentar las bases técnicas, financieras, econémicas y legales para elaborar y presentar la
propuesta. Los proponentes deben estudiar al detalle cada uno de los requisitos establecidos y estar
atentos en todo momento al proceso que se surta para la contratacién y cada una de las adendas
que llegaren a surtirse durante el proceso, de tal manera que no serd excusa admisible, no conocer
del tramite que se adelante y que estara publicada oportunamente en los medios establecidos para
ello.

Todas las interpretaciones, conclusiones o analisis que adelante el proponente, su equipo técnico o
sus asesores, son de su exclusivo cargo y ho comprometen ni vinculan en modo alguno al Instituto.

El proponente declara igualmente que conoce el régimen contractual que rige para el Instituto
Nacional de Cancerologia-Empresa Social del Estado y que ha consultado y estudiado el Estatuto de
Contratacién contenido en el Acuerdo 007 de 2014, modificado por el Acuerdo 007 de 2015 y el
manual de contratacién documento codificado como GDG-P02-M-01. Dichas herramientas se
encuentran debidamente publicadas en la pagina web de la entidad.

Para efectos de realizar las observaciones a los presentes términos, el proponente interesado debera
hacerse presente a la Audiencia Publica que se adelante y que se sefiala en el respectivo cronograma;
o en su lugar hacerlo por escrito con especificacion de los asuntos que considere que requieren
clarificacion. La presentada en forma extemporanea no sera tenida en cuenta, salvo que el Instituto
decida resolver el asunto de manera oficiosa.
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Ningun asunto manifestado verbalmente o por fuera de los presentes términos o de los mecanismos

de aclaraciéon o modificacién, seran considerados como de caracter oficial, sin perjuicio de que el
Instituto pueda iniciar las investigaciones internas disciplinarias a que haya lugar.

A continuacion, se dan a conocer las condiciones relacionadas con el tramite para la preparacion
y presentacion final de la propuesta del objeto de esta convocatoria, la cual debe estar de acuerdo

con las caracteristicas que se describen en estos términos de condiciones.

Los presentes términos de condiciones no constituyen oferta comercial. En la presente convocatoria
publica, la adjudicacion se realizara de conformidad a los criterios técnicos, juridicos y financieros
de evaluacién y a la propuesta mas conveniente, y en todo caso, aquella escogida segtn las reglas
de la Subasta Inversa; el Instituto queda en plena libertad para realizar o no la adjudicacion del
servicio requerido, si no se cumple con los requerimientos técnicos, juridicos y financieros
estipulados en la misma, no se ajusta al presupuesto o de alguna forma, resulta no conveniente para
los intereses de la entidad; asi mismo si se presentan variaciones que determinen que la compra no
sea necesaria.

3.1 JUSTIFICACION

El Instituto Nacional de Cancerologia - INC, en cumplimiento de la misidon encomendada, trabaja por
el control integral del cancer a través de la atencion y el cuidado de pacientes, la investigacion, la
formacioén de talento humano y el desarrollo de acciones en salud publica.

El INC, atiende cerca de 32.000 pacientes por afio, cuenta con 1.800 empleados y colaboradores los
cuales se encuentran distribuidos en 3 subdirecciones, Subdireccién de Investigaciones,
Subdireccion general de Atencién médica y docencia y Subdireccion general de Gestion
Administrativa y financiera.

Los servicios de telefonia IP en la nube y comunicaciones unificadas, son de gran importancia y
necesaria para el desarrollo de las actividades misionales para la atencién al ciudadano,
contribuyendo al control integral del cancer. Fomentando la implementacién, e innovacién de la
tecnologia en telecomunicaciones dando un valor agregado a los servicios de telefonia IP que
actualmente se tiene instalados.

El objeto por contratar es fundamental para garantizar el funcionamiento de los servicios de telefonia
IP en la nube y comunicaciones unificadas en todos los niveles (Estratégicos, misionales y de apoyo),
garantizando las comunicaciones internas, local, nacional, e internacional, y movil; integradas con
herramientas de colaboracion necesarias para su funcionamiento.

Bajo esta modalidad se busca optimizar los recursos de gestion de la operaciéon, administracion de
la infraestructura de voz IP, y los servicios asociados a la telefonia, conseguir mejores resultados
mediante la colaboracién: movilidad y comunicaciones, garantizando altos estadndares de calidad,
oportunidad, y seguridad.

La contratacién de los servicios de comunicaciones unificada y telefonia IP para el Instituto Nacional
de Cancerologia se justifica bajo los siguientes argumentos:

|l «Wm
o1 Cave 1anea S5 PDX 4310160
Anos |2 .
sy | T E98052T
e H L LENLES BOVT

o3 O O, Colombia

‘ B0 O O s




la saldd

- esde todos

CONVOCATORIA PUBLICA No. 624 DE 2020

Pagina 4 de 32

o Integracion y convergencia de los servicios de telefonia IP en la nube y comunicaciones
unificadas con los demas servicios que actualmente tiene el INC.

e Mejores resultados mediante la comunicacién, colaboracién y movilidad.

¢ Cobertura del servicio que permita la prestacion del soporte en sitio 5x8, permitiendo dar
solucién integral y continua a la operacién 7X24X365 que se debe prestar al Instituto Nacional
de Cancerologia de acuerdo con el alcance contractual.

e Flexibilidad y escalabilidad para incorporar nuevas extensiones

o Respuesta inmediata a dafios sin tener en cuenta los tiempos de garantia que toma el
fabricante.

e Personal calificado para la prestacién de los servicios de acuerdo con el alcance del contrato
y contar con personal de respaldo en caso de ausencia. ,

» Soportar la infraestructura principal y de contingencia con todos los servicios para no perder
la continuidad de la operacién y/o una falla de esta.

e Reduccién de los riesgos indirectos asumidos por el Instituto en la gestién de los servicios
contratados.

4. PARTICIPACION DE OFERENTES

En la presente convocatoria pueden participar todas las personas naturales, juridicas, nacionales o
extranjeras, en forma individual o conjunta (Consorcios o Uniones Temporales), dentro del marco
legal vigente y que cuenten con idoneidad, experiencia, capacidad y competencia para desarrollar el
objeto de la presente convocatoria y cumplan con los requerimientos establecidos, teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

4.1 Las personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia deberan cumplir con
cada uno de los requisitos exigidos para entidades nacionales, sin excepcion.

4.2 Las Sociedades Extranjeras que no ejerzan negocios permanentes en Colombia y que deseen
participar en la presente convocatoria, deberan constituir apoderado Legal para que las
represente, de conformidad con el articulo 74 y ss. del Cédigo General del Proceso. El Consulado
el cual le otorgd el poder debe hacer constar que tuvo a la vista las pruebas de la existencia y
representacion de la respectiva sociedad y deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 251 del Cédigo General del Proceso, sin perjuicio de las excepciones consagradas en el
Convenio de la Haya de 1961, aprobado mediante ley 455 del 04 de agosto de 1998.

4.3 Las Personas Naturales extranjeras, deben acreditar en el pais un apoderado domiciliado en
Colombia debidamente facultado para presentar y celebrar el contrato, asi como para
representarlas Judicial y extrajudicialmente.

5. APERTURA, CONSULTA, VALOR, VALIDEZ DE LA OFERTA, AUDIENCIA, ACLARACIONES A LOS
TERMINOS, PRESENTACION DE LA OFERTA EN MEDIO FISICO, CIERRE DE LA CONVOCATORIA Y
CONTENIDO DE LA PROPUESTA:

5.1 APERTURA

La presente convocatoria sé abre en la fecha estipulada en el cronograma.
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5.2 CONSULTA

Los términos de condiciones podran ser consultados a través de la pagina Web del Instituto Nacional
de Cancerologia - ESE: www.cancer.gov.co en el link Contrate con nosotros o en el hipervinculo:
https://www.cancer.gov.co/contratacion_reporte/ a partir de la fecha de apertura.

5.3 VALOR: Los términos de condiciones no tendran ningln costo.

5.4 VALIDEZ DE LA OFERTA

La propuesta y oferta de los bienes y servicios y su valor, debera tener una validez hasta el dia 30
de junio de 2022. Por lo tanto, los valores ofertados por cada item deberan mantenerse en sus

caracteristicas técnicas ofertadas y en el precio ofertado hasta el final de la vigencia y/o hasta la
finalizacién de la ejecucién del contrato.

El contrato que llegaré a celebrarse podra adicionarse debiéndose mantener las condiciones de la
oferta, en especial los precios ofertados.

5.5 AUDIENCIA PUBLICA

En acatamiento a la Circular Interna No INT-CIR-00021-2020 en donde se establece entre otras las
siguientes recomendaciones durante la contingencia por el COVID19:

- “Reducir al maximo el nimero de reuniones presenciales y realizarlas con el menor nimero
de integrantes.

- Realizar las reuniones virtuales mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

- Acudir a canales virtuales institucionales, transmisiones en vivo y redes sociales, para
realizar conversatorios, foros, congresos o cualquier tipo de evento masivo.

- Usar las herramientas tecnoldgicas para comunicarse, trabajo colaborativo y tele presencial
videoconferencia, para evitar el uso, impresién y manipulacién de papel.”

En la presente convocatoria publica no se realizara audiencia y por el contrario se les otorgara a los
proveedores un tiempo mayor para realizar observaciones.

5.6 ACLARACION A LOS TERMINOS DE CONDICIONES

Si hay lugar a aclaraciones u observaciones a los términos de condiciones, éstas deberan enviarse
por correo electrénico a la direccion invitaciones@cancer.gov.co. Las observaciones podran enviarse
en las fechas estipuladas en el cronograma. Las observaciones realizadas después de la fecha y hora
establecidas en el cronograma se entenderan como no presentadas; por tanto, no seran atendidas
ni comunicadas, entendiéndose que las condiciones quedaran en los términos iniciales y sus adendas
si las hay.
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El Instituto Nacional de Cancerologia ESE dara respuesta a las observaciones o aclaraciones a través
de oficios o se realizaran por adendas, que se entendera conocido por los oferentes, con la simple
publicacién en la pagina Web del Instituto. Se les solicita a los eventuales oferentes, previo a la
presentacién de la propuesta, realizar la consulta correspondiente a dicha pagina, pues se entiende
que toda modificacién o aclaracién es de conocimiento publico.

5.7 PRESENTACION DE LA OFERTA EN MEDIO FISICO:

La propuesta deberd ser entregada en la sede del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA -
Empresa Social del Estado, ubicada en la Calle 1 No. 9 - 85 Bogota D.C. - Oficina Grupo Gestién de
Compras y Contratacién - Tercer Piso Edificio Administrativo, en la fecha y hora limite de recepcién
de ofertas en fisico de acuerdo con el cronograma.

La propuesta debe presentarse en sobre sellado, en un (1) original y dos (2) copias: una (01) copia
en fisico y una (1) copia en magnético que debera contener la totalidad de la oferta, sus anexos y
soportes. Toda la oferta debe estar debidamente foliada y legajada o anillada.

Se debera presentar una propuesta econémica inicial en un (1) solo sobre cerrado aparte como anexo
a la propuesta, el cual solo serd abierto el dia y hora de la Audiencia de Subasta.

NOTA: No se aceptan propuestas enviadas por correo, medios electrénicos o fax; las ofertas
presentadas en un lugar distinto a la oficina Grupo Gestién de Compras y Contratacion del Instituto,
no seran tenidas en cuenta. Los proponentes deberan considerar y prever tiempos de llegada e
inconvenientes de todo orden, pues no serd excusa ningun factor que incida en la entrega oportuna.

5.8 CIERRE DE CONVOCATORIA

Pasadas la fecha y hora limite de recepcién de ofertas de acuerdo con el cronograma, se cerrara la
convocatoria y se suscribird un acta en la que se dejardn sentados los resultados de la misma,
dejando especialmente constancia de las propuestas presentadas, nombre del proponente, nimero
y valor de la péliza de seriedad de la oferta y nimero de folios de la propuesta original. Es
responsabilidad del oferente, radicar previamente a la hora del cierre la propuesta en la Oficina
indicada.

5.9 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La informacién de la propuesta OBLIGATORIAMENTE debe estar organizada, legajada o anillada,
foliada y con su respectivo indice, segun el ORDEN QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION

5.8.1 Indice general para toda la Oferta: la propuesta debe contener un indice general, el cual debe
indicar en qué folio se encuentra cada uno de los capitulos y documentos requeridos (Juridicos,
Financieros, Técnicos y los documentos del contrato de comodato). La foliacién es consecutiva para
todos los capitulos y documentos anexos.
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5.8.2 Capitulos: la propuesta debe contener tres capitulos, el primero con la informacién juridica, el

segundo con informacién financiera y el tercero la informacion técnica. Cada uno de los capitulos se
debe distinguir por un separador y deben estar foliados de forma consecutiva.

NOTA: La oferta debe presentarse en sobre cerrado, debera marcarse con la siguiente informacion:

No. DE CONVOCATORIA: 624 - 2020

OBJETO DE LA CONVOCATORIA: EL INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO, ESTA INTERESADO EN
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
IP EN LA NUBE Y COMUNICACIONES
UNIFICADAS, ACORDE A ESTA INVITACION,

A SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA TAL EFECTO, MEDIANTE
SUBASTA INVERSA PRESENCIAL
NOMBRE DEL OFERENTE:
TOTAL DE FOLIOS
ORIGINAL O COPIA O MAGNETICO
NOTA: Marcar el sobre segtin corresponda.
5.8.3 La propuesta debe ser presentada en medio fisico, y deberan entregar DOS (2) sobres
separados, asi:
-

a.) SOBRE No. 1 ORIGINAL
Debera contener lo siguiente:

» Documentos juridicos, financieros y técnicos de la siguiente forma:

e« Capitulo juridico

e Capitulo financiero

e Capitulo técnico, el cual debe contener la informacién de cada item,
debidamente diligenciada en el Anexo No. 7 - “Especificaciones minimas
requeridas”, anexando la informacién correspondiente, por ejemplo:
informacidn técnica, fotos del elemento, registro sanitario, etc. en todo caso

tal como lo exige el anexo enunciado.

b.) SOBRE No. 2

Se entregara en sobre sellado, el cual debera contener la propuesta inicial de precio para lo cual
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deberan diligenciar el Anexo No. 6, “Costos telefonia” Estos sobres solo seran abiertos al momento

del inicio de la puja de los proponentes habilitados. Seran rechazadas las ofertas econémicas que
superen el presupuesto oficial establecido en los presentes términos de condiciones.

Los sobres de aquellos proponentes no habilitados para participar en la adjudicacién por subasta
inversa reposaran sin abrir en los archivos de la entidad y se tendrdn como soporte del proceso
contractual.

NOTA: Este sobre debe venir sellado deberd marcarse con la siguiente informacion:

PROPUESTA PARA: (incluir el nimero y objeto de la con\/ocatoria)
NOMBRE DEL OFERENTE:
TOTAL, DE FOLIOS: (total de original y copias).

6 DERECHOS Y DEBERES DEL PROPONENTE
6.1. Derechos del proponente

6.1.1. Derecho a participar en el presente proceso de contrataciéon sin que ello implique
necesariamente la adjudicacion en su favor.

6.1.2. Oportunidad de conocer y controvertir los informes, conceptos y decisiones que se rindan o
adopten por parte del Instituto y para lo cual se han sefialado en estos términos de condiciones, las
etapas que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y que otorgan la posibilidad de expresar
las observaciones.

6.1.3. Asistir a las audiencias que celebre el Instituto, con el fin de formular observaciones o plantear
inquietudes o contradicciones de los términos establecidos.

6.1.4. Solicitar que respecto de las observaciones que formule, le sean respondidas en oportunidad
para poder guiar su oferta. En caso de adjudicacion, suscribir el contrato en los términos y en el
plazo sefialado en el cronograma.

6.1.5. Interponer los recursos de ley, cuando a ello hubiere lugar.
6.2. Deberes del proponente

6.2.1. Actuar con lealtad y transparencia frente al proceso contractual, el Instituto, sus funcionarios
y los demas participantes.

6.2.2. Denunciar todo hecho de corrupcion que detecte frente al proceso.

6.2.3. Respetar la reserva de que gozan legalmente las patentes, procedimientos y privilegios y
todos aquellos documentos que hacen parte de la oferta y que por alguna circunstancia requieren
de confidencialidad.
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6.2.4. El oferente que formule propuestas en las que se fijen condiciones econdémicas y de

contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la seleccién de la oferta, respondera
conforme a las leyes vigentes.

6.2.5. El proponente no podra encontrarse incurso dentro de ninguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad ni conflicto de intereses para contratar a que se refieren la Constitucion Politica,
laley 1474 de 2011, y demas normas concordantes ni estar reportado en el Boletin de Responsables
Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General de la Republica. El proponente, declarara en la
carta de presentacion de la propuesta que no se encuentra incurso dentro de dichas inhabilidades e
incompatibilidades o conflicto de intereses.

6.2.6. El oferente respondera ante el Instituto penal, fiscal o disciplinariamente, segun el caso, por
haber ocultado al contratar, inhabilidades o incompatibilidades o por haber suministrado
informacién falsa o engafosa.

6.2.7. Cuando sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad dentro de la presente convocatoria,
se entenderd que el proponente renuncia a la participacion en el proceso de seleccién y a los
derechos surgidos del mismo, para lo cual debera informar tal hecho oportunamente, sin que tal
circunstancia impida que pueda ser declarada oficiosamente por el Instituto.

7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

El proponente debera constituir a favor del Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social del
Estado una poéliza de seriedad de la oferta EN EL FORMATO DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN
PRIVADO DE CONTRATACION, a través de una compafia de seguros legalmente constituida en
Colombia previamente a la presentacion de la oferta, con el fin de afianzar la obligacion de formalizar

el contrato, en caso de que le fuera adjudicado.

El valor de la péliza de seriedad de la oferta sera equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
de la propuesta presentada incluyendo IVA, sélo si el VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA ES SUPERIOR
A VEINTE SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES (20 SMMLYV), y con una vigencia de

noventa (90) dias a partir de la fecha de presentacién de la oferta.

LA NO CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA PREVIO A LA PRESENTACION
DE LA PROPUESTA NO SERA SUBSANABLE de conformidad con lo previsto en el numeral 17 del
Articulo Sexto del Estatuto de Contratacion contenido en el Acuerdo No. 007 de 2014, modificado
por el Acuerdo No. 007 de 2015.

8. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

Para efecto de la seleccidn objetiva se efectuaran las evaluaciones habilitantes que a continuacion se
describen, teniendo en cuenta que seran simultaneas, es decir, se haran al mismo tiempo. Las que
cumplan con la evaluacién habilitante (juridica, financiera y técnica), seran objeto de la evaluacion
de puntaje.
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NOTA: En caso de requerir subsanar algin criterio de los que sean subsanables o presentar

observaciones a las evaluaciones o reevaluaciones, deben aportar lo correspondiente, teniendo como
fecha maxima hasta las 16:00 horas o cuatro de la tarde (4:00 p.m.) del tercer dia habil siguiente a
la fecha de la publicacién de la evaluacion o reevaluaciones segun sea el caso, la cual deben dirigirla
al correo invitaciones@cancer.gov.co y si se requiere radicar un documento original se debe realizar
la radicacibn en el area de correspondencia del Instituto. En caso de que lleguen
extemporadneamente, no se tendrdn en cuenta, se entenderan como no presentadas. Una
reevaluacién

9. CAPITULO 1.INFORMACION JURIDICA
9.1  EVALUACION JURIDICA:

La presente evaluacién, no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita y serd publicada en la pagina Web
del Instituto.

9.1.1 ESTRUCTURA DE LA INFORMACION JURIDICA

El capitulo de la informacién juridica debe iniciar con un indice que describe el contenido de la
informacién juridica. De acuerdo con el siguiente orden:

9.1.2 PERSONAS JURIDICAS O NATURALES

« Carta de presentacién de la propuesta en original (Anexo No.1): La carta de presentacion de la
propuesta debera ser modificada Gnicamente en los espacios autorizados, llevar el nombre y la
firma del representante legal de la persona juridica y mencionar el niimero total de folios de la
oferta. Si no se firma la carta de presentacién se entienden no aceptados los términos de
condiciones y por tanto, como no presentada la propuesta.

Si el monto de la propuesta y/o contrato por sus caracteristicas excede las facultades del
representante legal para contratar, debera anexarse autorizacion vigente de la Junta Directiva o
Socios. '

« Formato Unico de Informaciéon SARLAFT (Anexo No.2): El formato debe ser diligenciado en su
totalidad, debe venir firmado y con la respectiva huella en original.

o Certificado de existencia y representacién legal expedido por la Caimara de Comercio. (No mas
de treinta (30) dias de expedicidon), donde se indique el objeto de la firma (el cual debe estar
relacionado con el objeto del contrato), facultades del representante legal, plazo de duracién de
la sociedad y monto por el cual puede comprometer la Empresa.

El plazo de la duracién de la sociedad no debe ser inferior a la del plazo del contrato y un afio
mas.

s Original de la Péliza de Seriedad de la propuesta debidamente firmada por el tomador,
clausulado, certificado expedido por la aseguradora en donde se acredite que la prima
correspondiente a la pdliza se encuentra pagada y recibo de original de pago, por el diez por
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ciento (10%) sobre el total de la oferta incluido IVA, con vigencia de noventa (90) dias contados

a partir de la presentacion de la oferta, cuando ésta supere los veinte salarios minimos mensuales
legales vigentes (20 SMMLV).

e Sies persona Juridica, certificacion expedida por el Revisor Fiscal o por su representante legal
(en el evento en que no tenga obligacién legal de tener revisor fiscal) en la cual conste
encontrarse a paz y salvo por concepto de aportes al Sistema General de Seguridad Social en
Salud y Parafiscales, dentro de los ultimos seis (6) meses anteriores a la presentacion de la
propuesta.

Si es persona natural, debe presentar los tres (3) dltimos recibos de pago de EPS y Pension,
incluido el mes que esta presentando la oferta.

o Copia del Registro Unico Tributario RUT, el cual debe estar actualizado con las nuevas
actividades econdmicas, conforme a lo dispuesto por la DIAN. (impresién actualizada, no implica
necesariamente actualizacion del documento).

Las personas naturales anexar copia del Registro Mercantil, en caso de tener la calidad de
comerciante.

o Certificacion bancaria expedida por el banco correspondiente, donde desee se le realicen los
pagos.

« Presentar Registro Unico de Proponentes vigente y renovado, expedido por la Camara de

Comercio, en la categoria que se encuentre el oferente de acuerdo con el objeto contractual; no
se exigira en los casos exceptuados normativamente.

e Fotocopia del documento de identidad del representante legal.

En el caso de consorcios y uniones temporales, debera aportarlo por cada miembro

Nota: La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion aportada por los oferentes.

9.1.3 PARA EL CASO DE LAS OFERTAS CONJUNTAS (CONSORCIO O UNION TEMPORAL).

e Tratandose de Consorcios o Uniones Temporales; las personas o firmas que integran el
consorcio o unién temporal, deberan acreditar los requerimientos juridicos habilitantes
exigidos, por cada una de las personas naturales o juridicas que constituyan la unién
temporal o consorcio.

e Los requisitos juridicos exigidos deben ser cumplidos por las partes integrantes del consorcio
o la unién temporal sin ninguna excepcion. El incumplimiento de este requisito sera causal
de rechazo de la propuesta.

e A suvez, designaran el representante legal del consorcio o unién temporal en el documento
consorcial o de constitucién, con la firma autorizada de cada una de las partes.
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e La oferta deberd ser presentada y firmada por el representante legal designado para tal
efecto.

» El consorcio o unién temporal debera tener una duracién igual al plazo de ejecucién del

contrato y un (1) afio mas, lo cual, deberd constar en el documento de conformacion del
consorcio o la unién temporal.

o Deberan anexar certificado de existencia y representacion legal original expedido por la
Camara de Comercio, en la cual conste el nombre y las facultades del representante legal,

« objeto social de las personas juridicas consorciadas o en unién temporal, el cual debe ser
concordante con el objeto del contrato y su razén social.

e El certificado de caAmara de comercio de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién
Temporal debe ser expedido con una antelaciéon no superior a treinta (30) dias, a la fecha de
apertura sefialada en los presentes términos.

e Deberdn cumplir con todos los requisitos establecidos en este punto.
9.1.4 REGISTRO DE PROPONENTES

De acuerdo con lo establecido por el articulo 6° de la ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
221 del decreto ley 019 de 2012, el proponente debera estar inscrito en el RUP.

Dicha Inscripcion debera encontrarse en firme para la fecha de la adjudicacion.

La inscripcién del RUP no seré requerida en los contratos para la prestacién de servicios de salud; de
no presentarse el mismo por encontrarse excepcionado, asi lo debera manifestar el proponente.

9.2. CAPITULO 2.INFORMACION FINANCIERA
9.2.1. EVALUACION FINANCIERA

No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita y serd publicada en la Pagina Web del Instituto.

La informacién financiera requerida para la evaluacién de los indicadores financieros es la
consignada en el RUP vigente.

En caso de que el proponente esté exento legalmente de presentar el RUP, se evaluara con los estados
financieros debidamente aprobados y dictaminados conforme la normatividad vigente.

La capacidad financiera se determinara con base en las técnicas evaluativas que la ciencia contable
tiene aceptadas en Colombia, para lo cual se mediran los siguientes indicadores financieros.
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9.2.2 CAPITAL DE TRABAJO
e CAPITAL DE TRABAJO (CT) = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

El capital de trabajo del oferente debera ser mayor o igual al veinte por ciento (20%) del valor de la
propuesta.

Si no se cumple con esta condicidn, se considerara que el oferente no cumple financieramente con
los requisitos para esta convocatoria.

9.2.3 RAZON CORRIENTE
e RAZON CORRIENTE (RC) = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
La razon corriente debera ser mayor o igual a uno punto veinte (1.20).

Si no se cumple con esta condicidn, se considerara que el oferente no cumple financieramente con
los requisitos para esta convocatoria.

9.2.4 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL
¢ NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL (NET) = PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL

El nivel de Endeudamiento Total del oferente debera ser inferior o igual al ochenta y tres por ciento
(83%).

Si no se cumple con esta condicidn, se considerara que el oferente no cumple financieramente con
los requisitos para esta convocatoria.

9.2.5 EVALUACION CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

Cuando se trate de Consorcios y Uniones Temporales se especificara claramente el porcentaje de
participacién de cada uno de los integrantes, de tal forma que la sumatoria sea el 100%. La capacidad
financiera del Consorcio o de la Unién Temporal se determinard con base en la participacion
porcentual de cada uno de sus integrantes. Sus cuentas (activo corriente, pasivo corriente, activo
total y pasivo total) se calcularan de acuerdo a ese porcentaje consolidandose cada una de éstas en
sumatoria. Obtenido el total de cada cuenta, se calculara un solo Capital de Trabajo, una sola Razén
Corriente - indice de Liquidez, y un Indicador de Endeudamiento.

9.3. CAPITULO 3. INFORMACION TECNICA
Se tendran en cuenta los criterios presentados en los siguientes anexos técnicos:

- Anexo No. 3 técnico
- Anexo No. 4 requisitos habilitantes técnicos
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- Anexo No. 5 criterios de calificaciéon de puntaje

- Anexo No. 7 especificaciones minimas requeridas

9.3.1. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Los requisitos técnicos habilitantes se establecen en el anexo No. 4 “requisitos habilitantes técnicos”
10. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

El Instituto Nacional de Cancerologia, ESE, cuenta con los siguientes Certificados de Disponibilidad
Presupuestal para cursar la presente convocatoria y cancelar el valor del contrato que se suscriba
para el efecto:

- 1202000137 - vigencia 2020
- 1202000624 - vigencia 2020
- 1202000558 - vigencia 2020
- 1202000684 - vigencia 2021
- 1202000681 - vigencia 2021
- 1202000700 - vigencia 2021
- 1202000685 - vigencia 2022
- 1202000682 - vigencia 2022
- 1202000701 - vigencia 2022

El presupuesto estimado para la presente contratacién es de MIL CIENTO CUARENTA'Y SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($
1.146.883.985, 00) incluido todo tipo de impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

Vigencia (Afi0) 2020 2021 2022
Meses 1 » 12 6
Valor $60.362.315 $724.347.780 $362.173.890

11. MONEDA, VALOR DE LA PROPUESTA, FORMAS DE COTIZACION:
El valor de la presente convocatoria sera en PESOS COLOMBIANOS.

Para la presente convocatoria debera liquidarse e incluirse, en el valor total de la propuesta, el "IVA"
(si lo hay). Si no se indicare, se entendera como incluido en el valor total.

En caso de que sean productos excluidos del IVA asi debera manifestarse expresamente.

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, no aceptara correcciones o aclaraciones de los precios
ofertados por error u omision en el IVA.
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Se advierte a los proponentes que los costos que se les generen con ocasion de la presentacion de

la propuesta son de su responsabilidad exclusiva y el Instituto Nacional de Cancerologia - ESE no
reconocera suma alguna por este concepto, en ningin caso.

12. CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA

Ademas de los casos expresamente indicados en los presentes términos, se rechazaran las
propuestas cuando:

12.1 Cuando se compruebe falsedad o inexactitud en los documentos o en la informacion
suministrada por el proponente.

12.2 Cuando no se retnan las condiciones, y requisitos establecidos en estos términos de
condiciones para participar.

12.3 Cuando las propuestas estén incompletas por no incluir alguno de los documentos o requisitos
que de acuerdo con los términos de condiciones se requiera adjuntar y no sean subsanados
oportunamente.

12.4 Cuando el representante legal del oferente, o quien esté autorizado para ello, no suscriba la
carta de presentacion de la propuesta o cuando no haya obtenido autorizacién para proponery
contratar si asi lo requiere de acuerdo a la cuantia.

12.5 Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades
de las que trata el Articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas
disposiciones Constitucionales y Legales aplicables vigentes, en conflicto de intereses o que no
tenga ningln vinculo con entidades, sociedades, personas naturales o juridicas que
promocionan el consumo de tabaco de acuerdo con el convenio Marco de la Organizacion
Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.

12.6 Cuando el Certificado de Existencia y Representacién Legal indique que el proponente se
encuentra embargado o cuando las cuotas sociales de alguno de los socios se encuentren
embargadas y pongan en riesgo el patrimonio de la sociedad.

12.7 Cuando el proponente se encuentre incurso en causal de disolucién o liquidacion, en
concordato o quiebra, en cesacidon de pagos o en concurso de acreedores o acuerdos de
reestructuraciéon conforme a la Ley 1116 de 2006.

12.8 Cuando el proponente acompafe a su propuesta documentos con enmendaduras o cuando
haya correcciones que no aparezcan expresamente autorizadas o salvadas con la firma del
proponente o con la firma de quien suscribe dicho documento.

12.9 Cuando las propuestas se entreguen por cualquier otro medio, después de la fecha y hora fijada
o en lugar diferente del sefialado en estos términos. Estas propuestas seran devueltas al
oferente sin evaluar.
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12.10 Cuando las condiciones ofrecidas por el proponente no cumplan con los requisitos o

documentos minimos establecidos en los presentes términos de condiciones.

12.11 Cuando incumpla con los deberes fijados en estos términos de condiciones para los
proponentes.

12.12 Cuando no coincida la informacién diligenciada en los formatos con la informacion de los
documentos soporte solicitados como aclaracion por parte de la entidad. El Instituto entiende
que la informacién no coincide cuando no exista correspondencia entre la informacion
contenida en el documento soporte frente a la relacionada por el proponente en los respectivos
formatos.

12.13 Cuando no allegue la informacién solicitada por el Instituto con el fin de aclarar su propuesta
o hacerlo en forma incompleta o0 extemporanea, sobre documentos objeto de evaluacion y
calificacién o que sean requisito de participacion.

12.14 En los casos expresamente determinados en cualquier aparte de estos términos de
condiciones. '

12.15 Cuando no se anexe la garantia de seriedad de la propuesta relacionada en los presentes
términos.

12.16 Cuando no se anexe la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, sila sociedad cuenta con
éste o en su defecto por el representante legal en la cual conste encontrarse a pazy salvo por
concepto de aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud y parafiscales, dentro de
los ultimos seis meses anteriores a la presentacion de la propuesta.

12.17 Cuando le sobrevengan al proponente o uno de los miembros del consorcio o de la union
temporal, circunstancias que impidan legalmente adjudicarle el contrato.

12.18 Cuando existan o se compruebe que varias propuestas hechas por el mismo proponente o
uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal bajo el mismo nombre o nombres
diferentes.

12.19 Cuando se trate de propuestas que correspondan a sociedades que tengan socios comunes,
excepto cuando se trate de sociedades anénimas abiertas.

12.20 Cuando no se cumplan los requisitos para poder ofertar como consorcio o union temporal,
serd causal para no tener en cuenta la propuesta para dicha asociacién y los proponentes seran
evaluados, si ello fuere posible, en forma individual, de lo contrario sera rechazada.

12.21 Cuando un proponente o alguno de los miembros del consorcio o de la unién temporal tenga
intereses patrimoniales en otra persona juridica que participe, es decir cuando se trate de
propuestas que correspondan a sociedades que tengan socios comunes, excepto cuando se
trate de sociedades andénimas abiertas.

12.22 En caso de otra forma asociativa, cuando no allegue la documentacién legal correspondiente.
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12.23 Cuando falten documentos definidos para la ejecucién del objeto de esta convocatoria.

12.24 En caso que el oferente presente su oferta de acuerdo con su presentaciéon comercial y no
haga la conversién o ajuste a las cantidades solicitadas por el Instituto, incurrird en causal de
rechazo.

12.25 Cuando los proveedores no cuenten con certificados de capacidad de almacenamiento o
acondicionamiento y anexo de visita sanitaria de la secretaria de salud (Si aplica).

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacién de la presente convocatoria se hara teniendo en cuenta la propuesta mas favorable
para el Instituto Nacional de Cancerologia, con el cumplimiento de todos los requisitos (juridicos,
financieros y técnicos), y la oferta seleccionada sera la que el proponente a través de Subasta Inversa
oferte el menor valor. La Entidad procedera a realizar la adjudicacion total, de acuerdo con las
propuestas recibidas, los costos y las especificaciones técnicas requeridas por la Entidad.

La aceptacién de la propuesta hara parte integral del contrato que se suscriba, siempre que no estén
en contravia de los términos de condiciones, sus anexos y adendas.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la presente contratacion o al
proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran de titulo suficiente
para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la
propuesta que relativos a la verificacion de los requisitos habilitantes, seran solicitados por la Entidad
y deberan ser entregados por los proponentes, hasta el término de traslado de las evaluaciones
sefalado por el Instituto. En este proceso de seleccién del contratista primara lo sustancial sobre lo
formal.

Por lo anterior, no podrad rechazarse la propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de
documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta, y
gue no constituyan los factores de escogencia establecidos por la entidad en los presentes términos
de condiciones.

Sera rechazada la oferta del proponente que dentro del término previsto no responda al
requerimiento que le haga la Entidad para subsanarla. En ninglin caso la entidad sefalara
taxativamente los requisitos o documentos subsanables o no subsanables en los términos de
condiciones, ni permitira que se subsane la falta de capacidad para presentar la oferta, ni que se
acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

NOTA: Una vez finalizado el proceso de seleccién, el proponente no favorecido con la adjudicacion
del contrato podra acercarse a reclamar la copia de su propuesta. Si transcurridos quince (15) dias
posteriores a la legalizacién del contrato o declaratoria de desierta, no comparece a retirar las copias,
el Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, queda en libertad de disponer de ellas, sin asumir
ninguna responsabilidad.
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13.1 MARGEN MINIMO DE MEJORA DE OFERTAS

El margen minimo de mejora de ofertas por debajo de los cuales los lances no seran aceptables sera
el siguiente:

El valor minimo de mejora de oferta serd de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.00.000,00). En
consecuencia, solo seran validos los lances que superen este margen, salvo que se trate del primer
lance de cada proponente, el cual se tendra en cuenta, aunque no haya lances posteriores.

El valor mejora de oferta, se aplicaran proporcionalmente a todos los productos y servicios
relacionados en Anexo No. 6 "Costos telefonia”

El valor total de la oferta se validara contra el Anexo No. 6 Costos telefonia - INCLUIDO IVA

13.2 REALIZACION DE LA SUBASTA INVERSA PRESENCIAL

Sélo los proponentes habilitados podran participar en la subasta inversa presencial, evento que se
llevara a cabo en la fecha y hora que estipule el Instituto para tal fin.

13.3 PROCEDIMIENTO PARA LA SUBASTA INVERSA PRESENCIAL

Las reglas de la subasta inversa presencial se sujetaran en lo dispuesto en el decreto 1082 de 2015
y demas normas concordantes, en lo establecido en el presente numeral, asi:

a.) La Subasta inversa se realizara por audiencia publica presencial.

b.) El Instituto mediante comunicaciéon a los proponentes habilitados fijara fecha y hora para
efectuar la subasta inversa.

c.) Los proponentes deberan realizar su registro, en la fecha y hora establecida por el Instituto.

d.) Cada proveedor deberd entregar el dia de la subasta inversa, un poder firmado por el
representante legal de la persona juridica o por la persona natural habilitada, el cual debe
constar que tiene la capacidad para la toma de decisiones y realizar los lances correspondientes

Podran asistir maximo dos (02) funcionarios por empresa de los cuales uno debera contar con
el poder referido.

Si asiste el representante legal o el suplente solo sera necesario adjuntar copia del certificado
de existencia y representacion legal.

e.) El dia de la subasta inversa el asistente debe presentar en la mesa de registro el poder conferido
para la respectiva verificacién.
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f.) Antes de iniciar la subasta inversa, a los proponentes se les distribuiran sobres y formularios
para la presentacion de sus lances. En dichos formularios se debera consignar el precio ofertado

o la expresion clara e inequivoca de que no hara ningln lance para mejora de precios.

g.) El Instituto abrird los sobres en los cuales los proponentes registraron su precio inicial,
incluyendo IVA (Anexo No. 6 Costos telefonia), y comunicara a los participantes en la audiencia,
Unicamente, cual fue la menor de ellas, sin indicar el nombre del oferente.

Dicho valor sera el precio base para iniciar los lances.

h.) El Instituto otorgara a los proponentes un término de cinco (5) minutos para hacer el lance que
mejorara las ofertas iniciales del precio.

i.) Los proponentes haran sus lances utilizado los sobres y los formularios suministrados.
j-) Un funcionario del Instituto recogera los sobres cerrados de todos los participantes.

k.) El Instituto registrara los lances validos y los ordenara descendentemente. Con base en este
orden dara a conocer Unicamente el menor precio ofertado.

l.) Los proponentes que presentaron un lance no valido no podran en lo sucesivo seguir
presentando lances, y se tomara como su oferta definitiva al altimo valido.

m.) El Instituto repetira el procedimiento descrito en los anteriores literales en tantas rondas como
sea necesario hasta que no se reciba ninglin lance que mejore el menor precio ofertado en la
ronda anterior.

n.) El proveedor que quiera desistir de efectuar nuevas las pujas deberd manifestarlo por escrito en
el formato de lance suministrado, realizando una anotacién en el mismo de “RETIRO".

0.) Una vez adjudicados los servicios requeridos, el Instituto hara publico el resultado del certamen
incluyendo la identidad de los proponentes.

p.) Cuando no haya mas lances de mejora de precio y exista empate se adjudicaran los servicios
requeridos al proponente que presentd la menor propuesta inicial. De persistir el empate, se
aplicaran las reglas del numeral 2.2.1.1.2.2.9 al 5 del decreto 1082 de 2015.

g.) En el evento que los oferentes seleccionados no presenten lances en la subasta inversa, el
Instituto adjudicard el contrato al oferente que haya presentado el precio inicial mas bajo,
siempre y cuando este se ajuste a lo presupuestado por el Instituto. No seran validas las ofertas
iniciales que superen el presupuesto oficial.

r.) Si dentro de la convocatoria, se presenta un Unico oferente, cumpliendo la totalidad de las
evaluaciones (Juridica, Financiera y Técnica) y esta habilitado, el Instituto Nacional de
Cancerologia -ESE- podra adjudicarle el contrato al Ginico oferente, siempre y cuando el valor de
la oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no
hay lugar a la subasta inversa, y serd potestativo previo a la adjudicacién, que el Instituto
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renegocie un menor precio con el oferente, esto de acuerdo con lo establecido en el Manual de

Contratacion de la Entidad.

14. CELEBRACION DEL CONTRATO E INICIACION

El Instituto Nacional de Cancerologia - ESE, notificara por correo electrénico al proponente que
resulte favorecido con quién debera firmar el contrato dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a la fecha que le sea presentado para la firma.

Las pdlizas que con objeto de la celebracion del contrato debe constituir el CONTRATISTA, deberan
ser presentadas dentro los dos (2) dias siguientes a la firma del mismo.

Una vez expedido el registro presupuestal y aprobadas las pdlizas, se legalizara el contrato y se dara
inicio a la ejecuciéon del mismo.

En el evento en que no se perfeccione y/o legalice el contrato dentro del término aqui estipulado, se
entendera que el primer oferente no lo acepta, por lo tanto el Instituto Nacional de Cancerologia,
ESE queda en libertad de adjudicarlo al segundo oferente que se encuentre habilitado.

De llegar a presentarse situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el Instituto Nacional de
Cancerologia - ESE podra dar por terminado el contrato mediante comunicacion escrita dirigida al
CONTRATISTA v la firma de las partes contratantes del documento respectivo.

15.PLAZO CONTRACTUAL

El plazo estimado para la ejecucién del contrato sera del 01 de diciembre de 2020 hasta el 30 de
junio de 2022, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucién vy ‘
legalizacion del contrato.

El Instituto podra apropiar posteriormente recursos con vigencias futuras para ampliar el plazo de
ejecucion del contrato.

16. FORMA DE PAGO

El Instituto pagara el valor del contrato a los sesenta (60) dias después de radicada factura, previa
entrega de los bienes, servicios u obras objeto de este, expedicién de la certificacion de recibo a
satisfaccién por parte el supervisor o interventor designado por el INC ESE y cumplimiento de los
tramites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar.

Pronto pago. En caso de pronto pago por parte del Instituto, entendido como pago hasta el dia treinta
(30), a partir de la radicacién de la factura, una vez efectuada la auditoria correspondiente y la
autorizacion de pago respectivo, el Instituto recibird un descuento del tres por ciento (3 %), el cual
sera descontado directamente por parte de la entidad, sin ninguin requisito o autorizacién adicional.
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Nota: Los pagos se realizaran solamente a partir del inicio de la etapa de operacidn de forma mensual

contra certificacién de pago.

17.SITIO Y FORMA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ENTREGA DE LOS BIENES

La prestacion del servicio debera efectuase en la sede del Instituto ubicada en la avenida 1 No. 9-85
de la ciudad de Bogota D.C.

18. DECLARATORIA DE DESIERTA.
El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, declarara desierta la convocatoria cuando:

1) Falta de concurrencia de oferentes, es decir, no se presenten propuestas al proceso de seleccion.
2) Habiéndose recibido una propuesta, ésta resulta incursa en causal de rechazo.

3) Habiéndose presentado mas de una propuesta, ninguna de ellas se ajuste a los requerimientos y
condiciones consignadas en estos términos de condiciones.

4) Cuando revisadas las propuestas econdémicas se encuentre que ninguna es consistente, de
conformidad con lo establecido en el presente pliego de condiciones.

5) Por motivos o causas que impidan la seleccion objetiva.

6) Cuando no se cumpla con las condiciones habilitantes.

La declaratoria de desierta se hara mediante comunicacion en la cual se expresaran las razones que
condujeren a esa decision, dicha decision se publicard en la pagina web www.cancer.qov.co y se
entendera notificada con la simple publicacién.

En caso de declarar desierta la presente convocatoria el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, no
es responsable de los gastos en que hayan incurrido los proponentes.

19. SUPERVISION O INTERVENTORIA

La Supervisidn o Interventoria del contrato resultante de esta convocatoria, sera realizada por quien
designe la Direccién General o quien haga sus veces.

El contratista acepta expresamente la supervisién o interventoria del Instituto para la ejecucion del
objeto del contrato, y esta a su vez designara al interventor correspondiente.

Los parametros de la supervision o interventoria estan contenidos en la resolucién vigente del
Instituto y demas lineamientos técnicos que éste defina y el caso de la interventoria en el contrato
que se defina para tal efecto.

Los supervisores o interventores realizaran la evaluacion y reevaluacion de los proveedores en
términos de la calidad de la prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacién estan enmarcados
en el cumplimiento de los requisitos de habilitacién y NTCGP.
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20. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
20.1 DERECHO DE RETENCION.

Cuando en desarrollo del contrato se configure incumplimiento del CONTRATISTA de cualquiera de
la(s) obligacidn(es) contraidas, el INSTITUTO estara facultado para retener las sumas que en ese
momento adeude al CONTRATISTA hasta cuando éste sé allane a cumplir con lo pactado.

20.2 MINUTA DEL CONTRATO

La minuta del contrato incluida dentro de los Términos de Condiciones de esta convocatoria contiene
las estipulaciones generales de la negociacion, sin perjuicio de que contenga los asuntos especificos
que hacen parte del contrato que es ley para las partes, las cuales se formalizaran en el contrato
escrito y de acuerdo con las leyes Colombianas. Los términos y condiciones de la minuta del contrato
son de forzosa aceptacidn y el solo hecho de presentar la propuesta indica aceptacién de estos, no
obstante, el Instituto Nacional de Cancerologia podra modificar y ajustar las clausulas de acuerdo
con la modalidad, conveniencia para el servicio publico, especificidad del objeto contractual o a las
nuevas condiciones que se generan de acuerdo con la propuesta.

Si dentro de la vigencia del contrato y por causas no imputables al contratista fuere necesario dar
por terminado el mismo por la imposibilidad de continuarlo o por el cierre de la vigencia sin que se
haya procedido a su ejecucién total, las partes de mutuo acuerdo o de manera unilateral por parte
del Instituto, podran darlo por terminado anticipadamente efectuando el pago Gnicamente a prorrata
de lo realmente ejecutado, para lo cual se procedera a la liquidacién del contrato bilateral o unilateral
por parte de la entidad en donde se dejard constancia de las circunstancias que dieron lugar a ello.
Este evento quedard incluido en la minuta contractual.

20.3 NEGATIVA INJUSTIFICADA A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Si el oferente seleccionado no suscribe el contrato dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su
notificacion, quedara a favor del Instituto la garantia de seriedad de la oferta, sin perjuicio de las
acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor
de la garantia de seriedad.

En este evento, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, mediante el comité de compras podra
adjudicar el contrato al oferente calificado que haya obtenido el segundo lugar en la subasta inversa

publica, siempre y cuando su propuesta haya cumplido con los requisitos establecidos en los
presentes términos y sea igualmente favorable para la entidad.

20.4 CESION O SUBCONTRATACION:

El CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente el contrato encomendado. En
el evento que el CONTRATISTA requiera autorizacién para subcontratar; ésta sera expedida
unicamente por el Director General del Instituto Nacional de Cancerologia y se dejara constancia de
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ello en la carpeta del contrato. En caso de que el Instituto Nacional de Cancerologia sea demandado

por uno de los trabajadores, el CONTRATISTA se obliga a salir al saneamiento, haciéndose parte del
proceso como directo responsable.

20.5 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

20.5.10BLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del
contrato de forma oportuna y con calidad

2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales
(Caja de Compensacién, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones sera causal
para la imposicién de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificacion de la
misma mediante liquidacién efectuada por la Entidad Administradora. En general, dar cumplimiento
a obligaciones laborales, y desarrollar arménicamente con los lineamientos institucionales, los
planes de bienestar, capacitacion, induccion, re induccién y demas planes relacionados.

4. Atender los requerimientos que efectle el Instituto a través del supervisor del contrato.
5. Actuar con suma diligencia en la ejecucién del servicio contratado.

6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto
contractual, sin ningn costo adicional para el Instituto.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en
trabamientos que pudieran presentarse.

8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto o
a terceros en la ejecucion del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados

9. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y respondera
patrimonialmente por los perjuicios que su divulgacion y/o utilizacién indebida por si o por un
tercero, cause a la administracion o a terceros. Cumplir con el acuerdo de confidencialidad
establecido por el INC, ver anexo Acuerdo de Confidencialidad.

10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de Gestion
de Calidad que haya lugar.

11. Todas las demas que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.

20.5.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. El proveedor debera garantizar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas y servicios
descritos en la hoja (EMR).
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2. El proveedor deberd cumplir con los perfiles requeridos descritos en la hoja TalentoHumano del

anexo Tecnicos_Telefonia.xlsx y AnexoTecnico_3

3. El proveedor debera cumplir con los Requisitos Técnicos Generales descritos en la hoja (RTG) del
anexo Tecnicos_Telefonia.xlsx

4. El proveedor deberd cumplir con los requisitos de experiencia descritos en el Anexo
5_Calificacion_Tecnica.

5. El proveedor deberd cumplir con las certificaciones descritos en el Anexo
4_Requisitos_habilitantes.

6. El proveedor debera garantizar con el suministro del licenciamiento necesario para la operacion.
7. El proveedor debera garantizar la contingencia de la infraestructura en la nube y los servicios
prestados al INC.

8. Garantizar una entrega oportuna del servicio contratado, de acuerdo con los ANS los cuales se
describen en el anexo Tecnicos_Telefonia.xlsx y en el AnexoTecnico_3 numeral 3.5 Acuerdos de
Niveles de Servicio. ,

9. Gestionar y dar cumplimiento a las garantias pactadas de los productos y servicios ofrecidos.
10.  Soportar las actividades y requerimientos que determine Control Interno, Revisoria Fiscal,
Procuraduria, Gobierno Digital, MINTIC, CSIRT, CCOC, Ministerio de Salud, y demas entidades de
control.

11. El personal debera estar debidamente identificado y debera contar con uniforme que los
identifique plenamente como miembros del servicio de soporte de Telefonia tanto en la operacién
como en la implementacion.

12. Al terminar el contrato, contribuir a la liquidacién del mismo.

13. El proveedor deberi establecer y mantener documentada la situacién actual de los servicios
de telefonia existentes y propuestos.

14. El proveedor debera contar con los recursos técnicos y tecnolégicos necesarios que le permita
monitorear y administrar la plataforma.

15. El proveedor debera realizar todo el soporte, mantenimiento, gestién de garantias, cambio
de repuestos, de los equipos telefénicos y diademas que son propiedad del INC.

16.  El proveedor debera garantizar el funcionamiento de la extensién telefénica sobre los
teléfonos y softphone con las diademas propiedad del Instituto, incluyendo la infraestructura
necesaria para la operatividad de los teléfonos publicos antivandalicos. Ver tabla 8.

17. El proveedor debera implementar los servicios de telefonia 100% en la nube e integrarse con
la herramienta de colaboraciéon MS Teams conforme a lo descrito en el numeral 3.2 Servicios de PBX
Virtual e Integracién del AnexoTecnico_3.

18. El cronograma de implementacién debera ser entregado maximo 3 dias después de firmado
el contrato.

19. Durante el procéso de implementacion el proveedor deberd desarrollar estrategias para la
capacitacion y adopcién de la nueva tecnologia, esto incluye capacitacién a los usuarios finales,
manuales del uso de las herramientas de comunicacién y colaboracién, y encuesta de satisfaccion.
20. Lo solucién deberd tener los servicios, troncal SIP, troncal SIP Movil, Lineas Analogas,
Llamadas Internas, Llamadas salientes, locales, nacionales, internacionales, celular a todo operador,
Llamadas entrantes, de acuerdo con lo descrito en el AnexoTecnico_3, numeral 3.1 Servicios de
telefonia voz IP.
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21.  La solucién de telefonia IP y comunicaciones unificada debe contemplar 100 troncales SIP y

30 sesiones simultaneas de troncales SIP méviles en la nube a través de un canal de comunicacion
dedicado para garantizar el trafico de los servicios de telefonia. El servicio en la nube debe
contemplar una contingencia con la capacidad de soportar todos las funcionalidades y licenciamiento
- en caso de fallo o desastre natural.

22.  El proveedor debera garantizar la prestacion del servicio de telefonia IP y comunicaciones
unificadas en la nube, 7X24x365.

23. La solucién de comunicaciones de Telefonia IP y comunicaciones

unificadas debera soportar, controlar y gestionar todas las conexiones de telefonia e integracion a
la herramienta de colaboracién office 365(MS Teams). La plataforma debe

soportar minimo 1100 extensiones, el trafico y comunicaciones entre las sedes, contemplando los
servicios descritos en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2 Servicios de PBX Virtual e Integracion.

24, La solucién debe contemplar funcionalidades especificas para las extensiones individuales y
por grupos de acuerdo con lo descrito en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.1 Servicio de voz
corporativa para 1100 extensiones.

25. La solucion debera incluir toda la infraestructura en la nube y contemplar un esquema de alta
disponibilidad. La contingencia debe soportar toda la solucion y el licenciamiento.

26.  La configuracion de las extensiones se deberd hacer sobre los teléfonos IP y equipos de
computo con los que dispone el Instituto.

27. Los teléfonos IP estaran conectados a la infraestructura de red de datos del Instituto. Y para
la conexidn de los teléfonos publicos antivandalicos el proveedor debera suministrar los dispositivos
(Gateway) necesarios para la conexion de estos teléfonos analogos.

28. La solucién debe incluir toda la infraestructura en la nube, el canal de comunicacién y
contemplar un esquema de alta disponibilidad. La contingencia debe soportar toda la solucién y el
licenciamiento.

29. la solucién debera incluir todo el licenciamiento para soportar toda la solucién con las
caracteristicas necesarias entre licencias telefénicas para extensiones de usuarios nombrados y
extensiones para usuarios comunes.

30. Lasolucién debera soportar minimo 100 troncales SIP y 30 sesiones simultaneas de troncales
SIP méviles, con las caracteristicas descritas en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.1.1 Conexién
troncales SIP y SIP moviles. '
31. El proveedor debera garantizar que el servicio de PBX virtual y su integracion contemple la
herramienta de tarificacion telefénica la cual permita registrar detalladamente todas las llamadas
entrantes y salientes, generacién de reportes automaticos para control de trafico, con reportes
automaticos o los requeridos por la operacion.

32. La solucién propuesta debe integrar la telefonia IP con las herramientas de colaboracion office
365(MS Teams) con la que cuenta el Instituto, permitiendo un solo ambiente de trabajo conservando
las funcionalidades actuales y las de telefonia dentro o fuera del Instituto

33. La solucién debera proporcionar las capacidades de PBX virtual en la nube integrada con la
herramienta de colaboracién Teams de Microsoft a través del softphone de Microsoft o cualquier
otra herramienta softphone, asignando una extension en la herramienta de colaboracién permitiendo
que pueda recibir o realizar llamadas telefénicas a cualquier destino sin importar su tipo de
conexién.
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34, Para efectos de la integracién del softphone de telefonia suministrado por el proponente,

este se podra realizar a través del softphone de Microsoft o cualquier otro softphone que se pueda
integrar con office 365

35.  El proponente debera entregar un diagrama de la arquitectura de la solucién propuesta.

36. La solucién debera estar en la capacidad de permitir realizar la grabacién y almacenamiento
de llamadas telefonicas de las extensiones que se soliciten, debe ser flexible, confiable, segura y
estable.

37. Las grabaciones deberdn quedar almacenadas en una plataforma para consulta via https,
generacién de informes, descarga y por un tiempo de 6 meses.

38. Debera contar con la administracion centralizada de la solucién tanto de la central
telefénica. Para consultar, gestionar, personalizar y monitorear la solucién de comunicaciones de
acuerdo con las necesidades del INC y de acuerdo con lo descrito en el AnexoTecnico_3 numeral
3.2.1.4 Administracion de la solucioén.

39.  El servicio de la mesa de ayuda en sitio se debe prestar en el horario de lunes a viernes de
7am a 5pm y disponibilidad después del horario y fines de semana en caso de requerirse o para
adelantar actividades que no se puedan realizar durante el dia. Que atendera todas las solicitudes,
requerimientos y problemas reportados por los usuarios en sitio o remoto a través de la herramienta
de gestién de mesa de ayuda que proporcionara el Instituto.

40. Para las actividades a desarrollar por la mesa de ayuda de telefonia, esta debera contar con
las herramientas de trabajo necesarias para la prestacién del servicio; un equipo portatil y terminal
mévil con plan de voz y datos, y los que considere necesarios para el cumplimiento de este contrato.
41. El proveedor debera contar con acompafiamiento remoto para soporte de nivel 3 en caso de
requerirse

42. Los informes de la operacion se deberan entregar los primeros 5 dias del mes siguiente al
mes de operacion.

43. La mesa de ayuda se encargara de la instalacién, configuracién, soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo de los teléfonos y diademas propiedad del Instituto, gestién de garantias e
inventarios.

44, El proveedor debera garantizar el cumplimiento de las actividades de la mesa de ayuda y el
perfil del personal de acuerdo con lo descrito en el AnexoTecnico_3 numeral 3.3 Mesa de Ayuda.
45. Cumplir con todos los requerimientos solicitados en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.4.
Seguridad.

46.  El proveedor debera implementar un sistema de Session Border Controllers (SBC), para recibir
las conexiones de las troncales SIP y SIP méviles provenientes desde los usuarios hacia la PSTN y
viceversa. Con las caracteristicas de seguridad descritas en el AnexoTecnico_3 numeral 3.2.4.3.
Session Border.

47. El proveedor debera garantizar el cumplimiento de todas las actividades descritas en el
anexoTecnico_3 numeral 3.4 Implementacion, configuraciéon y empalme.

48. Al iniciar la etapa de transicién, una vez firmado el contrato, el nuevo proveedor debera
disponer de todo el personal idéneo y necesario en sitio para la labor de implementacion,
configuracién y puesta en marcha, de acuerdo con el cronograma de transicién pactado en el acta
de inicio. El cronograma implementacién debera ser entregado maximo 3 dias después de firmado
el contrato.
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49. Durante la etapa de implementacion y configuracion se deberan realizar pruebas exhaustivas

que garanticen la operatividad del servicio bajo la nueva plataforma y se verifique la correcta
integracion de los servicios descritos en el contrato y sus anexos.

50. ElInstituto pagara el valor del contrato a los SESENTA (60) dias después de radicada factura,
previa entrega de los bienes, servicios u obras objeto de este, expedicién de la certificacion de recibo
a satisfaccion por parte el supervisor o interventor designado por el INC ESE y cumplimiento de los
tramites legales, fiscales y administrativos a los que haya lugar. Los pagos se realizaran solamente
a partir del inicio de la etapa de operacién por los servicios descritos en este anexo.

51.  Unavez finalizado el contrato que se derive de la presente invitacion y sus posibles adiciones
futuras el proveedor debera garantizar un periodo de empalme o transicién con el nuevo proveedor
minimo de 2 meses y se pagara a las tarifas acordadas del Gltimo mes contra la liquidacién del
contrato.

52. Una vez se termine la etapa de implementacién, configuracién y puesta en marcha el
proveedor deberd entregar toda la documentacion de los servicios implementados previo acuerdo
entre ambas partes.

53. Durante la fase inicial del contrato, y tres dias después de legalizado, el contratista entregara
un documento con la fase de planeacidn de los nuevos servicios de Telefonia unificada, detallando:
Alcance, Cronograma de actividades, plan de gestién del cambio, Project charter etc.). Por dicho
entregable el INC, pagara un valor de $5.000.000 en la vigencia 2020, valor que sera descontado del
pago del primer mes de operacion.

54. El proveedor debera asignar un gerente de proyecto que se encargara de la implementacion,
asistencia a reuniones, elaboracion de informes y entrega de la operacion.

21.INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA

Entre el INSTITUTO, el CONTRATISTA y los asociados de éste o quien adelante y lleve a cabo la
ejecucion de los procesos contratados, no existe ningln vinculo laboral. En consecuencia, EL
CONTRATISTA asume toda la responsabilidad que le corresponda como titular del personal que
llegare a utilizar, siendo de su cargo las asignaciones que legalmente le corresponden, honorarios,
compensaciones, prestaciones, indemnizaciones y demas obligaciones a su cargo.

22.RIESGOS
Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucion del proceso de contratacién estan
relacionados con el cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales tenemos:

b . S
121 RIESGOS ECONOMICOS

Riesgo por mala calidad: Por la presencia de imperfectos, Posible Contratista
funcionamiento defectuosos o desviaciones de los servicios

implantados.

La inadecuada proyecciéon de costos econémicos incurridos por el | Posible Contratista
contratista en la ejecucién del contrato al momento de presentar su

propuesta

Efectos originados por la fluctuacién de los precios en los insumos, | Probable Contratista
desabastecimiento de los insumos o equipos

12.2  RIESGOS FINANCIEROS

Falta de consecucién de recursos que soporten la ejecucion del contrato | Posible Contratista
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Insolvencia Financiera del contratista : Posible Contratista
Los efectos favorables o desfavorables en la alteracion de las Posible Contratista

condiciones de financiacién que tome el CONTRATISTA para dar
cumplimiento al objeto contractual

Incumplimiento del pago a las personas vinculadas al contratista a Posible Contratista
través de una relacion laboral y/o contractual

12.3 RIESGOS JURIDICOS

Cambio de régimen politico Improbable Contratante
Ocurrencia de las situaciones de orden publico, paros o huelgas Posible Contratante
Los efectos derivados siniestros total o parcial, ocasionados por grupos | Posible Contratante
al margen de la ley .

Cambio en la naturaleza juridica del contratista Posible Contratista
124 RIESGOS REGULATORIOS

Efectos desfavorables ocasionados por normas, disposiciones o Improbable Contratante

directrices que adopte el Instituto durante la ejecucién del contrato y que
sean aplicables al contrato, con excepcién de normas tributarias.

Expediciéon de normas que impongan nuevos tributos, impuestos o Posible Contratista
cargas parafiscales que puedan afectar el equilibrio econémico del

contrato

Incumplimiento de normatividad de manejo de datos personales y Posible Contratista

privacidad del contratante

Incumplimiento de normatividad y acuerdos de confidencialidad pactados| Posible Contratista
con el contratante
12.5 RIESGOS DE LA NATURALEZA

Riesgos de fuerza mayor asegurables referidos al impacto adverso sobre| Posible Contratista
la ejecucion y/o operacion del contrato por causas derivables de
desastres naturales

Perdida de disponibilidad en la prestacién de uno o mas servicios debido | Posible Contratista
a la ocurrencia catastrofes naturales.

Fallo en la aplicacion de plan de continuidad de negocio del contratista, | Posible Contratista
que le permita continuar con la prestacion de los servicios.

12.6 RIESGOS OPERACIONALES

El contratista no firma el contrato Posible Contratista
Incumplimiento de los ANS acordados Probable Contratista
Que el supervisor no cumpla con sus deberes de supervision y Posible Contratante
vigilancia del contrato. ]

Los efectos derivados siniestros total o parcial, ocasionados por Posible Contratante
grupos al margen de la ley o i

Retiro de personal experto y calificado para desarrollar las Posible Contratista
actividades objeto del contrato

Riesgo de incumplimiento: Puede presentarse si el contratista no Probable Contratista

cumple con las caracteristicas técnicas conformes con lo requerido en
las especificaciones técnicas.

Errores en el diligenciamiento de los términos de caracter involuntario Posible Contratista
Personal insuficiente para atender los requerimientos de la mesa de Posible Contratista
‘Servicio.

Darios a equipos propios del Contratante ‘ Posible Contratista
Darios ocasionados a equipos instalados en centros de datos por Posible Contratista
fluctuaciones eléctricas

Fuga de informacién debido a segmentacion indebida de permisos por Posible Contratista
parte de los administradores del contratista de forma voluntaria o

involuntaria.

Perdida de informacién por el mal manejo de las herramientas Probable Contratista
colocadas por el contratista u otros sistemas puestos a disposicion del

contratista

Perdida de equipos por un adecuado control de inventarios, o por Posible Contratista

incumplimiento en la colocacién de los controles necesarios.
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Incumplimiento de tiempos de Garantias por parte de los fabricantes Posible Contratista
Incumplir parcial o totalmente con cronogramas de migracién e Posible Contratista
implementacion

Falta de control sobre el valor de consumos realizados por los equipos Posible Contratista
Problemas de capacidad que se deriven de ausencia o monitoreo Posible Contratista
deficiente de los servicios suministrados

Presentacién de Marcas y configuraciones alterativas de baja calidad Posible Contratista
por inexistencia de las referencias ofertadas

23. GARANTIAS CONTRACTUALES
Al perfeccionamiento del contrato, el proponente seleccionado debera constituir a su costa satisfaccion

del INSTITUTO, cuando el valor del contrato sea igual o superior a la suma de veinte (20) SMMLYV, una
GARANTIA UNICA A FAVOR DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION expedida
por una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia y aprobada por la Superintendencia
Financiera, la cual debera amparar los siguientes riesgos:

23.1 CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con
vigencia igual a la duracién del mismo y seis (6) meses mas.

23.2 CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual
al plazo de ejecucién del mismo y un (1) afio mas.

23.3 PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMINIZACIONES LABORALES: El
CONTRATISTA debera suscribir una péliza por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato, por el término de este y tres (3) aflos mas.

23.4 RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL: Por valor equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, por el término de ejecucion del contrato.

24 PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION"

En el evento de conocerse casos de corrupcién en las Entidades del Estado, se deberan reportar los hechos
al Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcidn al nimero telefénico: (1) 5961304 o 5629300 ext.
30009; la linea transparente del programa, a los nimeros telefénicos 01 8000 913040; correo electrénico,
en la direccién: buzonl@presidencia.gov.co; al sitio de denuncias del programa en la pagina web
www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccién Calle 7- No. 6-54.

De igual modo, tales hechos deberan reportarse a la Oficina de Control Interno del Instituto Nacional de
Cancerologia, Empresa Social del Estado, ubicado en el Tercer piso del Edificio Administrativo de la Calle
No.1 9- 85, Teléfono 4320160, en el correo electrénico, direccidon controlinterno@cancer.gov.co, o al sitio
de denuncias del programa en la pagina de Internet www.anticorrupcion.gov.co.

De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y numeral 5 del articulo
2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, se convoca a las veedurias ciudadanas, a las diferentes
asociaciones civicas, comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad comadn, gremiales,
universidades y centros especializados de investigacidon, para que realicen control social al presente
proceso contractual y para que si lo consideran, formulen las recomendaciones escritas que estimen
necesarias para buscar la eficiencia institucional o para que participen en cualquiera de las instancias del
mismo. Para este efecto deberan inscribirse quienes vayan a participar en este acompafamiento de
ejercicio de control social, en la oficina de Grupo de Compras de la institucién ubicada en el Tercer piso
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del Edificio Administrativo de la direccién antes dicha, sitio donde se radicaran las sugerencias que se

presenten durante el proceso.

25 INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: 1.) TERMINOS CONVENIDOS: 1.1.) En este acuerdo los siguientes
términos tendran los siguientes significados: 1.1.1.) “Parte Reveladora”. Se refiere a la parte que revela la
informacion confidencial y “Parte receptora” se refiere a la parte que recibe dicha informacién confidencial.
1.1.2.) “Informacién Confidencial’. Se refiere a cualquier informaciéon, mails y sus adjuntos, y/o
documentos de naturaleza confidencial y/o propietaria que se revele conforme este acuerdo incluyendo,
sin estar limitada a, la informacién relacionada con informacién de los pacientes, con desarrollos,
productos, procesos, tecnologia, Know How, secretos comerciales, actividades de mercadeo, desarrollo
de negocios y productos y otros aspectos similares. La informacién confidencial se encuentra por escrito,
para estar marcada “confidencial “, “interna”, “restringida” o “Altamente confidencial" , o si se comunica
verbalmente o se conoce durante las visitas y/o demostraciones a través de la observacion, se debera
identificar como tal al momento de comunicarla y su confidencialidad se deberd confirmar por escrito en
los 30 (treinta) dias siguientes a la revelacién de la correspondiente informacién confidencial por la parte
reveladora, Sin embargo la omisién de la parte reveladora respecto a marcar una informacién como
confidencial, o a confirmar su confidencialidad por escrito en dicho plazo de 30 (treinta) dias después de
su revelacién, no evitard que la misma constituya una informacién confidencial cuando sea de una
naturaleza evidentemente confidencial. 2.) OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DE LA PARTE
RECEPTORA: 2.1.) La parte receptora conviene en mantener la informacion confidencial recibida de la parte

reveladora como confidencial y a no revelarla o divulgar directa, indirecta, proxima a remotamente, ni a
través de ninguna otra persona o de sus subalternos o funcionarios, asesores o cualquier persona
relacionada con ella ni a ningln tercero, ni hacer uso de la misma para ningtn otro fin a parte del objeto,
asi como también a no utilizar dicha informacién en beneficio propio ni de terceros identificados o no.
La parte receptora no podra copiar o duplicar de cualquier otra manera la informacion confidencial de la
parte reveladora, ya sea en su totalidad o en parte, salvo que sean en prosecucion del objeto. La parte
receptora serd responsable ante la parte reveladora de cualquier incumplimiento de los términos de este
acuerdo por parte de sus trabajadores o compaiiias asociadas. 2.2.) La parte receptora solamente podré
revelar la informacién confidencial recibida de la parte reveladora a sus empleados que necesiten tener
acceso a la misma en relacion con el objeto. La parte receptora debera exigir a dichos empleados cumplir
los términos de este acuerdo tal como si fuesen partes al mismo. 2.3.) La parte receptora debera devolver
de inmediato cualesquier elemento o documento recibidos de la parte reveladora -que contengan
informacién confidencial, incluyendo (sin estar limitada a) todos los documentos, desarrollos,
especificaciones, planos, organigramas y todas las copias de los mismos que haya hecho la parte
reveladora o la parte receptora, al momento en que la parte reveladora asi lo solicite por escrito. La parte
receptora podra decidir, en lugar de lo anterior, destruir los materiales y certificarle por escrito a la parte
reveladora que efectivamente lo ha hecho, sin embargo, ambas partes tendran derecho a guardar una
copia de cualquier informe final a fines de referencia, sujeto a las obligaciones de confidencialidad
establecidas en este acuerdo. 2.4.) Las obligaciones antes indicadas no seran vinculantes para la parte
receptora con respecto a cualquier informacién confidencial que: 2.4.1) Conozca la parte receptora, en
forma licita y demostrable, antes de su revelacion; 2.4.2.) Sea del dominio publico o en forma subsiguiente
entre a formar parte del dominio publico, sin que ello implique falta alguna de la parte receptora; 2.4.3.)
Se reciba en forma licita de un tercero que no haya obtenido directa; indirectamente, dicha informacion
confidencial de la parte reveladora bajo alguna obligaciéon de mantenerla como confidencial; 2.4.4.) La
desarrolle la parte receptora de manera totalmente independiente, como resultado de sus propios
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esfuerzos y sin conocer o aprovechar la informacién confidencial, 2.4.5.) Alguna ley o regulacidn

gubernamental aplicable, o cualquier organismo o autoridad competente exija su revelacion teniendo en
cuenta que la parte receptora debera notificar a la parte reveladora la informacién que se debe revelar (y
las circunstancias en que se alegan la exigencia de la misma) lo mds pronto que sea razonable posible
antes que tenerla que hacer y tomar las medidas razonables para evitar o limitar dicha revelacion. 2.5)
La parte receptora quedara obligada por los deberes contenidos en este acuerdo durante un periodo de
tres afios a partir de la fecha de la revelacién de cada rubro de la informacién confidencial. 2.6.) La parte
receptora reconoce que no se hace ni se da afirmacion o garantia alguna expresa o implicita, con respecto
a la veracidad, exactitud, integridad, o sensatez de la informacion confidencial. 2.7.) Bajo este acuerdo,
ninguna de las partes adquiere una licencia o cualquier otro derecho con respecto a alguna propiedad
intelectual de la otra parte. Toda informacién confidencial se mantendrad como propiedad de la parte
reveladora. 2.8.) Si alguna disposicién de este acuerdo de confidencialidad se llega a considerar invalida
o imposible de hacer cumplir, la misma se considerara como no efectiva y como no incluida en este
acuerdo, pero sin invalidar ninguna de las disposiciones restantes. 2.9.) Cualquier uso o revelacién no
autorizados de la informacién confidencial que haga la parte receptora causaria un dafo irreparable a la
parte reveladora y la parte reveladora podra, ademas de cualesquiera otros derechos o recursos que pueda
tener por ley o de cualquier otra manera, solicitar una orden judicial para recuperar dicha informacion y
limitar cualquier revelacién adicional. 2.10.) Se entiende como Informacién confidencial, para los efectos
del presente acuerdo: 2.10.1.) La informacién que no sea publica y sea conocida por la parte receptora
con ocasién de este acuerdo o contrato. 2.10.2.) Cualquier informacién societaria, técnica, juridica,
financiera, comercial, de mercado, estratégica, de productos, nuevas tecnologias, patentes, modelos de
utilidad, disefios industriales, modelos de negocios y/o cualquier otra relacionada con este contrato o
convenio identificado anteriormente con el propésito de lograr tales fines, y/o cualquier otra informacion
relacionada con la estructura organizacional, bien sea que la misma sea escrita, oral o visual, o en
cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos (en la forma definida en la ley), de la cual,
la parte receptora tenga conocimiento o a la que tenga acceso por cualquier medio o circunstancia en
virtud de las reuniones sostenidas y/o documentos suministrados. 2.10.3.) La que corresponda o deba
considerarse como tal para garantizar el derecho constitucional a la intimidad, la honra y el buen nombre
de las personas y deba guardarse la debida diligencia en su discrecién y manejo en el desempeno de sus
funciones. 2.10.4.) Cualquier informacién, dato, noticia o conocimiento que tenga el receptor y que en
virtud de la ley o reglamento deba mantenerse en reserva ante terceros no autorizados. 3.) OBLIGACIONES
DE LA PARTE REVELADORA: Son obligaciones de la parte reveladora: 3.1.) Mantener la reserva de la
informacién confidencial hasta tanto adquiera el caracter de publica. 3.2.) Documentar toda la informacion
confidencial que transmita de manera escrita, oral o visual, mediante documentos, medios electronicos,
discos opticos, microfilmes, peliculas, e-mails u otros elementos similares o en cualquier forma tangible
o no, incluidos los mensajes de datos, como registro de la misma para la determinacion de sus alcance,
e indicar especificamente y de manera clara e inequivoca el caracter confidencia de la informacioén
suministrada de la parte receptora. Lo anterior sin perjuicio que no sea necesaria dicha comunicacién
cuando la misma constituya una informacién confidencial cuando sea de una naturaleza evidentemente
confidencial. 4.) EXCLUSIONES A LA CONFIDENCIALIDAD: La parte receptora queda relevada o eximida de
la obligacién de confidencialidad, Gnicamente en los siguientes casos: 4.1.) Cuando la informacion

confidencial haya sido o sea de dominio publico. Si la informacién se hace de dominio publico durante el
plazo del presente acuerdo, por un hecho ajeno a la parte receptora, esta conservara su deber de reserva
sobre la informacién que no haya sido afectada. 4.2.) Cuando la informacién confidencial deba ser
revelada por sentencia en firme de un tribunal o autoridades competentes en desarrollo de sus funciones
que ordenen el levantamiento de la reserva y soliciten el suministro de esta informacion. No obstante, en
este caso la parte reveladora serd la encargada de dar cumplimiento a la orden, restringiendo la
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divulgacion a la informacién estrictamente necesaria, y en el evento de que la confidencialidad se

mantenga, no eximird a la parte receptora del deber de reserva. 4.3.) Cuando la parte receptora pruebe
que la informaciéon confidencial ha sido obtenida por otras fuentes. 4.4.) Cuando la informacién
confidencial ya la tenia en su poder la parte receptora antes de la entrega de la informacién reservada. 5.)
RESPONSABILIDAD: la parte que contravenga el acuerdo serd responsable ante la otra parte o ante los
terceros de buena fe sobre los cuales se demuestre que se han visto afectados por la inobservancia del
presente acuerdo, por los perjuicios morales y econdémicos que estos puedan sufrir como resultado del
incumplimiento de las obligaciones aqui contenidas. 6.) SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes se
comprometen a esforzarse en resolver mediante los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
cualquier diferencia que surja con motivo de la ejecucién del presente acuerdo. En caso de no llegar a una
solucion directa para la controversia planteada, someteran la cuestién controvertida a los mecanismos de
solucion alternativa de conflictos, ante la Procuraduria General de la Nacidén y, de fallar la misma, conforme
lo establecen las leyes colombianas y a la jurisdiccidn competente en el momento de presentarse la
diferencia.

26 INDEMNIDAD

El incumplimiento se atribuird siempre por causas imputables al CONTRATISTA segiin los titulos,jur.l'dicos
de imputacion aplicables a la responsabilidad civil contractual del estado, generando el deber de
indemnizacién a favor del INSTITUTO con causa u ocasién de la violacién o el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato, limitando sus efectos a la indemnizacion del dafio hasta por el valor
del contrato, no obstante para aquellos incumplimientos que sean provocados con ocasién de dolo, culpa
grave o negligencia no se aplicara ningun limite de responsabilidad para el calculo y estimacién de los
perjuicios ocasionados al INSTITUTO; asi mismo, se obliga a mantener indemne al INSTITUTO de cualquier
dafio o perjuicio originado en reclamaciones propias o de terceros que tengan como causa sus actuaciones
propias o de las de sus subcontratistas o dependientes, hasta por el monto del dafio o perjuicio causado.

27 ANEXOS

Anexo No. 1  Carta de Presentacion de la Propuesta
Anexo No. 2 Formato Unico de Informacién SARLAFT
Anexo No. 3 Anexb Técnico

Anexo No. 4 Requisitos habilitantes técnicos

Anexo No. 5 Criterios de Calificacion técnica de puntaje
Anexo No. 6 Costos telefonia

Anexo No. 7  Especificaciones minimas requeridas
Anexo No. 8 Minuta

Anexo No. 9 Cronograma.
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