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OBJETO

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — INVITA APRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA IP EN LA NUBE Y
COMUNICACIONES UNIFICADAS, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE
SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

1. CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE

El oferente deberad diligenciar el Anexo “Tecnicos_Telefonia.xlsx” en la hoja “RTG”, manifestando
expresamente que S| cumple con la totalidad de los items y las especificaciones alli sefialadas, la propuesta
debe tener una cobertura total a las necesidades explicitas en la presente invitacion.

La calificacién no tiene puntaje, se habilitaran unicamente a los proponentes que cumpla con la totalidad de los
requisitos habilitantes técnicos sefalados en el Anexo Tecnicos_Telefonia.xlsx en la hoja RTG y el 100% de
los requerimietnos personal, licencimiento, equipos y servicos descritos en este mismo anexo. La oferta que
no cumpla con estas condiciones sera rechazada, limitando su participacion en el proceso.

Para acreditar su capacidad técnica el proponente debe cumplir los siguientes Criterios:

CRITERIO PUNTAJE
Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores HABILITA /
Capacidad Técnica NO HABILITA
TOTAL PUNTAJE NA

1. EXPERIENCIA'Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES

Se tendra como experiencia minima habilitante; la que se considera como “la experiencia del (oferente, unién temporal o
consorcio) como empresa y sus filiales en la ejecucion de contratos relacionadas directamente con el objeto contractual
(Servicios de telefonia IP en la nube y Mesa de servicios). El oferente debe aportar minimo tres (3) certificaciones sobre la
experiencia en los cuales su objeto y/o alcance guarde relacion directa con los servicios a contratar en el presente proceso.

Para el caso de experiencia Internacional: Se acepta que el oferente presente certificaciones de contratos ejecutados por
fuera del pais. Estas certificaciones deben cumplir con los requisitos de la convocatoria y se evaluaran de acuerdo con
dichos requisitos. El oferente debera exhibir tales documentos expedidos en el extranjero dando cumplimiento a las
exigencias del Convenio de la Haya de 1961 en los términos del decreto 455 de 1998 y decreto 106 de 2001 para efectos
del apostillaje, en consonancia a lo dispuesto por el articulo 251° de la Ley 1564 de 2012, Cddigo General del Proceso. Si
la certificacion emitida en el extranjero certifica valores en moneda extranjera, para la verificacion se transformara ese valor
a pesos colombianos de acuerdo con la tasa representativa del mercado del dia en que cerro el proceso.

Las ofertas que no certifiquen experiencia previa en el objeto de la presente convocatoria no seran evaluadas y sera esta
una causa de evaluacion técnica desfavorable.

Las certificaciones aportadas para medir la experiencia deben incluir lo siguiente:

= Solo se deberan reportar la ejecucion de contratos relacionados con el objeto de la invitacién, cuyos contratos se
hayan ejecutado en los ultimos cinco (5) afios respecto a la fecha de cierre de la presente convocatoria.

Es indispensable que la experiencia que se acredite corresponda a proyectos ejecutados y terminados al 100%.

De las certificaciones de experiencia por lo menos una debera tener un valor igual a superior a 1.300 SMLV (2020).
Las demas certificaciones seran vélidas por un monto minimo equivalente a 800 SMLV (2020).

Las certificaciones suministradas por el oferente en conjunto deberan demostrar experiencia en:

v Servicio de telefonia IP en la nube
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v' Servicios de implementacion en sistemas de telefonia voz IP
v' Servicios de mesa de ayuda de telefonia

Las certificaciones deben contener la informacién que permita obtener:
Objeto del contrato.

Plazo de ejecucion en meses.

Fecha de iniciacion del contrato (dia/mes/afio).

Fecha de terminacion del contrato (dia/mes/afio).

Valor en pesos del contrato (incluido IVA).

ANENENENENAN

Concepto de nivel de satisfaccidn (excelente, bueno, regular, malo). No se tendran en cuenta certificaciones

inferiores a “bueno”. En dado caso de que la certificacion, emitida por entidad publica o privada no contenga un
nivel de satisfaccion explicito el INC partira del principio buena Fe y lo dard como bueno.
Para los casos en los que la certifican sea emitida con un puntaje se tomara la siguiente escala para evaluar el

nivel de satisfaccion.

En caso en el que la certificacibn no esté evaluada sobre 100 puntos se realizara la evaluacion

proporcionalmente.

PUNTAJE ESCALA
IGUAL O MAYOR A 95 PUNTOS EXCELENTE
IGUAL O MAYOR A 80 PUNTOS BUENO
IGUAL O MAYOR A 65 PUNTOS REGULAR
IGUAL O MENOR A 64 PUNTOS DEFICIENTE

No se tendrdn en cuenta copias de contratos, s6lo se aceptaran certificaciones originadas por las entidades

contratantes.

Adicional a las certificaciones expedidas por las empresas, las certificaciones deben ser relacionadas en el formato
que se detalla en la hoja “Experiencia” de la plantilla tipo Excel denominada “Tecnicos_Telefonia.xIsx”, que

acompafia la presente invitacion (ver figura 1).

En caso de que la informacion requerida no se encuentre en las certificaciones entregadas con la oferta, el Instituto
Nacional de Cancerologia — Empresa Social del Estado-, podra hacer uso de los demas documentos aportados en la
propuesta, sin perjuicio de las verificaciones que el Instituto considere necesario realizar.
Cuando las certificaciones no incluyan algunos de los requisitos antes sefialados y esta informacion no se encuentre

en la propuesta, ésta NO sera tenida en cuenta.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
SECTOR ENTIDAD PLAZO FECHA DE FECHA DE

[+1:312 (] ENTIDAD CONTRATANTE CONTRATANTE EJECUCION INICIACION TERMINACION VALOR EN PESOS

(G, P) ENMESES dia/mes/afio dia/mes/afio

NIVEL
SATISFACCION
$ 877.803 (E, B, R, M)

SMMLV

Folio

|6= Gobierno]

P=Privado |

B=bueno

R=regular
M=malo

oloclolololo|ololololololololololalolalalala

o

Slc|olo|olo|o|o|olo|o|o|o|o|alolo|ola|a|olalo

TOTALES $

COMPARTA PROPONENTE:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Figura 1: Vista hoja “Experiencia” en plantilla Excel “Tecnicos_Telefonia.xIsx”

Para efectos de la evaluacién se tomara el valor de los contratos en SMMLV (salarios minimos mensuales legales
vigentes), a la fecha de la calificacién. Para los contratos que hacen parte de consorcio 0 unién temporal, se tendra en
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cuenta solo su porcentaje de participacion en valor, para lo cual debera aportarse copia del respectivo documento de
constitucion de esa Unién Temporal.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de cumplimiento
insatisfactorio, no se tendran en cuenta.

2. REQUISITOS TECNICOS

Los requisitos deben ser validados en el anexo denominada “Tecnicos_Telefonia.xlsx”, que acompafa la presente
convocatoria. Los requisitos técnicos generales deben ser diligenciados en la hoja “RTG”, las especificaciones minimas
requeridas en la hoja “EMR”, estos 2 items deben cumplirse en su totalidad, no se tendran en cuenta propuestas que no
cumplan con los RTG y EMR y el 100% de los requerimientos de personal y servicos descritos en este mismo anexo.

2.1 Requisitos Técnicos Generales (RTG)

Los items relacionados con este punto deberan ser diligenciados en la hoja Excel referida, por cada requerimiento técnico
general, el oferente debe informar si cumple (marcando con equis en la columna “CUMPLE”), caso en el cual debe reportar
los nimeros de folios de la oferta donde refiere el tema o se encuentra la certificacion correspondiente.

La figura 2 muestra la primera hoja de la matriz que debe ser diligenciada sobre las franjas amarillas.

REQUISITOS TECNICOS GENERALES CALIFICACION FUNCIONAL
TTEM SERVICIOS DE TELEFONIA IP EN LA NUBE Y COMUNICACIONES UNIFICADAS CUMPLE cu:ovu NUMERO FOLIO
OBLIGACIONES ESPECIFICAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS EXIGIBLES.

Tegatre ¥ fohos en
1 | B proveedor debera garantzar el cumpimiento de las Especticacines Técnicas y senicios descrtos en la hoja (ENR). oferta que explican est
contenido

El proveedor debera cumpir con los perfiles requeridos descritos en la hoja TalentoHumano del anexo Tecricos_Telefonia xisx y AnexoTecnico_3

3 El peoveedor deberd cumpli con los Requisitos Tecnicos Generales descritos en la hoja (RTG) del anexo Tecnicos_Telefonia xisx

4 | E1 proveedor debera cumpli con ls requistos de experiencia descritos en el Anexo §_Calficacion_Tecnica

5 | Elproveedor deberd cumplir con las certficaciones descrtos en el Anexo 4_Requistos_habiltantes

6 | El proveedor debera garantizar con el Suministro el licenciamiento necesanc para la operacion

7 | E3proveedor debe Wizar la contingencia de fa enlanube y los senicios prestados al INC

(Garantizar una entrega oportuna del servicio contratado, de acuerdo a los ANS los cuales se describen en el anexo Tecnicos_Telefonia dsx y en el
|AnexoTecrico_3 numeral 35 Acuerdos de Niveles de Senvicio

9 | Gestionar y dar cumplimiento alas garantias pactadas de los productos y senicis ofreckdos

Soportar las actwidades y requerimientos que determine Control Interno, Revisoria Fiscal, Procuraduria, Gobiemo Digtal, MINTIC, CSRT, CCOC, Mnisterio
|de Salud, y demss entidades de confrot

Figura 2: Vista hoja Evaluacion requisitos en “Tecnicos_Telefonia.xIsx”.

2.2 Especificaciones minimas requeridas, (EMR)
En este componente se validara la oferta desde el punto de vista técnico teniendo en cuenta que ningun item podra ser
inferior a las descritas en el EMR.

En la hoja Excel referida, por cada servicio ofertado, se debe reportar la marca o fabricante (si aplica) y referencia especifica,
confirmar las caracteristicas técnicas que se ofertan, las cuales pueden ser iguales o superiores a las requeridas, nunca
inferiores; y el nimero de folio en la oferta donde se encuentra la informacidn técnica del fabricante correspondiente a la
referencia especifica ofertada. La figura 3 muestra la primera hoja de la matriz (EMR) que debe ser diligenciada sobre las
franjas amarillas.
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ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS
ESPEFICICACIONES MINIMAS REQUERIDAS

ESPECIFICACIONES OFERTADAS

MARCA Y CARACTERISTICAS TECNICAS

ITEM  EMR-### EQUIPOS Y SERVICIOS

SERVICIOS DE TELEFONIA IP EN LA NUBE Y COMUNICACIONES
UNIFICADAS

1.1 SERVICIOS DE TELEFONIA 1P

CANT

REFERENCIA

QUE SE OFERTAN

NUMERO FOLID

SERVICIOS DE TELEFONIA IP EN LA NUBE Y COMUNICACIONES UNIFICADAS

SERVICIOS DE TELEFONIA IP

LLL EMR-111 Servicia de Telefonia voz TP I Servico de Telefonia voz IP
Confirme caractersticas ofertasas en cada lnes
1 Descripcion dal serico, ver Anexd Tecrico 3, numeral 3.1, Servick de teleforsa TP
Registre#folin
2 Trencales SIP 100 :\zwtml‘a donde se.
3 Troncales SIP ‘Smutaness) 0 ,c‘f;"jfb; encuentra el fullato
4 Lnces analogas | 10 eaca qus el fabricante de I3
5 Liamadas Local iimitado oferta rz\zrzn‘:\a[:;ue o
aferta
] Liamadss National [
7 Lamads Intemacional )
L] Liamadas Celular 50000

2 SERVICIOS DE PBX E INTEGRACION SERVICIOS DE PBX E INTEGRACION

2.1, | Senioa de voz corporativa para 1100 extensiones, infracstructura y su ‘Servidode vaz corporativa para 1100 F— ¥ 5u administraci
Confirme caracterisbicas ofertadas del srvicio f

P Descrpitn dl saicn, v Anesa Tecnico 3, el 3.2.1.Savci de vz fagstra¢iolo

o : |corparativa para 1100 extensiones, infragstructura y su administracién donde se

encusnira ol

212 EMR-212 Extensiones Lsuario rombrado 920 detale da senico

213 EMR-213 Extensiones Usuano area comun 180 olertado

2.2. | Integracion con la ion office 365 Integracion con la herramienta de i6n office 365

221 EMR-214 |hl!gﬂdﬁnmhhﬂmnﬁeﬂtﬂd&cﬂnbﬂoﬁﬁumm 1 Integracion con la herramienta de colaboracion office 365

Figura 3: Vista hoja EMR en “Tecnicos_Telefonia.xlsx”.

2.3 Requisitos Talento Humano
La evaluacién del talento humano consistird en la validacion y cumplimiento del 100% de los requisitos minimos
establecidos en la hoja “TalentoHumano” de la plantilla tipo Excel denominada “Tecnicos_Telefonia.xIsx”, que acompafa
la presente invitacion (ver figura 4).

CONVOCATORIA PUBLICA
PERFIL REQUERIDO

EVALUACION REQUISITOS
EXIGIBLES

TALENTO HUMANO

Certificaciones Experiencia Rol a desempiar Gantiisg  CompleoNo L
cumple

Un (1) Profesional o teendlomn
20 los reieos bisitos de
scimienta Inganisria de
a3, telemtica y 2fines o|Certficadién en Fundamentas|
fa Electrdnica, deTLY3

Ests personal se encargara de brindar
soparts 3 a plataforma da telsfonia que

Experienca de minimo de 2
aios en 2 de
de

Tecnélogo o Profesional

Dos (2)omés |
soparte mesa de ayuda atos

1 Registrar #folio

des,
obbenas reportados por
pendo ol escalamiarto o
casas 3l fabricante

o an
redes, ofimatia office 365,
saporte 3 usuana fina

"
Tho semestre)

Se encargard de coordinar toda 3 gestién v
0oy intemos que s desiven

Un{1) Profesional Profesional
icos de

. ot
(ceniicaditn en Fundamentas infomes ¢ ndcadores de las activdades | 1
.o de L3
realzatas durants cada mes, asitr a
feunianss, administacian, 20010 ¥
sequiniento de todss las achidades
redizadas oor |2 msa de ayuda, y entre
otras achidades que s& equisan para 3
arest ad del serico

0as (2) o més
2 Coordinador e Registrar #folio
miento

redes, ofimatica office 365,

Ingerseria Electrdnica,
Jecom nes y ahnes.)
telecomuncadones y afnes.] Saparts a ususria ind

Figura 4: Vista hoja TalentoHumano en “Tecnicos_TeIefbnia.xst”.

Nota: Con el animo de facilitar la participacion, el oferente que resulte seleccionado debera presentar las hojas de vida de
los perfiles solicitados al inicio del contrato. Los perfiles deben cumplir con todas las especificaciones. En caso de no
cumplirse se aplicaran las clausulas de incumplimiento.

3. PRECIO

Todos los precios ofertados deberan ser diligenciados en el anexo “Costos_Telefonia.xlsx” en el siguiente orden de
acuerdo con las hojas:

e CostosServicio
e TotalCostos

Las hojas anteriores estan formuladas para facilitar su diligenciamiento no obstante lo anterior, la informacioén consignada
alli sera responsabilidad del proponente tanto en valores unitarios como en costos totales. Por lo tanto, sera su obligacion
verificar al detalle, cifras, sumas y totales.
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La informacion que corresponde a los precios y costos descritos anteriormente se debera entregar en forma impresa en
sobre cerrado, el cual sera abierto Gnicamente al momento de la subasta inversa. Dicha informacién no debera aparecer
en ningun otro anexo de la invitacién que permita conocer esta informacion antes de dicha subasta.

El valor de oferta no podra ser modificado durante la ejecucion del contrato. Los precios deberan ser relacionados en la
hoja: CostosServicio, del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xIsx”.

En la hoja CostoServicio del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xIsx” y previa validacion de las EMR, deben registrar
valor unitario antes de IVA y el porcentaje de IVA si aplica.

Los precios unitarios deberan ser diligenciados de acuerdo con el formato en su totalidad de manera que se permita
establecer precios unitarios, y periddicos con claridad.

CONVOCATORIA PUBLICA N° - 2020

COSTOS MENSUALES
VA VA
Yo Total
Pesos Colombianos, si

EMR-## DESCRIPCION Vr. Unitario Valor Total con TVA

ntavos
SERVICIOS TELEFONIA VOZ 1P % -
Servicio Telefonia voz IP - -
servicio Telefonia voz IP

Troncales SIP 100 s -] s

Troncales SIP moviles{sesiones simultaneas) 30 s -ls

EMR-111

SERVICIOS DE PBX VIRTUAL E INTEGRACION

Servida de voz corporativa para 1100 extensiones, infraestructura y

su

Lineas analogas

Llamadas Local
Llamadas Nacional

dmitado

Ulamadas Intemacional

20

Celular

e Integracion con la herramienta de

50000

EMR-211, EMR-214 i ¥ su
|con Ia herramienta de colaboracién office 365

Servicio de voz corporativa para 1100 extensiones,
= , & Integracién

5

212

EMR-212

Extensiones Usuario nombrado

920

EMR-213

Extensiones Usuanio drea comun

180

3.1

$
§
Grabadién de llamadas $ o $
5

EMR-215

SERVICIO DE MESA DE AYUDA
SERVICIO DE MESA DE AYUDA

Licancia de grabacién 20

$
$
s

31

EMR-432

Tecntloga o Profesional Soporte Mesa de ayuda 1 s
32 EMR-433 -

Coordinador Mesa de ayuda 1 § $
Figura 6: Vista hoja “CostoServicio” en plantilla Excel “Costos_Telefonia.xIsx”.

El costo del licenciamiento no podra exceder los establecidos en los acuerdos marco de precios de Colombia Compra
Eficiente vigente.

4. MECANISMOS DE ADJUDICACION

En la presente convocatoria publica, la adjudicacion se realizara de acuerdo con la subasta inversa presencial previo al
cumplimiento de los requisitos habilitantes (técnicos, juridicos y financieros) de evaluacion. El Instituto queda en plena
libertad para realizar o no la adjudicacién sino se ajusta al presupuesto o de alguna forma resulta no conveniente para los
intereses de la entidad.

El valor minimo de mejora de oferta sera de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 10.000.000.00).

Los valores mejora de oferta, se aplicaran proporcionalmente a todos los productos y servicios relacionados en la hoja
TotalCostos.

El valor total de la oferta se validara contra la hoja “TotalCostos” del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx”, “TOTAL
CONTRATO INCLUIDO IVA”
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CONVOCATORIA PUBLICA N° - 2020

RESUMEN COSTOS

COSTO MENSUAL COSTO TOTAL IVA PORCENTAJE
IVA INCLUIDO INCLUIDO LIMITE

SERVICIOS TELEFONIA VOZ IP v % 13,70%

DESCRIPCION

3 SERVICIOS DE PBX VIRTUAL E INTEGRACION v 5 66,69%

SERVICIO DE MESA DE AYUDA - % 19,61%
SUBTOTAL # % 100%

Meses de servicios 12 6

1
Total de servicios $0 $0 $0
Total de servicios por aiio $0 $0 $0

TOTAL CONTRATO INCLUIDO IVA $§ =

Figura 8: Vista hoja “TotalCostos” en plantilla Excel “Costos_Telefonia.xIsx

Los valores de los servicios ofertados en la hoja TotalCostos del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xIsx”; no podran
exceder los porcentajes por Item segun la siguiente tabla en comparacion al valor total de la oferta incluido IVA.

DESCRIPCION PORCENTAJE TOTAL POR ITEM

SERVCIOS TELEFONIA VOZ IP 13,70%
SERVICIOS DE PBX E INTEGRACION 66,69%
PERFILES DEL PERSONAL DE SOPORTE Y MESA DE AYUDA 19,61%

Una vez publicada la evaluacién final, se convocara la Subasta Inversa. En caso de que la oferta presentada sea
inconveniente financieramente para el Instituto, se declarara desierta y se convocara a un nuevo proceso de convocatoria
publica o de contratacién directa, segun criterio de la Institucién, de acuerdo con la causal 10 del articulo 19° del acuerdo
007 de 2014 (Por medio del cual se adopta el manual de contratacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE).

El adjudicatario de la presente convocatoria publica quedara sujeto a las sanciones econdémicas en caso de que se negase
a firmar el contrato dentro de los términos establecidos. En este caso el Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social
del Estado, podra hacer efectivo el valor de la pdliza de garantia de seriedad de la oferta, prevista en los términos de la
convocatoria publica, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y
cubiertos por el valor de la garantia de seriedad. En este evento, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, mediante acto
administrativo debidamente motivado, podra adjudicar el contrato al concursante calificado en segundo lugar, siempre y
cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

2. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato en representacién del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde con la
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratacion, serd realizada por Jennifer Dahana
Gutierrez Luna quien seré el supervisor técnico y Luis Eduardo Martinez el supervisor administrativo y quien
certificara el correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el Manual de
Supervision e interventoria.

Firmado digitalmente por Luis

Luis Eduardo Eduardo Martinez Gonzalez
Ma rti nez Gonza I ez Fecha: 2020.09.30 18:45:31
-05'00'

FIRMA DEL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE

NOMBRE: _Luis Eduardo Martinez

CARGO: Coordinador Grupo Area Tecnologia de Informacién




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GDG-P05-F-06
GESTION DEL GASTO VERSION: 1
i i VIGENCIA: 09-01-2020
CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAJE
Pagina7de?7

‘2;\;7%477@4(7 .

Firmado digitalmente por
Jennifer Dahana Gutierrez
Luna

FIRMA DEL SUPERVISOR TECNICO

NOMBRE: Jennifer Dahana Gutierrez Luna

CARGO: Coordinadora Grupo Soporte Redes y Hardware

17. ELABORADO Y REVISADO POR

LUiS Eduardo Egmajo?wigitﬁlmegte poIrLuis
Firma: Martinez Gonzalez Frecha: 2020.09.30 18:45:59 -0500° Firma:
Nombre: Luis Eduardo Martinez Nombre: Carlos Guerrero
Cargo: Coordinador Grupo Area Tl Cargo: Profesional Especializado |
, Firmado digitalmente Ol ) 5T John Henry
. j@ﬁféﬁwn/ por Jennifer Dahana ) Jors VKT/U‘/‘ Osorio Perea
Firma: Gutierrez Luna Firma:
Nombre: Jennifer Gutierrez Nombre: John Osorio
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Profesional Universitario
Version Fecha de actualizacidn Descripcion de actualizacidn Responsable OYM
1 09-01-2020 Versidn inicial del documento Xiomara Faizuly Rubiano Aguilar
"TODA VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA
DOCUMENTO NO CONTROLADO"
ELABORO REVISO APROBO
gcég{%:ador Gruzg Coordinador Grupo
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Compras Cargo: Gestion de Compras y

Contratacion (E.)

Contratacion (E.)

Grupo Gestion de

Dependencia: Oficina Asesora de Dependencia Compras y | Dependencia: Grupo ~ Gestion ~ de
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