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OBJETO 

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO – INVITA A PRESENTAR 
PROPUESTAS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA IP EN LA NUBE Y 
COMUNICACIONES UNIFICADAS, ACORDE A ESTA INVITACIÓN, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE 
SE CELEBRE PARA TAL EFECTO. 
 

1. CRITERIOS DE CALIFICACIÓN TÉCNICA DE PUNTAJE 

El oferente deberá  diligenciar el Anexo “Tecnicos_Telefonia.xlsx” en la hoja “RTG”, manifestando 
expresamente que SI cumple con la totalidad de los items y las especificaciones allí señaladas, la propuesta 
debe tener una cobertura total a las necesidades explicitas en la presente invitación.  
 
La calificación no tiene puntaje, se habilitarán unicamente a los proponentes que cumpla con la totalidad de los 
requisitos habilitantes técnicos señalados en el Anexo Tecnicos_Telefonia.xlsx en la hoja RTG y el 100% de 
los requerimietnos  personal, licencimiento, equipos y servicos descritos en este mismo anexo. La oferta que 
no cumpla con estas condiciones será rechazada, limitando su participación en el proceso. 
 

Para acreditar su capacidad técnica el proponente debe cumplir los siguientes Criterios: 
 

CRITERIO PUNTAJE 

Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores HABILITA / 
NO HABILITA Capacidad Técnica 

TOTAL PUNTAJE NA 

 
 
1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES  

 
Se tendrá como experiencia mínima habilitante; la que se considera como “la experiencia del (oferente, unión temporal o 
consorcio) como empresa y sus filiales en la ejecución de contratos relacionadas directamente con el objeto contractual 
(Servicios de telefonía IP en la nube y Mesa de servicios). El oferente debe aportar mínimo tres (3) certificaciones sobre la 
experiencia en los cuales su objeto y/o alcance guarde relación directa con los servicios a contratar en el presente proceso.  
 
Para el caso de experiencia Internacional: Se acepta que el oferente presente certificaciones de contratos ejecutados por 
fuera del país. Estas certificaciones deben cumplir con los requisitos de la convocatoria y se evaluarán de acuerdo con 
dichos requisitos. El oferente deberá exhibir tales documentos expedidos en el extranjero dando cumplimiento a las 
exigencias del Convenio de la Haya de 1961 en los términos del decreto 455 de 1998 y decreto 106 de 2001 para efectos 
del apostillaje, en consonancia a lo dispuesto por el artículo 251° de la Ley 1564 de 2012, Código General del Proceso. Si 
la certificación emitida en el extranjero certifica valores en moneda extranjera, para la verificación se transformará ese valor 
a pesos colombianos de acuerdo con la tasa representativa del mercado del día en que cerró el proceso.  
 
Las ofertas que no certifiquen experiencia previa en el objeto de la presente convocatoria no serán evaluadas y será esta 
una causa de evaluación técnica desfavorable. 
 
Las certificaciones aportadas para medir la experiencia deben incluir lo siguiente: 
 
▪ Sólo se deberán reportar la ejecución de contratos relacionados con el objeto de la invitación, cuyos contratos se 

hayan ejecutado en los últimos cinco (5) años respecto a la fecha de cierre de la presente convocatoria. 
▪ Es indispensable que la experiencia que se acredite corresponda a proyectos ejecutados y terminados al 100%. 
▪ De las certificaciones de experiencia por lo menos una deberá tener un valor igual a superior a 1.300 SMLV (2020). 
▪ Las demás certificaciones serán válidas por un monto mínimo equivalente a 800 SMLV (2020). 
▪ Las certificaciones suministradas por el oferente en conjunto deberán demostrar experiencia en: 

✓ Servicio de telefonía IP en la nube 
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✓ Servicios de implementación en sistemas de telefonía voz IP 
✓ Servicios de mesa de ayuda de telefonía 

 
Las certificaciones deben contener la información que permita obtener: 
✓ Objeto del contrato. 
✓ Plazo de ejecución en meses. 
✓ Fecha de iniciación del contrato (día/mes/año). 
✓ Fecha de terminación del contrato (día/mes/año). 
✓ Valor en pesos del contrato (incluido IVA). 
✓ Concepto de nivel de satisfacción (excelente, bueno, regular, malo). No se tendrán en cuenta certificaciones 

inferiores a “bueno”.  En dado caso de que la certificación, emitida por entidad pública o privada no contenga un 
nivel de satisfacción explicito el INC partirá del principio buena Fe y lo dará como bueno. 
Para los casos en los que la certifican sea emitida con un puntaje se tomara la siguiente escala para evaluar el 
nivel de satisfacción. 
En caso en el que la certificación no esté evaluada sobre 100 puntos se realizara la evaluación 
proporcionalmente. 

PUNTAJE ESCALA 

IGUAL O MAYOR A 95 PUNTOS EXCELENTE 

IGUAL O MAYOR A 80 PUNTOS BUENO 

IGUAL O MAYOR A 65 PUNTOS REGULAR 

IGUAL O MENOR A 64 PUNTOS DEFICIENTE 

 
▪ No se tendrán en cuenta copias de contratos, sólo se aceptarán certificaciones originadas por las entidades 

contratantes. 
▪ Adicional a las certificaciones expedidas por las empresas, las certificaciones deben ser relacionadas en el formato 

que se detalla en la hoja “Experiencia” de la plantilla tipo Excel denominada “Tecnicos_Telefonia.xlsx”, que 

acompaña la presente invitación (ver figura 1). 
▪ En caso de que la información requerida no se encuentre en las certificaciones entregadas con la oferta, el Instituto 

Nacional de Cancerología – Empresa Social del Estado-, podrá hacer uso de los demás documentos aportados en la 
propuesta, sin perjuicio de las verificaciones que el Instituto considere necesario realizar.  

▪ Cuando las certificaciones no incluyan algunos de los requisitos antes señalados y esta información no se encuentre 
en la propuesta, ésta NO será tenida en cuenta. 

 

 
Figura 1: Vista hoja “Experiencia” en plantilla Excel “Tecnicos_Telefonia.xlsx” 

 
▪ Para efectos de la evaluación se tomará el valor de los contratos en SMMLV (salarios mínimos mensuales legales 

vigentes), a la fecha de la calificación. Para los contratos que hacen parte de consorcio o unión temporal, se tendrá en 
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cuenta sólo su porcentaje de participación en valor, para lo cual deberá aportarse copia del respectivo documento de 
constitución de esa Unión Temporal. 

 
NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las características enunciadas, o tienen un nivel de cumplimiento 
insatisfactorio, no se tendrán en cuenta. 
 
 
2. REQUISITOS TÉCNICOS 

 
Los requisitos deben ser validados en el anexo denominada “Tecnicos_Telefonia.xlsx”, que acompaña la presente 
convocatoria. Los requisitos técnicos generales deben ser diligenciados en la hoja “RTG”, las especificaciones mínimas 
requeridas en la hoja “EMR”, estos 2 ítems deben cumplirse en su totalidad, no se tendrán en cuenta propuestas que no 
cumplan con los RTG y EMR y el 100% de los requerimientos de personal y servicos descritos en este mismo anexo. 
 
2.1 Requisitos Técnicos Generales (RTG) 
Los ítems relacionados con este punto deberán ser diligenciados en la hoja Excel referida, por cada requerimiento técnico 
general, el oferente debe informar si cumple (marcando con equis en la columna “CUMPLE”), caso en el cual debe reportar 
los números de folios de la oferta donde refiere el tema o se encuentra la certificación correspondiente. 
 
La figura 2 muestra la primera hoja de la matriz que debe ser diligenciada sobre las franjas amarillas.  

 
Figura 2: Vista hoja Evaluación requisitos en “Tecnicos_Telefonia.xlsx”. 

 
 
2.2 Especificaciones mínimas requeridas, (EMR) 
En este componente se validará la oferta desde el punto de vista técnico teniendo en cuenta que ningún ítem podrá ser 
inferior a las descritas en el EMR.   
 
En la hoja Excel referida, por cada servicio ofertado, se debe reportar la marca o fabricante (si aplica) y referencia específica, 
confirmar las características técnicas que se ofertan, las cuales pueden ser iguales o superiores a las requeridas, nunca 
inferiores; y el número de folio en la oferta donde se encuentra la información técnica del fabricante correspondiente a la 
referencia específica ofertada. La figura 3 muestra la primera hoja de la matriz (EMR) que debe ser diligenciada sobre las 
franjas amarillas. 
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Figura 3: Vista hoja EMR en “Tecnicos_Telefonia.xlsx”. 

 

2.3 Requisitos Talento Humano 
La evaluación del talento humano consistirá en la validación y cumplimiento del 100% de los requisitos mínimos 
establecidos en la hoja “TalentoHumano” de la plantilla tipo Excel denominada “Tecnicos_Telefonia.xlsx”, que acompaña 
la presente invitación (ver figura 4). 
 

 
Figura 4: Vista hoja TalentoHumano en “Tecnicos_Telefonia.xlsx”. 

 
Nota: Con el animo de facilitar la participación, el oferente que resulte seleccionado debera presentar las hojas de vida de 
los perfiles solicitados al inicio del contrato. Los perfiles deben cumplir con todas las especificaciones.  En caso de no 
cumplirse se aplicaran las clausulas de incumplimiento.  
 
 
3. PRECIO 

 
Todos los precios ofertados deberán ser diligenciados en el anexo “Costos_Telefonia.xlsx” en el siguiente orden de 
acuerdo con las hojas: 
 

• CostosServicio 

• TotalCostos 
 
Las hojas anteriores están formuladas para facilitar su diligenciamiento no obstante lo anterior, la información consignada 
allí será responsabilidad del proponente tanto en valores unitarios como en costos totales. Por lo tanto, será su obligación 
verificar al detalle, cifras, sumas y totales.  
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La información que corresponde a los precios y costos descritos anteriormente se deberá entregar en forma impresa en 
sobre cerrado, el cual será abierto únicamente al momento de la subasta inversa.  Dicha información no deberá aparecer 
en ningún otro anexo de la invitación que permita conocer esta información antes de dicha subasta. 
 
El valor de oferta no podrá ser modificado durante la ejecución del contrato.  Los precios deberán ser relacionados en la 
hoja: CostosServicio, del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx”. 
 
En la hoja CostoServicio del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx” y previa validación de las EMR, deben registrar 
valor unitario antes de IVA y el porcentaje de IVA si aplica. 
 
Los precios unitarios deberán ser diligenciados de acuerdo con el formato en su totalidad de manera que se permita 
establecer precios unitarios, y periódicos con claridad. 

 

 
Figura 6: Vista hoja “CostoServicio” en plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx”. 

 

• El costo del licenciamiento no podrá exceder los establecidos en los acuerdos marco de precios de Colombia Compra 

Eficiente vigente.  

 
 

4. MECANISMOS DE ADJUDICACIÓN  

En la presente convocatoria pública, la adjudicación se realizará de acuerdo con la subasta inversa presencial previo al 
cumplimiento de los requisitos habilitantes (técnicos, jurídicos y financieros) de evaluación. El Instituto queda en plena 
libertad para realizar o no la adjudicación sino se ajusta al presupuesto o de alguna forma resulta no conveniente para los 
intereses de la entidad. 
 
El valor mínimo de mejora de oferta será de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 10.000.000.oo). 
 
Los valores mejora de oferta, se aplicarán proporcionalmente a todos los productos y servicios relacionados en la hoja 
TotalCostos. 

El valor total de la oferta se validará contra la hoja “TotalCostos” del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx”, “TOTAL 
CONTRATO INCLUIDO IVA” 
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Figura 8: Vista hoja “TotalCostos” en plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx 

 
Los valores de los servicios ofertados en la hoja TotalCostos del archivo plantilla Excel “Costos_Telefonia.xlsx”; no podrán 
exceder los porcentajes por Ítem según la siguiente tabla en comparación al valor total de la oferta incluido IVA. 

   

DESCRIPCIÓN PORCENTAJE TOTAL POR ÍTEM 

SERVCIOS TELEFONIA VOZ IP  13,70% 

SERVICIOS DE PBX E INTEGRACIÓN  66,69% 

PERFILES DEL PERSONAL DE SOPORTE Y MESA DE AYUDA  19,61% 

 
Una vez publicada la evaluación final, se convocará la Subasta Inversa. En caso de que la oferta presentada sea 
inconveniente financieramente para el Instituto, se declarará desierta y se convocará a un nuevo proceso de convocatoria 
pública o de contratación directa, según criterio de la Institución, de acuerdo con la causal 10 del artículo 19° del acuerdo 
007 de 2014 (Por medio del cual se adopta el manual de contratación del Instituto Nacional de Cancerología ESE). 
 
El adjudicatario de la presente convocatoria pública quedará sujeto a las sanciones económicas en caso de que se negase 
a firmar el contrato dentro de los términos establecidos. En este caso el Instituto Nacional de Cancerología, Empresa Social 
del Estado, podrá hacer efectivo el valor de la póliza de garantía de seriedad de la oferta, prevista en los términos de la 
convocatoria pública, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y 
cubiertos por el valor de la garantía de seriedad. En este evento, el Instituto Nacional de Cancerología ESE, mediante acto 
administrativo debidamente motivado, podrá adjudicar el contrato al concursante calificado en segundo lugar, siempre y 
cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad. 

 

2. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 

La supervisión del contrato en representación del Instituto Nacional de Cancerología ESE acorde con la 
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratación, será realizada por Jennifer Dahana 
Gutierrez Luna quien será el supervisor técnico y Luis Eduardo Martinez el supervisor administrativo y quien 
certificará el correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el Manual de 
Supervisión e interventoría. 
 
 
 
_______________________________________________________________ 
FIRMA DEL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE  
 
NOMBRE: _ Luis Eduardo Martinez _______ 
 
CARGO: _Coordinador Grupo Area Tecnología de Información__ 
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____________________________________                      
FIRMA DEL SUPERVISOR TÉCNICO                                 
 
NOMBRE: _Jennifer Dahana Gutierrez Luna___                 
 
CARGO: Coordinadora Grupo Soporte Redes y Hardware    
 

17. ELABORADO Y REVISADO POR  

 
 
Firma:               ______________________ 
 
Nombre:           Luis Eduardo Martinez 
Cargo:              Coordinador Grupo Área TI 
 

 
 
Firma:               ______________________ 
 
Nombre:           Carlos Guerrero 
Cargo:              Profesional Especializado I 

 
 
Firma:               ______________________ 
 
Nombre:           Jennifer Gutierrez 
Cargo:              Profesional Universitario 

 
 
Firma:               ______________________ 
 
Nombre:           John Osorio 
Cargo:              Profesional Universitario 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

Cargo: Profesional Universitario Cargo: 

Coordinador Grupo 
Gestión de 
Compras y 
Contratación (E.) 

Cargo: 
Coordinador Grupo 
Gestión de Compras y 
Contratación (E.) 

Dependencia: 
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 

Dependencia. 
Grupo Gestión de 
Compras y 
Contratación 

Dependencia: 
Grupo Gestión de 
Compras y Contratación 

Fecha: 09-01-2020 Fecha: 09-01-2020 Fecha: 09-01-2020 
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