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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA,EL SERVICIO DE FISICA MEDICA Y SOPORTE DE TECNICOS DE RADIOTERAPIA,
CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL GENERADA Y MEDIDA A PARTIR DE LAS ACTIVIDADES
Y PROCEDIMIENTOS LLEVADOS A CABO POR LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA PLANTA DE PERSONAL
VINCULADOS A DICHO SERVICIO Y QUE SEA NECESARIA PARA ATENDER LA DEMANDA QUE REQUIERE EL
INSTITUTO, BAJO LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA

NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO No. 4
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2.2. Volimenes de operacion.

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencién de la demanda requerida, dando
cumplimiento a los indicadores de desempeno definidos en el sistema de gestion institucional.

2.3. Interaccién con otros procesos.

Debe realizar una produccion adicional a la prestacion del servicio realizado por el personal de
planta y desarrollando las actividades de forma coordinada con todas las areas del Instituto
relacionadas. El servicio debe prestarse coordinadamente y bajo la supervision del area asignada,
cumpliendo los parametros y criterios establecidos por este servicio. Asi mismo desarrollara las
actividades que le competan en el marco de los planes, modelos y actividades del servicio
ofertado.

2.4. Agendas y Produccién adicional

El reconocimiento de la produccién adicional y pago por desempefo se entiende a partir del
cumplimiento de las agendas institucionales.

Para efectos del reconocimiento por productividad, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
2.4.1 Aspectos generales de las agendas.

e Las actividades de referencia que son desarrolladas por los médicos de planta del Instituto
seran las contenidas en las agendas médicas generadas por la Subdireccion Médica del
Instituto.

e Para gue exista reconocimiento a la produccion adicional que requiere el Instituto se
entiende que se ha dado cumplimiento al referente de las actividades basicas de planta
contenidas en el parrafo anterior. La verificacién de cumplimiento a dicho referente
corresponde exclusivamente a la Subdireccién Médica del Instituto.

¢« Loanterior implica que la produccién adicional no serd reconocida en horas de permanencia
gue los profesionales hayan dedicado a cumplir la agenda del Instituto, caso que la oferta
privada contenga algunos perfiles similares a los que desarrollan las actividades de planta.

« Horas base referente en la planta, cada especialista debe cumplir ciento sesenta y ocho
(168 horas) mensuales presenciales.

2.4.2 Criterios de docencia

e Para que la docencia sea tenida en cuenta se requiere que esté incluida dentro de las
agendas y que efectivamente se esté realizando.

e Sise realizan actividades de docencia se reconocerdn hasta treinta y ocho (38) horas
presenciales por especialista, que seran validados por el sistema control de acceso al
Instituto.

« Sise realiza docencia la permanencia minima serd de minimo de ciento treinta (130) horas
siempre y cuando se cumpla con esta condicion.
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3.2 Volimenes de operacion.

Se adjunta en el anexo # 5 la produccion promedio realizada por el servicio en el tltimo periodo.
3.3 Interaccién con otros procesos.

Debe realizar un trabajo concertado con todas las dreas médicas tanto a nivel ambulatorio como
hospitalario. Asi mismo con otras areas: enfermeria, terapias y en general todas las areas del
Instituto relacionadas. El servicio debe trabajar coordinadamente y bajo la supervision del area
asignada, cumpliendo los parametros y criterios establecidos por este servicio. Asi mismo
desarrollara las actividades que le competan en el marco de los planes, modelos y actividades del

servicio.

4. Modelo de productividad

Para este servicio el Instituto ha establecido el modelo de hora equivalente, cuyo desarrollo se
detalla en el Anexo # 5 en el anexo se describen los siguientes puntos:

e Actividades

¢ Lineamientos

¢ Franjas

e Criterios de liquidacién

e Novedades de talento humano

5. PERFIL DEL TALENTO HUMANO.

5.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el CONTRATISTA conforme un grupo con las
caracteristicas contenidas en el Anexo # 7, dando cumplimiento a todos los requisitos de los
estudios previos.

5.2 Referente administrativo del contrato. Ver Anexo # 9. El Instituto requiere que, para los tramites
administrativos, informacion de pagos y todo lo relacionado con gestion administrativa y del
talento humano se cuente con una persona referente administrativa del contrato.

5.3 Representante legal de las entidades. El representante legal de las entidades oferentes, no
puede ser un funcionario activo que labore en el Instituto.

5.4 Garantia de perfiles. El CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén durante toda
la ejecucion del contrato y con la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno,
eficiente y con calidad para un éptimo desarrollo del objeto contractual de acuerdo con los
criterios, indicadores e informes contenidos en la presente invitacion.

5.5 Criterios. El CONTRATISTA seleccionado, deberd garantizar que el personal que disponga a
efecto del cumplimiento contractual, no sera utilizado para otras labores diferentes dentro o
fuera de la Institucién, en la jornada o tiempo que esté a disposicion del Instituto y que
estudiard, conocera, entendera y acatard las disposiciones legales y reglamentarias internas y
que guardard la debida consideracidn y respeto con los usuarios, pacientes, visitantes, el
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personal de planta y demas contratistas o colaboradores. El Instituto verificard durante la
ejecucion del contrato el cumplimiento de los perfiles requeridos y la gestién del personal a
cargo del CONTRATISTA, después de lo cual podra realizar requerimientos especificos.

6. INFORMACION GENERAL.

6.1 Procesos y procedimientos. El contratista adjudicado cumplira los procesos y procedimientos
institucionales.

6.2 Parametros en la prestacion: Caracteristicas o estandares en la prestacion del servicio:

6.2.1 Para efecto de la entrega de bienes, en especial de equipos biomédicos se realizara acta de
entrega. Cancelarle al Instituto el valor comercial de los bienes, equipos y elementos entregados
para el desarrollo del objeto, los que sean hurtados o dafiados en la ejecucién del contrato.

6.2.2 Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado para proveer las ausencias
que se presenten de alguno de sus asociados o trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad,
permisos, retiro) con el fin de no alterar la prestacion del servicio. Dar cumplimiento estricto al
cuadro de control de turnos.

6.2.3 Alinear su sistema de control de calidad con el sistema de control de la calidad del Instituto.
6.2.4 Entregar informe mensual segin parametros exigidos por el Instituto.
6.2.5 Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

6.2.6 Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacion en los archivos documentales
generados durante la ejecucion del contrato.

6.2.7 Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

6.2.8 Garantizar un Optimo servicio al cliente bajo los siguientes parametros: oportunidad,
resolutividad, amabilidad, adecuadas relaciones interpersonales, calidad y calidez.

7. INFORMACION ESPECIFICA.

7.1 SISTEMA DE INFORMACION: El Instituto cuenta con un Sistema de Informacién SAP en linea. La
historia clinica es electronica y se capacitara al grupo en el uso de esta herramienta. La informacién
se registra y procesa en SAP.

7.2 EQUIPOS: El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desarrollo de
las actividades. Para el caso de los equipos que sean necesarios en el proceso y que por
requerimiento técnico deban ser aportados por el Instituto, éste los aportara para la ejecucion de
los procesos y el tercero los recibird y por su uso pagara un valor de arriendo mensual. El Instituto
tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo. El aseguramiento de los bienes estara
a cargo del Instituto. La custodia, cuidado y responsabilidad de los elementos estara a cargo del
contratista. En caso de dafio o pérdida de elementos, atribuibles al contratista éste respondera

reparando o restituyendo el bien o pagando el valor correspondiente.

7.3 PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA: El INSTITUTO suministrara la papeleria requerida para las
actividades asistenciales; el CONTRATISTA suministrard los elementos para su operacion
administrativa: esferos, cinta, cosedoras, saca ganchos, etc.
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7.4 SEGURIDAD. EI CONTRATISTA contribuird a la seguridad y dard cumplimiento a las politicas y
procesos de seguridad institucional.

7.5 ADECUACIONES. Toda adecuacion fisica de las areas requiere el visto bueno o la aprobacion

del Instituto.

7.6 ARCHIVO DOCUMENTAL. El CONTRATISTA acepta las politicas, normas y criterios para el
archivo de la documentacion, establecidas por el Instituto. En todo caso se dara cumplimiento a
los procesos institucionales relacionados con archivo y gestion documental, permitiendo de esta
manera uniformidad y continuidad en la gestién documental que lleva a cabo el operador.

7.7 CARNETIZACION E INGRESOS. El ingreso al Instituto se realizara de acuerdo con las politicas,
normas y criterios establecidos por el Instituto. El tiempo efectivo de asistencia institucional sera
el registrado por el sistema de control de acceso (talanquera) por lo cual es fundamental dar
cumplimiento estricto a la obligacion de registro a través de los sistemas de acceso vigentes y
reportar y registrar inmediatamente cualquier novedad que se presente. El uso del carné es
obligatorio y se usara el carné establecido por el Instituto. Sin excepcién todos los integrantes del
operador deberdn usar y portar el carné en desarrollo de sus actividades. El CONTRATISTA cancelara
al Instituto el valor de los carnés generados para sus trabajadores. Al inicio del contrato debe
realizarse una compra global de todos los carnés requeridos para iniciar la operacién, para lo cual
se entregard el listado con nombre y cédula de las personas integrantes, al area de talento humano
para el control correspondiente. El valor por cancelar sera el vigente al momento de la expedicion
del carné. El uso del carné es personal e intransferible y el uso inadecuado dard lugar a un proceso

administrativo por parte del Instituto.

7.8 INVENTARIOS. El Instituto establecera los mecanismos de control, uso, ingreso y salida de
elementos. Asi mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos en general que

hagan parte del contrato.

7.9 DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION. El contratista dara cumplimiento a los
requerimientos legales de dotacién y proteccion, en especial cumplimiento de acuerdo con el tipo

de riesgo establecido.

7.10 TRASLADO DE PERSONAL. El responsable en seguridad y salud en el trabajo de la empresa
proveedora, debera tener disponibilidad para desplazarse a la sede del Instituto en especial para
el levantamiento de la matriz de riesgos y los gastos que se generen por este concepto estaran a
cargo exclusivo del proveedor.

7.11 SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las

responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.

8. PARAMETROS DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACREDITACION Y EN
GESTION DEL TALENTO HUMANO:

El CONTRATISTA, en caso de ser escogido se debe comprometer a:

8.1 Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El
proveedor debera disponer de un talento humano idoneo y suficiente para el cumplimiento de
las actividades.

8.2 Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (sistema
integrado de gestion de la calidad y acreditacion) con el objeto de crear valor en la prestacion
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de los servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

8.3 Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desempenfo institucional,
como son acreditacion, NTCGP 1000-2009 y las demas que el Instituto decida implementar.

8.4 Definir de manera conjunta los criterios de evaluacion en calidad para la prestacion de servicio,
con el Instituto; teniendo presente la independencia de las partes dentro del contexto
contractual.

8.5 Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que la oficina de gestién de la calidad realice en cualquier tiempo el control
de calidad y verificacion de los estandares de calidad de los servicios ofrecidos.

8.6 Generar informacidon tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomara como referente la
normatividad vigente.

8.7 Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.
Acatar las recomendaciones del supervisor de acuerdo con los informes mensuales y en caso
de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y
sanciones a que haya lugar.

8.8 Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas
incluidos en la normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite.

8.9 Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

8.10 Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacion del servicio.

8.11 Garantizar el mantenimiento y conservacion de los bienes institucionales (Infraestructura y
eguipamiento).

8.12 Contribuir a la resolucion de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las
EPS. En caso de no resolucion, asumir la responsabilidad a que haya lugar.

8.13 Garantizar los estandares de Talento Humano en acreditacién, lo cuales seran auditados
permanentemente.

8.14 Garantizar el cumplimiento de las competencias comunes de cada perfil que prestara el
servicio en el Instituto (orientacién a resultados, orientacién al usuario y ciudadano,
transparencia y compromiso con la organizacion). Se debe presentar propuesta modelo de
evaluacion de dichas competencias.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

9.1 LEGISLACION: EI CONTRATISTA debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean
aplicables en los aspectos laborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de
industria y comercio, de contratacion, ambientales, de importacion y exportacion, de transportes,
de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El Instituto no aceptara como causal de
incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; igualmente, se debe dar total cumplimiento de
la Legislacion Laboral Colombiana; especialmente el cumplimiento de la laboralizacién del empleo;
el respeto de los derechos, econdmicos, prestacionales, horarios, salarios, jornada, etc. de los
trabajadores que empleen, con apego igualmente a la jurisprudencia de la Corte Constitucional y
demads tribunales del pais. En el caso de profesionales médicos, podra aceptarse contrato de
prestacion de servicios con personas naturales, en todo caso garantizando el pago de seguridad
social y parafiscal. Durante el proceso de convocatoria publica, asi como durante la ejecucion del
contrato, el contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de 2003 y 51 de
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1986 y las normas que las modifiquen, especialmente, en lo que respecta a los requisitos que
deben cumplir los profesionales para trabajar en Colombia, sean colombianos o extranjeros. De

igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del Instituto como: Cédigo de ética,

procedimientos y manuales.

Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo humano con las

caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo

establecido en los términos.

El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

A todas las personas vinculadas por el Contratista, se les debe garantizar pleno

cumplimiento de las garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el

contratista y en caso de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que

hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafos que se le ocasionen a la entidad.

e« Contar con Plan de Bienestar. Se armonizard con el Plan Institucional, sin que ello
signifique ningtn tipo de vinculacién con el Instituto.

e Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan Institucional.

e Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el

programa Institucional.

e Contar con Proceso de Seleccion.

e Contar con Guia de Induccion y Reinduccién. Se armonizara con el Plan Institucional.

« Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

e Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestién
documental arménico con las historias laborales del Instituto.

El oferente adjudicado debera garantizar:

» Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de Bienestar,
Capacitacion y Salud Ocupacional de comun acuerdo y de forma coordinada con las actividades
del Instituto.

e Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccién a sus servidores.

e Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los elementos de
proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el
desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en
el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

e Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor
en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

e Elpersonal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacion) obligatorio
para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado con el carné expedido
por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada. Ademas, carné
de la ARL.

e Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro del
talento humano debe ser continuo.

* Se cuente con personal permanente garantizando la atencidn del talento humano a su cargo que
cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafana, tarde y noche), en caso

Insttuto Hocionol
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de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados.

e Que se preste atencién administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencion.

e Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social.

« Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacién al Sistema General de Seguridad
Social (ARL, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de Compensacion.

o Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion documental.

e Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la
prestacién del servicio.

e Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones
escritas avaladas Unicamente por el Interventor del contrato.

e Cumplir con la reglamentacion vigente.

« Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el
Instituto.

e Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la investigacion
de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o desarrollando actividades
relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del
accidente.

s« Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

« Sien el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional previo
al desarrollo de la actividad, entregando copia de este.

e Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de la labor.

e [l personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos
para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

s Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y
enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas, entrega de elementos de
proteccion personal.

« [El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el
Instituto para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual de
bioseguridad, manual de proteccion radioldgica, entre otros.

e El personal que se desemperie en dreas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion
definido en el manual de bioseguridad institucional.

= Participar en las actividades de promocién y prevenciéon en seguridad y salud ocupacional que
sean organizadas por el Instituto.

e Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos-incapacidad y de
retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar.

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo. Guia de componentes:

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

e Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

e Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y medicina
preventiva y del trabajo.

e Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

« (Cronograma de entrenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

+ Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
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e Acta de conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacironal o vigia ocupacional y dltima acta
de reunion.

s Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

e Listado de elementos de proteccion a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de cambio.

e Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara en el
Instituto incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

« Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de
los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacién con estas actividades.

e Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacion con
estas actividades.

e Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado
para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

9.2 CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS DE HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a las competencias y requisitos de habilitacién en salud, de

acuerdo con resoluciones vigentes. Especificamente:
COMPETENCIAS:

e Contar con acciones de formacion continua del talento humano en salud, en los procesos
prioritarios asistenciales ofertados.

e Contar con médicos especialistas de acuerdo con la oferta de salud y a los programas o
titulos autorizados por el Ministerio de educacion.

» Médico especialista en la especialidad contratada.

= Todo el equipo tratante debe demostrar disponibilidad para atender urgencias.

e Todo el personal asistencial cuenta con licencia vigente de manejo de material radioactivo.

e Debe darse cumplimiento a la Resoluciéon No 2003 de 2014, "Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacién de servicios de salud”.

9.3 INTERACCION CON OTROS PROCESOS.
Debe realizar un trabajo concertado con todas las areas que lo requieran.

10. OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de

referencia.

10.1 Oferta técnica:

De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.
10.2 Oferta econémica: Segin la modalidad de prestacion asi:

El valor mensual por pagar es el resultado de multiplicar las horas equivalentes adicionales a la
base referencial de planta por el valor de la hora equivalente. El valor resultante, incluye todos los
gastos asistenciales y administrativos, incluyendo impuestos, que requiera el oferente para la
atencion de la produccién adicional. Asi mismo, dicho valor debe incluir el cumplimiento de todas

las garantias correspondientes a las personas que ejecuten la produccion adicional.

Intitato Macianal
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11. DOCENCIA: Para las actividades docentes se debe dar cuﬁ’lgli'miento a:

Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacion institucionales (Comité

de Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben coordinarse con la interventoria del contrato.

En funcion con la Vinculacion con las I.E.S. (Institucion de Educacién Superior), cumplir con los
requisitos exigidos por el Estatuto docente de las I.E.S., para ser acreedores de los reconocimientos

que sobre el particular se tengan en los convenios.
Estar en capacidad de:

« Coordinar o participar en la programacién de rotaciones y cumplimiento de estas.
e« Contribuir a la induccion en su dependencia a los mencionados estudiantes.
e Realizar y coordinar actividades Docentes (Club de Revistas, Revision de Tema, Clase
Magistral, Seminario, Junta de decisiones, Caso clinico, C.P.C.)
e Dar cumplimiento a los planes de trabajo para las practicas.
e Realizar supervisién y acompafiamiento a los estudiantes
e Hacer evaluacion e informe oportuno de las actividades académicas con los estudiantes
asignados
s Programacion de turnos del personal en formacion cuando aplique.
e Participar en el Comité Docente o en los Comités Docentes asistenciales cuando se
requiera.
.
12. ARRENDAMIENTO INTEGRAL. Por concepto de arrendamiento de equipos, instalaciones y
servicios publicos, licencias, el oferente cancelara al Instituto Nacional de Cancerologia un arriendo
mensual de un millén ($1.000.000,00) pesos moneda corriente, el cual tendrd un incremento al
inicio de la siguiente vigencia equivalente al IPC.

13. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es bdsico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta, en
beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencién a los pacientes.
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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA,EL SERVICIO DE FISICA MEDICA Y SOPORTE DE TECNICOS DE RADIOTERAPIA,
CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL GENERADA Y MEDIDA A PARTIR DE LAS ACTIVIDADES
Y PROCEDIMIENTOS LLEVADOS A CABO POR LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA PLANTA DE PERSONAL
VINCULADOS A DICHO SERVICIO Y QUE SEA NECESARIA PARA ATENDER LA DEMANDA QUE REQUIERE EL
INSTITUTO, BAJO LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO

ANEXO No. 5

RESUMEN DE MODELO CON BASE EN LAS HORAS DE ASISTENCIA Y NUMERO DE ESPECIALISTAS.
Para cuatro (4) especialistas:

Tabla 1.

HORAS BASE MES REFERENCIA DE PLANTA

Produccion Horas productivas de planta 168
Horas administrativas (coordinador) 16
Horas docencia
Docencia concurrente y no 22,50% 38
concurrente
Horas de disponibilidad 5
Total horas base sin coordinacion 125
Total horas base con coordinacién 109
No. De especialistas 4

Total horas especialistas
UVR Base planta por especialista

UVR Base planta por especialistas

Para el calculo de las horas totales del grupo se realiza el descuento de
las horas de o de los coordinadores. Las horas administrativas se tienen
en cuenta para el calculo de horas de produccién adicional, pero no son
un criterio para el cumplimiento de asistencia en horas de la base de

planta.
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Para cinco (5) especialistas:
Tabla 1.1
Produccién Horas productivas de planta 168
Horas administrativas (coordinador) 16
Horas docencia
Docencia concurrente y no 22,50% 38
concurrente
Horas de disponibilidad 5
Total horas base sin investigacion y sin coordinacién 125
Total horas base con coordinacion 109
No. De especialistas 5

Total horas especialistas

UVR Base planta por especialista
UVR Base planta por especialistas

Nota:
Para determinar las glosas por incumplimiento de horas base de planta se tendrd en cuenta la

asistencia por parte de los profesionales Fisicos y Técnicos.

Disponibilidad

El reconocimiento por disponibilidad, para el caso de los modelos de productividad, serda maximo

de cinco (5) horas por médico y por mes de acuerdo con el cuadro que se presenta a continuacion.
Tabla 2.

DISPONIBILIDAD
Tipo de horas planta Cant.

: Cant. Dias horas dia i Total Horas
dia presenciales Horas

Dia Habil
Dia no
habil

Horas totales disponibles

Porcentaje de horas a
reconocer.
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HORAS BASE MES REFERENCIAL DE PLANTA

Horas productivas de base referencial de
Produccion planta

Horas administrativas (coordinador) 16

) Horas docencia concurrente
Docencia ¥ 22,5% 38
ho concurrente

Disponibilidad A estandarizar por el Instituto
Total, horas base sin investigacion y sin coordinacién 130
Total, horas base con coordinacién 114
No. De especialistas 5

Total horas grupo especialistas

Concepto de UVR y valores a pagar.

La oferta de produccion adicional requerida es una bolsa de actividades asistenciales, adicional al
referente de la planta, de por lo menos ciento cincuenta (150) horas en el caso de 5 especialistas
0 ciento veinte (120) horas para 4 especialistas con la experticia, conocimientos y competencias
requeridas. Lo anterior corresponde a 30 horas por médico, para un total de 150 o 120 horas. Esta

bolsa puede variar de acuerdo con las franjas de produccién que se detallan mds adelante.

Lo anterior implica que la produccién adicional no sera reconocida en horas de permanencia que

los profesionales hayan dedicado a cumplir la agenda de planta del Instituto.

El Instituto ha establecido el concepto de UVR en Oncologia Radioterdpica, con el fin de garantizar
una optimizacion en la prestacion de los servicios de Oncologia Radioterapica, en condiciones de

calidad, oportunidad, integralidad y seguridad.

A cada servicio prestado que se enuncia a continuacion, se le asigna una UVR. El Instituto pagara
por las UVR que se ejecuten y se facturen por encima del cubrimiento que tiene establecido en la

planta, (5.500 UVR por cada especialista).

ACTIVIDADES CODRIGO LYRIEOR
ACTIVIDAD

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA 890287 3,29
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA 890387 3,13
INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA 890487 3,73
BRAQUITERAPIA INTRACAVITARIA (PLANEACION COMPUTARIZADA BIDIMENSIONAL Y . 46.40
SIMULACION CONVENCIONAL) CON ALTA TASA DE DOSIS '
BRAQUITERAPIA EPIESCLERAL DE CONTACTO (PLANEACION COMPUTARIZADA

922613 45,80

TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) CON BAJA TASA DE DOSIS
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UVR POR
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES cODIGO

TELETERAPIA CON  ACELERADOR  LINEAL  (PLANEACION  COMPUTARIZADA 515.90
TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) TECNICA RADIOTERAPIA DE INTENSIDAD 922444

MODULADA [IMRT]

TELETERAPIA CON  ACELERADOR  LINEAL  (PLANEACION  COMPUTARIZADA Y T
TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) TECNICA CONFORMACIONAL [3D - CRT] !
RADIOCIRUGIA INTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE FOTONES (PLANEACION Py R
COMPUTARIZADA Y SIMULACION VIRTUAL) *
TELETERAPIA CON  ACELERADOR  LINEAL  (PLANEACION  COMPUTARIZADA 550,72
TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) TECNICA RADIOTERAPIA GUIADA POR 922445

IMAGENES [IGRT]

RADIOTERAPIA INTRAOPERATORIA YSBRT 922506 546,16

Proceso de liquidacién.
El proceso de liquidacion incluye los siguientes pasos:
Produccién total. Calculo de las horas totales de produccién realizada

El calculo de la produccién total se obtiene multiplicando el nimero de actividades facturadas por
las UVR de cada actividad. Para que una actividad sea incorporada al modelo se requiere por una
parte que sea realizada, que sea registrada en SAP y que esté facturada. Actividades realizadas
pendientes de facturacién se incorporardn en el mes en el que efectivamente sean facturadas. Al
cierre de una vigencia fiscal se podra facturar en el mes siguiente, si hay contrato, si no lo hay se
facturara contra acta de liquidaciéon. Si el contrato se termind, se podra presentar una factura
adicional respaldada en el contrato correspondiente.

Produccién adicional. Cilculo de las horas de produccion adicional

A las horas totales de produccién realizada se le descuentan 27.500 UVR (5 especialistas) que
corresponden a la referencia de planta o 22.000 UVR (4 especialistas). El valor de la diferencia
corresponde a la produccién adicional. (Este valor incluye integralmente el objeto del contrato,
Oncologia Radioterapica, Fisica Médica y tecndlogos de radioterapia).

Valor referente de pago. UVR.

El Instituto cancelara por cada UVR adicional, un valor de DOS MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS PESOS
($2.622), valor que incluye la totalidad de los costos por el servicio, incluido un 10% por lo Fisicos
Médicos y un 5% por los técnicos de radioterapia, en ambos casos que participen en el proceso de

produccién adicional.

Inuttuta Nogional
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Valor a pagar.

El calculo del valor total de las actividades realizadas se obtiene aplicando los criterios descritos a
continuacion en las tres franjas. Al valor que resulte se le descuentan 27.500 UVR 0 22.000 (5 o
4 especialistas), que corresponden a la referencia de planta. El valor de la diferencia corresponde
a la produccion adicional. (Este valor incluye integralmente el objeto del contrato, Oncologia
Radioterapica, Fisica Médica y tecnélogos de radioterapia).

*Se pagara con base en un esquema de tres franjas:

Teniendo en cuenta la produccién adicional y el nimero de especialistas que se encuentren en el
modelo, se definen franjas de pago (alta, basica media, y basica baja), de la siguiente manera:

Para cuatro (4) especialistas:

Tabla 3.

ESTANDAR DE PAGOS POR FRANJAS DE PRODUCCION

T B2 DEUVR REFERENTE PAGO UVR .
PRODUCCION MINIMO MAXIMO MEDICOS

NOTA SE PAGARA AL 50% DEL VALOR DE LA UVR A LA PRODUCCION QUE SUPERE EL VALOR MAXIMO DE LA
FRANJA ALTA
ALTA 35.000 70.000 40.000 | S 104.880.000 4
ey 20.000 34.999
MEDIA ’ ’
SE PAGARA EL VALOR DE LAS UVR ADICIONALES REALIZADAS
BASICA BAJA - 19.000

Para cinco (5) especialistas:

Tabla 3.1
B DE PAGOS PO RA AS DE PROD 9

SR BOLSA O ; SEFED OACG DICO
PROD 0 PACO UVR

NOTA SE PAGARA AL 50% DEL VALOR DE LA UVR A LA PRODUCCION QUE SUPERE EL VALOR

MAXIMO DE LA FRANJA ALTA

ALTA 40.000 60.000 50.000 $ 131.100.000 5

BASICA MEDIA 20.000 39.999 SE PAGARA EL VALOR DE LAS UVR ADICIONALES REALIZADAS
BASICA BAJA - 19.000

*Bolsa de minima de horas adicionales de productividad.
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Tabla 3.2 (4 ESPECIALISTAS)

No.
MERICOS

ERANJA
PRODUCCION

BOLSA
MINIMA DE
HORAS
ADICIONALES
POR
ESPECIALISTA

BOLSA MINIMA DE
HORAS ADICIONALES
ESPECIALISTAS
(GRUPALES)

TOTAL,
HORAS BASE
PLANTA

Pagina 6 de 9

TOTAL, HORAS BASE
PLANTA + BOLSA

MINIMO MAXIMO
ALTA 4 30 120 0 MAS 504 624
BAJlGe 4 20 80 119 504 584 623
MEDIA
BASICA BAJA 4 10 40 79 504 544 583

Tabla 3.2 (5 ESPECIALISTAS)

BOES AMININE BOLSA MiNIMA DE
FRANJA No. DE HORAS P e OTO—;AL‘SE TOTAL, HORAS BASE
. HORAS BA
PRODUCCION = MEDICOS | ADICIONALES IR G PLANTA + BOLSA
PORESPECIALISTA s
RANGO MINIMO MAXIMO
ALTA 5 30 150 0 MAS 504 654
BASICA 5 20 100 19 504 604 653
MEDIA
BASICA BAJA 5 10 50 79 504 594 603

Procedimiento para glosas y descuentos.

Se debe garantizar el cumplimiento de todos los parametros contractuales. En caso de no

cumplirse habra lugar a glosa en los siguientes escenarios:

e Incumplimiento de alguno de los indicadores de desempefio en los porcentajes sefalados

en anexo 4.

e Incumplimiento en la bolsa de horas base mes referencial de planta (Tabla 1 y tabla 1.1).

e Incumplimiento en la bolsa minima de horas adicionales de productividad (Tabla 3.2).
e« Descuento por glosa realizada por aseguradora.

Q0O ® v
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Cumplimiento de indicadores.

Responsable del reporte: Subdireccion Médica o area especificada realizara seguimiento al
cumplimiento de los indicadores registrados en la tabla de Indicadores de desempeno (anexo 4).

No se aplicaran descuentos si todos los indicadores se encuentran dentro del rango de

cumplimiento.

El incumplimiento de alguno de estos tendra lugar al descuento del porcentaje de glosa asignado

a cada indicador en la tabla; dicho porcentaje serd descontado del valor de la factura.

Se pagara el 70% del valor de la UVR, si el porcentaje de IMRT sobre el total de tratamientos supera
el 50%.

Cumplimiento en horas base de planta.
Responsable de reporte: Gestion Humana.

Se pagara el 100% si todos los médicos cumplieron el estandar minimo de horas de asistencia de

planta.

El descuento se efectuard directamente proporcional al nimero de médicos del modelo. En el
evento en que alguno de los especialistas no cumpla el estdndar minimo de horas base de plan
(130) requerido, se glosaré el incumplimiento, no se tendrdn en cuenta para el cdlculo de asistencia
presencial las horas administrativas (16), dado que estan incluidas en la agenda y se hace el
seguimiento global por el sistema de control de acceso.

Por ejemplo, para el caso de la especialidad de Radioterapia cuyo modelo de productividad se
compone de cinco (5) especialistas, por cada médico que incumpla las horas base mes referencial

se aplicara un 20% de descuento sobre del valor de la factura correspondiente y asi sucesivamente.
Cumplimiento en bolsa minima de horas adicionales.

El incumplimiento en la bolsa de horas de productividad adicionales, establecido para cada franja
(tabla 4.1) tendra lugar a glosa (a_partir de la primera hora en adelante); correspondiente al
descuento del cincuenta por ciento (50%) del valor total a pagar que se haya obtenido como
producto de la liquidacion.

Glosas definitivas institucionales.

Se descontard el valor de glosa definitiva realizada por el Instituto, que se compruebe

efectivamente, por causa demostrada atribuible al contratista.
Resumen de pago y liquidacién.

De acuerdo con todo lo anterior, el resumen de liquidacion y pago sera el siguiente:

CRITERIOS DE LIQUIDACION

Se notificaran las glosas en un periodo de 15 dias posteriores a Ia
radicacion de la factura y se buscara el cumplimiento de los términos
fpactados; la glosa realizada sera por el porcentaje correspondiente?
de acuerdo con el criterio evaluado.

;:Términos de pago
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médicos del modelo y se realiza el respectivo descuento.

Articulo transitorio:

La emergencia por Covid-19 y su impacto en la atencién médica, claramente es un evento de fuerza
mayor; por lo anterior se plantean los siguientes ajustes en tanto dure el impacto derivado de la
pandemia:

1.En el tiempo que dure la emergencia sanitaria, para la aplicacién de los contratos de
productividad, respecto a la validacion de horas base de planta individual segin el caso, jno se
tendra en cuenta las horas registradas en la talanquera; en este periodo de contingencia la
Subdireccion Médica y de Docencia realizara la evaluacién del cumplimiento de agendas o turnos
y expedira certificacion de estas para efectos de liquidacion de las facturas.

2. De acuerdo con el modelo de productividad, el grupo de especialistas debe cumplir
presencialmente con la bolsa de horas adicionales a las horas base de referencia de planta, segln
lo establecido en las franjas de cada modelo. Se exigira el cumplimiento de las horas presenciales
en cuanto a bolsa de horas adicionales grupales establecidas para cada contrato, lo cual se realizara
a través de los sistemas de control de acceso (talanqueras).

3. Una vez que las autoridades gubernamentales definan la culminaciéon de las medidas de
aislamiento tomadas por la emergencia sanitaria, inmediatamente sera exigible el cumplimiento
de las actividades presenciales.

INCAPACIDADES, LICENCIAS Y VACACIONES

Seran reconocidos por el Instituto Nacional de Cancerologia y como consecuencia de estas
situaciones se podra ajustar la base planta de especialistas en los siguientes escenarios:

Vacaciones: no disminuye la base de planta en el nimero de especialistas, las horas de esta
novedad seran tenidas en cuenta por el Instituto. Se suman para efecto del cumplimiento de la
base de horas.

Licencias no remuneradas mayores a 20 dias: no disminuye la base de planta en el nimero de
especialistas, las horas de esta novedad seran tenidas en cuenta proporcionalmente por el
Instituto. Se suman para efecto del cumplimiento de la base de horas.

C Institusa Mocenal
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Licencias por incapacidades médicas: en el caso de las licencias por incapacidades medicas

superiores a 20 dias, el Instituto de ser factible, contratard un supernumerario para suplir dichas
actividades. En caso de que no sea factible, el Instituto podra reducir proporcionalmente la base

de horas de planta.

Comisiones: no disminuye la base de planta en el nimero de especialistas, las horas de esta
novedad seran tenidas en cuenta proporcionalmente por el Instituto. Se suman para efecto del

cumplimiento de la base de horas.

Incapacidades, permisos y licencias menores a 20 dias: Se tendran en cuenta para efectos del
calculo de las horas de planta, incapacidades menores de 20 dias expedidas por la EPS

correspondiente.

Se tendran en cuenta también las licencias de paternidad, maternidad, de luto y los dias de
descanso que oficialmente conceda el Instituto (Gnicamente mediante circular de la
Direccion).

Se tendra en cuenta hasta un maximo de cuatro (4) horas al mes, para permisos de cualquier
tipo los cuales deben ser diligenciados y aprobados previamente por la Subdireccion
correspondiente.

No se tendran en cuenta las licencias no remuneradas menores a 20 dias.

Nota: Como producto de estas novedades, en ningun caso se modificaran las franjas establecidas
de productividad.







