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*OBJETO

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA LLEVAR A CABO DE FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON
AUTOCONTROL, AUTOGOBIERNO, INDEPENDIENTE Y AUTONOMA, LA GESTION INTEGRAL DE
RECAUDO Y CARTERA, LA GESTION DE COMPENSACIONES, DEPURACION DE SALDOS DE CARTERA,
REGISTRO OPORTUNO Y SISTEMATICO DE GLOSAS Y DEVOLUCIONES DE FACTURAS O CUENTAS,
DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD O DE CUALQUIER SERVICIO QUE PRESTE
EL INSTITUTO A LAS DIFERENTES ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD O QUE TENGAN RELACION CONRACTUAL CON EL INSTITUTO,
ENTIDADES DE EDUCACION O EN GENERAL TODO TIPO DE ENTIDAD RELACIONADA CON EL
INSTITUTO, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL
EFECTO.

1. CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS

e GENERALIDAD

El servicio objeto de esta contratacién, tiene como fin el trdmite y gestién integral del recaudo y la cartera, la
gestibn de compensaciones, depuracion de saldos de cartera, registro oportuno y sistemético de glosas y
devoluciones de facturas o cuentas, bajo los criterios establecidos por el INSTITUTO en esta convocatoria.

El alcance del servicio a contratar comprende la gestién de recaudo por los servicios prestados, circularizando
la cartera, realizando la gestion de cobro ante las ERP y demas deudores, generacion de informes internos y
externos, hasta su compensacion y registro oportuno en el sistema de Informaciéon SAP.

Por lo cual el oferente favorecido con la adjudicacion deberé:

- Desarrollar estrategias de seguimiento control y gestién que permitan el cobro y recaudo efectivo y oportuno
de los valores por prestacién de servicios de salud radicados ante las ERP o cualquier otro servicio que preste
el Instituto a las diferentes entidades con las que el Instituto tenga relacion contractual y sea necesario la
gestion integral de recaudo.

- Evaluar y determinar el mecanismo mas expedito que permita el cobro de la cartera, garantizando su
efectividad y contribuyendo a mejorar el flujo de recursos y la autosostenibilidad financiera del Instituto.

-Desarrollar todas las actividades, tramites y acciones
e GLOSARIO

Para el éptimo desarrollo del proceso de gestion de cartera se debe tener en cuenta el siguiente glosario
técnico:

1. ANTICIPO CON DESTINACION ESPECIFICA: Son los pagos previos a la prestacion del servicio
efectuados por alguna entidad (ERP o EPS) o persona natural, con destinacion especifica a la atencion de
un paciente determinado por el mismo pagador. Estos pagos deben ingresar a la cuenta de anticipos
establecida por el area contable y se deben legalizar con la facturacion radicada y autorizada por la ERP en
los cruces de cartera, para lo cual debe compensarse y llevar control estricto de los saldos pendientes de
legalizar. El valor de las facturas legalizadas por las partes formara parte del ingreso efectivo de cartera
para efectos del pago al contratista. De ninguna manera se realizard pago por gestién de cartera al
contratista sobre saldos de la cuenta de anticipos en el entendido que sobre estos pagos previos no se ha
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10.

ejercido gestion de cobro.

ANTICIPO A RADICACION DE CUENTAS DE COBRO DE FACTURACION: Son los pagos que por la
prestacion de servicios de salud realizan las ERP una vez se radican las cuentas del periodo. Se entiende
gue son pagos por anticipado teniendo en cuenta que, aunque se prestod el servicio al usuario, no se ha
dado terminacion al proceso de cuentas médicas o auditoria y por tanto pueden ser afectadas por glosas.
Estos pagos por anticipo deben compensarse con la factura de servicios prestados que autorice la ERP y se
debe llevar el control de los pagos pendientes por legalizar y los saldos de facturas en los correspondientes
cruces de cartera.

CARTERA Es el conjunto de saldos por concepto de venta de prestacién de servicios de salud, en
cumplimiento de los fines misionales de la institucién, y en general toda obligacién que se constituya a favor
del INC, que sea clara, expresa y exigible.

COMPENSACION EN SAP: La compensacion es el procedimiento contable que se realiza en el sistema
SAP para extinguir las obligaciones que tiene la ERP o entidad deudora, y que se realiza una vez se
cancela efectivamente el valor total o parcial de la factura. El objetivo es mantener actualizados los estados
de cartera. Ademas, debe realizarse la compensacion de todas aquellas partidas que se encuentren en el
sistema como abiertas producto de la aplicacién de pagos parciales o abono, pagos totales, notas crédito,
anulacion de facturas, errores de interfaz, o documentos contables

COMPETENCIA. La competencia es la facultad que la ley otorga a un funcionario para producir un acto
administrativo.

DEPURACION CONTABLE EXTRAORDINARIA. Depuracién que se ordena luego de agotar toda la gestion
administrativa e investigativa realizada con el propésito de obtener un soporte documental idéneo tendiente
a la identificacion y aclaracién de saldos contables, sin que sea posible establecer la procedencia u origen
de la partida. Asi mismo, incluye la depuracion cuando la relacion costo beneficio resulta desfavorable para
las finanzas de la entidad.

DEPURACION DE CARTERA. Es el mecanismo que adelantan las entidades publicas cuando la cartera de
imposible recaudo puede ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna de las siguientes
causales: (a) Prescripcion, (b) Caducidad de la accién, (c) Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo
que le dio origen, (d) Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada, que impida ejercer o
continuar ejerciendo los derechos de cobro, (e) Cuando la relacién costo-beneficio, al realizar su cobro no
resulta eficiente.

DEVOLUCION. Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion de servicios de
salud, encontrada por la entidad responsable del pago o entidad administradora del plan de beneficios
durante la revisién preliminar y que impide dar por presentada la factura.

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO (ERP): Entidad responsable de pago. Se consideran como tales las
direcciones departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades promotoras de salud de los
regimenes contributivo y subsidiado, las entidades adaptadas y las administradoras de riesgos
profesionales y aquellas que por determinacion de la ley se incluyan como responsables de pago para el
Sistema de Seguridad Social en Salud.

FACTURA. Es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio libra y entrega o remite al comprador
0 beneficiario de este. En el caso de los servicios de salud, la factura la libra el prestador de servicios de
salud y se entrega a la entidad responsable del pago y no a su beneficiario. Siendo asi, las facturas libradas
por los prestadores de servicios de salud deben cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 621,
774 del Codigo de Comercio y 617 del Estatuto Tributario, por lo tanto, para que tengan validez deben
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

cumplir con las formalidades sefialadas.

GESTION ADMINISTRATIVA. Acciones que deben adelantar las entidades publicas, todas las veces que
sea necesario, con el propésito de allegar la informacion y documentacion suficiente y pertinente que
acredite la realidad y existencia de las operaciones para proceder a establecer los registros objeto de
depuracion, de tal forma que le permitan disponer de informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones y control de los recursos publicos.

GESTION DE LETRAS Y DEMAS TIiTULOS VALOR: Es el proceso que consiste en documentar, soportar,
evidenciar y dar cuenta de la gestion realizada para el cobro de letras o titulos valor. Se deben llevar
indicadores de valores recaudados y valores pendientes de cobro, bases de datos de los deudores tanto
clientes institucionales como particulares, circularizacion, llamadas telefonicas y demas actividades que
demuestren la gestion realizada.

OBLIGACION ACTUALMENTE EXIGIBLE. Es la que no esta sujeta a plazo o condicion suspensiva para ser
efectivo su cobro, adicionalmente tratdndose de actos administrativos se requiere que se encuentre agotada
la via gubernativa y que no hayan perdido su ejecutoria por las causas establecidas en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

OBLIGACION CLARA. Aquella que contiene todos los elementos de la relacion juridica inequivocamente
sefialados en el documento, a saber: naturaleza o concepto de la deuda, sujetos de la obligacién: acreedor
(entidad que emite el titulo), deudor (sujeto pasivo, identificado de manera clara e inequivoca).

OBLIGACION EXPRESA. La que contiene una suma liquida de dinero a cobrar, debidamente determinada
0 especificada, expresada en un valor exacto que no da lugar a ambigtedad.

PRERROGATIVA. Es un privilegio que la Ley le concede a una persona (natural o juridica) por su
naturaleza o por una situacién particular que ostente.

PRESCRIPCION. Es la manera establecida por ley, por el cual se extingue la accion ligada a un derecho
subjetivo de contenido patrimonial, por la inactividad del acreedor y por el tiempo que sefiala la ley.

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD. Es el conjunto de procedimientos que se realizan a un usuario
dependiendo de las necesidades que demande, encaminadas a garantizar el derecho a la salud, bajo los
principios de accesibilidad, calidad y eficiencia.

PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO. Se entiende por cobro coactivo el conjunto de
actuaciones realizadas por la autoridad competente, encaminadas a hacer efectivo el pago de las
obligaciones a favor del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, mediante la ejecucién forzada al deudor,
dando aplicacién al procedimiento previsto por el articulo 823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional y
demas normas que le complementan, en concordancia con el Cédigo General del Proceso y normas
supletorias del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. La jurisdiccion
coactiva fue definida por la Corte Constitucional en Sentencia C-666 de 2000 como: "(...) un privilegio
exorbitante de la Administracion, que consiste en la facultad de cobrar directamente, sin que medie
intervencion judicial, las deudas a su favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se
encuentra en la prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesiten con urgencia para
cumplir eficazmente los fines estatales (...)". REMISIBILIDAD. EI Cédigo Civil en el Titulo XIV al regular los
modos de extinguir las obligaciones, consagra en los articulos 1711 a 1713 la figura de “la remisién”, la cual
por expresa disposicion de la norma debe ser efectuada por el acreedor. La remisidbn o condonacién se
define como la renuncia que hace el acreedor de su derecho a exigir en todo o en parte el pago de una
deuda.
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20. SAP: Es la plataforma tecnoldgica bajo la cual funcionan nuestros Sistemas de Informacion Gerenciales los
cuales integran y manejan los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de
distribuciéon de una entidad en la produccién de bienes o servicios, pero que ademas involucran, la
gestion médica vinculada a cada episodio del paciente y a los procesos administrativos

21. SIAPINC: Sistema de Informacion de Apoyo a procesos del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

1.1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR
1. GESTION DE RECAUDO:

El recaudo efectivo del mes corresponde al total de ingresos por la gestion integral de cobro de cartera por
prestacion de servicios de salud a las ERP, gestién juridica para recaudo, recaudo de convenios docentes,
recaudo por venta de servicios a convenios de investigacion, recaudo de cartera por la venta de productos
radiofarmacos que prepara el INSTITUTO y vende a diferentes empresas y otros servicios clinicos, gestién de
cobro de titulos valor (letras y pagarés) a usuarios, pagos de las ERP por anticipo a radicacion de cuentas de
cobro de facturacién, los pagos provenientes de usuarios particulares que realizan pagos con cargo a letras o
titulos valor y, en general, cualquier acreencia del Instituto como producto del ejercicio de su actividad y que
conste en un titulo valor y requiera de trdmite de cobro y recaudo.

1.1. Excepciones: Se exceptla del recaudo el pago de usuarios particulares por conceptos diferentes a letras o
titulos valor, pagos de cuotas moderadoras, copagos, cuotas de recuperacion, y los ingresos de anticipos con
destinacion especifica a paciente.

1.2. Los anticipos con destinacion especifica a pacientes que cancelen las ERP haran parte del ingreso para
pago al CONTRATISTA so6lo cuando sean legalizados de manera parcial o total por la ERP, es decir que haya
superado la etapa de auditoria y cuentas médicas y se hayan autorizado el abono de pagos por la ERP. Estos
pagos o sus saldos permaneceran en la cuenta contable de anticipos que el area contable destine para tal fin.

1.3 Metas: La meta de recaudo de cartera para el mes de diciembre de 2020 fue proyectada en VEINTITRES
MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($23.800.000.000). Para los meses de las vigencias de
2021y 2022, seran determinadas por el INSTITUTO e informadas al CONTRATISTA al inicio de cada vigencia.

Las metas de recaudo serdn ajustadas por el INSTITUTO de acuerdo con el comportamiento histérico de la
facturacion y el recaudo, en todo caso seran metas alcanzables. Estas metas estan en linea con el Plan de
Desarrollo Institucional, las cuales se fijan en el Plan Operativo Anual y Comité de Cartera.

El recaudo de la cartera esta clasificado por vigencias, el cual debe responder aproximadamente a los
siguientes porcentajes:

CLASIFICACION DE VIGENCIA % RECAUDO
VENTA SERVICIOS VIGENCIA FISCAL 56%
VIGENCIA ANTERIOR 71%
OTRAS VIGENCIAS 23%

NOTA: En cualquier caso, la sumatoria total del recaudo gestionado por el CONTRATISTA, debe ser igual o
superior a la meta proyectada, salvo eventos de caso fortuito o fuerza mayor que impidan el cumplimiento de las
metas.

1.4. Prima de éxito: Si el CONTRATISTA cumple o supera las metas establecidas para el aliado operador
durante la ejecucion del contrato, el INSTITUTO reconocera al CONTRATISTA una prima de éxito de VEINTI
CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE. — ($25.000.000,00) al término de la ejecucion del contrato.
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2. GESTION DE CARTERA Y DEPURACION:

El CONTRATISTA debera gestionar de manera eficiente la gestion de recaudo y cartera por prestacion de
servicios de salud para mitigar su deterioro, los riesgos por liquidacién de entidades y otros alternos que puedan
afectar la liquidez del INC — ESE. De igual manera deberan monitorear y detectar con oportunidad las posibles
amenazas que afecten su estabilidad financiera.

2.1 Generalidades de la Cartera: La cartera institucional esta clasificada de la siguiente manera:

2.1.1. Venta de servicios asistenciales. a.) VENTA DE SERVICIOS: Corresponde al recaudo efectuado sobre la
cartera generada por cuenta de la venta de servicios de salud, docencia, investigaciones, radiofarmacos,
investigaciones y demas servicios o productos durante el afio fiscal en curso. b.) VIGENCIA ANTERIOR:
Corresponde a la facturacion dejada de recaudar en el periodo correspondiente entre el 1 de enero al 31
de diciembre del afio anterior. c.) OTRAS VIGENCIAS o RECUPERACION DE CARTERA: Corresponde
a la cartera por recaudar de las vigencias fiscales precedentes a la del afio inmediatamente anterior.

2.1.2. Contratos o convenios realizados de Investigaciones institucionales.

2.1.3. Contratos o convenios docentes asistenciales.

2.1.4. Fuentes especificas: Productos farmacéuticos (entre otros).

2.2. Estado de la Cartera: Se anexa reporte con corte a 30 de agosto de 2020, el cual solo constituye un
referente de informacién para el CONTRATISTA:

ITEM CONCEPTO VALOR 206
1 TOTAL CUENTAS POR COBRAR DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA 3.221 196
> ;gL%ECSLéEDN;g%gsg (:CC?ECRT;?\ITOI)Z)E EXIGIBILIDAD INMEDIATA (EN 55.295 >406
3 FACTURACION MES DE AGOSTO 2020.PENDIENTE X RADICAR 19.306 82%0
4 CUENTAS POR COBRAR NO VENCIDAS 29.264 1326
5 CUENTAS PENDIENTES X RADICAR AGOSTO DE 2020 (periodos 564 0%
anteriores)
6 CUENTAS EN PROCESO DE REVISION (RESOL 1479) EN EPS 20.320 9206
7 RESERVA PGP 9.684 420
DEVOLUCIONES ERP 28.207 1226
s OBIJECIONES -7.858 GLOSAEN RESPUESTAINC-ESE 47 .286 20%0
GLOSA ACEPTADAINC-ESE 1.890 120
GLOSAEN AUDITORIA ERP a47s (e %3)
o DEMANDAS AY Y UT Gyas (SUPERSALUD, (PROCURADURIA) 4.340 1,920
10 CUENTAS POR COBRAR ENTIDADES EN LEY 550 42 | 0,0220
11 CUENTAS POR COBRAR ENTIDADES EN INTERVENCION 23 |0,01%06
12 CUENTAS POR COBRAR ENTIDADES EN LIQUIDACION 2.468 126
13 CUENTAS POR COBRAR ENTIDADES EN LIQUIDACION 10.222 4%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 232.607 100°%06

Cifras en millones de pesos.
2.3 Clasificacion de la cartera:

La cartera en el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, se debe clasificar de acuerdo con los siguientes
criterios:

2.3.1. Antigiiedad de la cartera:

La antigledad de la cartera en el Instituto se llevara de acuerdo con las siguientes edades de vencimiento (en
dias):
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2.3.1.1. De 0 a 30 dias
2.3.1.2. De 31 a 60 dias
2.3.1.3. De 61 a 90 dias
2.3.1.4. De 91 a 180 dias
2.3.1.5. De 181 a 360 dias
2.3.1.6. De 361 dias a 3 afios
2.3.1.7. Mayor a 3 afios.

2.3.2. Cartera por Régimen:

La cartera del INC — ESE puede clasificarse a la vez por antigiedad y régimen o solamente por régimen. En
cualquier caso, los regimenes de la cartera seran los mismos que componen el Sistema general de Salud:

2.3.2.1. Contributivo

2.3.2.2. Subsidiado

2.3.2.3. Especial

2.3.2.4. Poblacién Pobre no Afiliada (Entes Territoriales)

2.3.2.5. IPS Publica

2.3.2.6. IPS Privadas

2.3.2.7. Aseguradoras (SOAT, ARL, entidades de seguros de vida y salud)
2.3.2.8. Otros

2.3.3. Cartera Corriente.

La cartera corriente en el Instituto Nacional de Cancerologia - ESE es aquella que se encuentra entre 0 a 180

dias.

2.3.4.

Cartera no Corriente.

La cartera no corriente en el INC — ESE es la mayor a 180 dias.

2.3.5.

Entidades en liquidacion.

En este item se agrupan las entidades que por decision de la Supersalud entran en proceso de liquidacién.
Excepto las entidades en vigilancia especial o en Ley 550.

2.4. Identificacion, andlisis de la cartera, aplicaciéon y compensacion de pagos

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

El CONTRATISTA debe adelantar las gestiones de cobro, analisis, registro de cartera y compensaciones
de pagos o abonos, notas crédito, facturas anuladas con error de interfaz y demas documentos contables
gue afecten la cartera en el sistema SAP de forma permanente, regular y continla. La trazabilidad se
hara por factura y debe reflejarse en los informes de cartera de cada periodo. En el evento que se tengan
pagos por compensar deben descontarse de las facturas que éste afecte.

Realiza la aplicacion y compensacion en el sistema de informacién institucional (SAP) de los pagos
parciales o abonos, de pagos totales, de notas crédito, de facturas anuladas con error de interface, de
diferencias de pagos en cantidades autorizadas, y demas documentos y registros de SAP que afecten la
cartera de vigencias anteriores y los generados en el desarrollo del contrato producto de la presente
convocatoria

Solicitud de notas crédito al area contable y compensacion de estas, actas de conciliacion de glosas y
demas documentos necesarios para compensaciones.
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2.4.2. Depuracion de cartera de la vigencia actual y vigencias anteriores.
2.4.2. Cumplir con las metas POA para la depuracion de la cartera.

NOTA 1.- EIl CONTRATISTA debe realizar la gestion integral del cien por ciento (100%) de las compensaciones
totales, parciales y de todo origen que se requieran.

NOTA 2.- Todos los soportes de pago que remitan las Entidades Responsables de Pago, deben ser
compensados en el sistema SAP de forma permanente, continda y con calidad en el registro, y por ningdn
motivo se deben acumular.

NOTA 3.- Para efecto de las compensaciones, éstas se haran a los montos totales o parciales, el INSTITUTO
tiene como meta compensar la totalidad de los registros generados durante la ejecucion del contrato. Al finalizar
el contrato, el CONTRATISTA contard con un término no mayor a tres (3) meses para efectuar todas las
compensaciones que tenga pendientes, de igual manera, el CONTRATISTA debe realizar la entrega de un
informe de los pagos pendientes de compensar, que contenga como minimo: la ERP, cuenta de cobro y
detallado de facturas y valor por compensar. Las actividades de compensacién no realizadas seran
descontadas del pago final del contrato o reclamadas en la liquidacién final del mismo.

NOTA 4.- Realizar las gestiones necesarias para el recaudo de la totalidad de la cartera en el menor tiempo
posible. Se realizaran todas las acciones posibles para garantizar que NO podra haber cartera con mas de tres
(3) afios de vigencia. EIl CONTRATISTA debera analizar el estado de cartera por vigencia y solicitar a las areas
correspondientes los documentos a que haya lugar para realizar las gestiones en sed administrativa y
jurisdiccional para el cobro de la misma. Solo podra existir cartera con antigiiedad mayor a Tres (3) afios en los
siguientes casos: Entidades en liquidacion, entidades en restructuracion, en acciones judiciales o
extrajudiciales, cobro coactivo.

NOTA 5.- La gestion integral de cartera, compensaciones, depuracion y saneamiento a la cartera debera
realizarla el CONTRATISTA de acuerdo con lo establecido en el Manual Interno de Cartera, Cobro Persuasivo,
Cobro Coactivo — GCM-P03-M-01, publicado en nuestra pagina Web www.cancer.gov.co — link “Transparencia”,
numeral 10.11 y en el sistema de informaciéon Siapinc, con sus actuaciones y ademas los lineamientos
institucionales a través de la supervision, circulares institucionales, y todos los lineamientos que se definan en
los comités institucionales correspondientes

3. GESTION DE COBRO

El CONTRATISTA debera realizar acciones propias a través de mecanismos expeditos que permita el cobro y la
recuperacién de la cartera, garantizando su efectividad y contribuyendo a mejorar el flujo de recursos y la auto —
sostenibilidad financiera del INSTITUTO.

3.1. Actividades especificas a desarrollar el contratista:

3.1.1.Realizar la circularizacion de saldos a las diferentes Entidades Responsables de Pago, universidades con
convenio, y demas deudores del INSTITTUTO relacionados. El Grupo Gestion de Cartera a través del
aliado operador de Cartera, debera oficiar con nimero consecutivo a las ERP o entidades deudoras,
sobre el monto adeudado a las fechas de corte estipuladas, indicando la mora en la obligacion e
invitandolo a realizar el pago. La circularizacion ser4 mensual y trimestral segiin corresponda.

3.1.2.Efectuar el cobro de radicacibn mensual. Una vez el Grupo Gestion de Facturacibn emita las
correspondientes radicaciones de cuentas del mes, el Grupo de Gestién Cartera a través del aliado
operador seleccionado en la presente convocatoria, relacionara en la matriz de seguimiento a cuentas
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recientes la gestién realizada para obtener el pronto pago.

3.1.3.Solicitud mediante oficio a cada deudor los soportes de los pagos efectuados y la relaciéon de facturas a
aplicar los pagos.

3.1.4.Circularizacién o solicitudes de pago de titulos valor ante los usuarios particulares que presenten deudas
respaldas por titulos valor.

3.1.5.Realizar reuniones y visitas de acercamiento a las diferentes ERP que permitan la gestién de recaudo y
cartera. Se debe realizar el plan de visitas de la vigencia y se dara cumplimiento estricto a las visitas
planeadas en cada periodo. Se llevaran actas de las visitas, los resultados y compromisos. Estos
compromisos deben distribuirse a las diferentes areas afectadas (facturacion, glosas, conciliaciones), y
se debe gestionar hasta obtener las respectivas respuestas o evidencias que permitan obtener el pago
de lo cobrado.

3.1.6.Cobro de los valores reconocidos en conciliaciones de glosas: Una vez el grupo de facturacion realice la
conciliacion de cuentas y la ERP reconozca el valor libre para pago, el grupo de cartera realizara la
gestién pertinente para recuperar estos valores reconocidos. El grupo de facturacion debe remitir
mensual y periddicamente las actas de conciliacién debidamente legalizadas.

3.1.7.Realizar la gestidn integral de cobro ante los diferentes deudores del Instituto por concepto de prestacién
de servicios de salud, convenios de docencia, investigaciones, venta de radiofarmacos o pruebas,
arriendos, SOAT y demas conceptos donde generen deudas a favor del Instituto por cualquier persona
natural o juridica, servidores publicos, contratistas, colaboradores, entre otros.

3.1.8.Cruce y conciliacién contable de la cartera, identificando los pagos o abonos, los montos glosados o en
devolucién y demas situaciones que afectan el pago oportuno de la factura.

3.1.9.Realizar las compensaciones en el sistema de informacién de manera oportuna, cuya actividad consiste
en la aplicacién de pagos recibidos en el sistema SAP. Debe aplicarse pagos parciales y totales segun
sea el caso y dejar soporte expreso del pago en la hoja de compensaciones.

3.1.10.Solicitar la elaboracién de notas crédito y demas documentos contables autorizados que afecten el valor
de la factura y permitan evidenciar el saldo real.

3.1.11.Realizar la gestion necesaria para el recaudo de la cartera correspondiente a letras, pagarés y de
cualquier titulo valor que el INSTITUTO adopte para el manejo de saldos por pagar de pacientes y
reportar mensualmente los avances al respecto, dejando la respectiva evidencia. Debe dejarse registro
ordenado de la gestién de letras. La gestién incluye llamadas, oficios y en casos especiales gestion
juridica cuando el monto lo amerite. Todo debe quedar documentado e incluir informe mensual de dicha
gestién. Elaborar soporte documental para castigo de este tipo de cartera.

3.1.12.Las demas actividades que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual y que se
relacionen directa o indirectamente con la actividad de cobro y recaudo de cartera

3.1.13. Cruce contable de cartera.

3.1.14. Castigo de cartera: realizar la revision de la cartera y definir claramente aquella que se constituya como
de imposible recaudo de acuerdo con la resolucién 0661 de 2017 del INC — ESE, Ley 1955 de 2019 —
“Acuerdo Punto Final (PND).

3.1.15. Realizar cobros prejuridicos con expedicion de actos administrativo de declaratoria de deudor (si a ello
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hubiere lugar) y resolver los recursos de la via gubernativa

3.1.16. Realizar cobro coactivo con mandamiento de pago y medidas cautelares (si a ello hubiere lugar), para lo
cual debera expedir los autos correspondientes y resolver las excepciones entre otros.

3.1.17. Solicitar y realizar conciliaciones extrajudiciales ante Supersalud o Procuraduria, por temas relacionados
con glosas, devoluciones o conciliaciones de cuentas médicas.

3.1.18. Realizar y llevar las demandas antes las diferentes jurisdicciones (ordinaria, contenciosa administrativa o
Superintendencia Nacional de Salud).

3.1.19. Representar judicialmente al Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social del Estado.

3.1.20. Presentacion de acreencias: Son las obligaciones o cartera que tienen las ERP o entidades contratantes
que entran en proceso de liquidacion y que deben presentarse en oportunidad para hacer parte de la
masa de pasivos y activos de la liquidada.

3.1.21. Responder derechos de peticion, presentar excepciones a las liquidaciones unilaterales de los acuerdos
de voluntades, interponer recursos en la via gubernativa y demas acciones judiciales y extrajudiciales
por temas relacionados con acuerdos de voluntades, glosas, devoluciones, conciliaciones de cuentas,
cartera morosa, entre otros).

3.1.22. Conocer, los acuerdos de voluntades firmados por el Instituto con el fin de realizar la gestion de cobro de
cartera segun las condiciones pactadas en los contratos

NOTA. - Al inicio de cada vigencia fiscal, el Contratista debera elaborar y/o actualizar un Plan para
Intervencion Integral a la Cartera, en el cual debe plantear, objetivos, metas, indicadores, evaluacion de
resultados, responsables y demdas actividades que vaya a ejecutar para el cumplimiento del objeto y
obligaciones establecidas para la presente contratacion.

3.2. Etapas de la gestion de cobro
La gestién de cobro debera efectuarla en contratista de acuerdo con lo establecido en el Manual Interno de

Cartera, Cobro Persuasivo, Cobro Coactivo — GCM-P03-M-01, publicado en nuestra pagina Web
www.cancer.gov.co — link “Transparencia”, numeral 10.11 y en el sistema de informacién Siapinc.

3.2.1. COBRO ADMINISTRATIVO O PERSUASIVO: Es el conjunto de acciones realizadas con el deudor, con el
fin de procurar la cancelacion dentro de los plazos y condiciones establecidas contractualmente o de acuerdo a
la normatividad vigente, de la facturacion radicada por prestacién de servicios de salud, venta de radiofarmacos,
convenios de docencia y demas fuentes de recaudo requeridas en el Instituto.

3.2.2. COBRO PREJURIDICO: Es la solicitud al deudor, con el fin de hacer exigible el titulo ejecutivo o titulo
valor y en caso de no pago, se procedera de declarar deudor a través de acto administrativo debidamente
motivado se establece una obligacion clara, expresa, clara y actualmente exigible a cargo de una persona
natural o juridica y a favor del INSTITUTO.

3.2.3. COBRO COACTIVO: Es un procedimiento de naturaleza administrativa y por ello sus manifestaciones se
traducen en actos administrativos, de tramite o definitivos, segun el caso.

De conformidad con lo consagrado en el articulo 98° de la Ley 1437 de 2011, las entidades publicas pueden
adoptar el proceso administrativo de cobro coactivo, para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor,
y para tal efecto, debe seguirse el "Procedimiento Administrativo de Cobro" descrito en el Estatuto Tributario
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Nacional (articulos 823 y siguientes), Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Cédigo General del Proceso y normas concordantes.

El INSTITUTO design6é como Coordinador de Cobro Coactivo al Coordinador del Grupo Gestion de Cartera.

El proponente favorecido con la adjudicacion debera realizar apoyo logistico, técnico y administrativo dentro del
proceso administrativo del INSTITUTO en el procedimiento coactivo y realizar la sustanciacion integral del
proceso.

3.2.4. COBRO PROCESAL O JURISDICCIONAL: Es toda actividad directa o complementaria que sea
desarrollada por el CONTRATISTA para el cobro de cartera y que se adelante ante la jurisdiccion competente o
ante quienes ejerzan funciones judiciales (Supersalud o en los casos de liquidacion de las ERP).

3.2.4.1. La gestion judicial se realizara previa autorizacion del INSTITUTO y éste no pagara ningun valor distinto
al del reconocimiento por la gestién de cartera, y lo aqui establecido en lo judicial.

3.2.4.2.) El cobro judicial se pagara de acuerdo con lo pactado, teniendo en cuenta que siempre se respetara el
capital inicial de la deuda a favor del INSTITUTO. En ningan caso la gestion del cobro judicial podra afectar el
capital adeudado al INSTITUTO.

3.3. Remuneracion de la gestion Judicial:
El reconocimiento por dicha actividad se remunerara asi:

3.3.1. Un primer pago que corresponde a la totalidad de costas judiciales y agencias en derecho que fije el
respectivo despacho judicial o quien haga sus veces a cargo del demandado.

De igual manera, El INSTITUTO, no realizara anticipos sobre costas judiciales y agencias en derecho. El cobro
por este concepto serd adelantado directamente por el CONTRATISTA ante el Juzgado o Tribunal
correspondiente.

3.3.2. Un segundo y ultimo pago equivalente al treinta por ciento (30%) del valor liquidado exclusivamente como
intereses, indexaciones o actualizaciones a cargo del demandado y que sean efectivamente pagados por el
demandado. Se excluye, para efectos de esta liquidacion, ademas del capital, el valor de costas agencias en
derecho, penalidades procesales o cualquier otro concepto a que sea condenado el demandado.

3.3.3 En ninguno de los casos anteriores se afectara o disminuird como consecuencia de esta operacioén el valor
del capital cobrado, reconocido y recaudado judicialmente de propiedad del INSTITUTO, el cual sera cancelado
directamente a nombre de la Entidad, junto con el excedente de los intereses, indexaciones o actualizaciones, si
existiere remanente.

Los dineros que le correspondan al CONTRATISTA, por concepto de honorarios derivados de las costas,
agencias en derecho, intereses indexaciones o actualizaciones, podran ser retirados directamente de los
despachos judiciales o los que hagan sus veces, siempre que se trate y determinen los citados conceptos,
efectivamente pagados por el demandado.

3.3.4. El CONTRATISTA asumira el valor de las fotocopias, polizas, honorarios de peritos o cualquier otro
auxiliar de la justicia que se requiera dentro del proceso, autenticaciones y demas gastos procesales. Ademas,
tendra a cargo las expensas, elementos materiales, caratulas, fotocopias de los documentos iniciales de la
presentacion de la demanda y, en general todo gasto que se genere para iniciar el tramite judicial, dar impulso
procesal, notificaciones procesales, desplazamientos, aranceles o todo gasto judicial que sea necesario para el
éxito procesal y hasta que se haga efectivo el pago al Instituto
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3.3.5. Los viaticos, gastos de transporte y, en general toda erogacién para tramites, comparecencia a
audiencias o tramites judiciales que deba realizar el CONTRATISTA o su personal en el desarrollo del objeto
contractual estaran cargo o cuenta del CONTRATISTA.

3.3.6. Los pagos a favor del CONTRATISTA quedaran subordinados a las sumas efectivamente recaudadas a
favor del INSTITUTO, previa verificacién y certificacion de su ingreso a través del area de Tesoreria, para los
casos que aplique y en lo demas, segun los términos del contrato y del poder respectivo.

3.4. Especificaciones del cobro judicial:

La gestion judicial se realizara bajo la autonomia y responsabilidad profesional del CONTRATISTA o el personal
que delegue para el efecto. En el comité de cartera del INSTITUTO definira a qué entidades se les realizara
cobro judicial..

3.4.1. El reconocimiento y pago de honorarios de que tratan los puntos anteriores se realizara por el sistema de
cuota Litis, en orden a que el CONTRATISTA sdlo recibird compensacion por la labor contratada en la medida
que se obtengan resultados favorables al INSTITUTO.

3.4.2.) Los cobros que se tramiten por via judicial o los cobros en procesos liquidatorios y para los que se hayan
conferido poder en favor del CONTRATISTA durante la ejecucién del contrato, seran ejecutados por éste hasta
la finalizacion de cada proceso, en la misma forma de remuneracién pactada en el contrato. No obstante, las
actividades de cobro y los derechos por compensacién u honorarios cesaran en caso de renuncia aceptada del
poder.

3.4.3) En caso de revocatoria del poder por parte del INSTITUTO se reconocera aquellas sumas que fije el Juez
en el correspondiente incidente de regulaciéon de honorarios que podra intentar el CONTRATISTA. No existird
ningln reconocimiento cuando la revocatoria del poder obedezca a causas imputables a la conducta del
CONTRATISTA o de cualquiera de los profesionales a su servicio, cuando le sea declarada la perencion del
proceso u obedezca a incumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con el cobro judicial. No
hara parte de los cobros judiciales dentro del contrato, aquellos procesos que se estén adelantando actualmente
y sobre los cuales el INSTITUTO haya celebrado contrato de cobro judicial u otorgado poder para el mismo
efecto.

NOTA 1. - CRITERIOS DE COBRO JURIDICO Y PREJURIDICO: a.) ElI Comité de Cartera definira a qué
entidades se les realizara cobro por prejuridico, coactivo y por via judicial, previo concepto del CONTRATISTA;
b.) Los acuerdos de cartera y conciliaciones extrajudiciales deben tener el aval del supervisor técnico del
contrato y del Subdirector General de la Gestibn Administrativa y Financiera del INSTITUTO, con previo
concepto del CONTRATISTA como aliado operador de cartera; d.) Todo acuerdo de pago debe ir firmado por la
Directora General del INSTITUTO. En todos los casos se debe buscar mantener el poder adquisitivo del capital
teniendo en cuenta la inflacion del periodo, en los casos donde esto no ocurra se debe obtener la autorizacion
de la Directora General.

4. GESTION DE REGISTRO DE GLOSA

El oferente favorecido con la adjudicacion debera realizar el registro oportuno y sistematico de glosas o
devoluciones de facturas o cuentas recibidas en el Instituto.

Este registro se debera realizar en un término igual o menor a cinco (5) dias. No podra haber registro mayor a
este término.

El contratista debera llevar el control de la recepcién de la glosa o devoluciones, con cuantia y realizar el
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comparativo correspondiente con el valor de la facturacién e informar de estos datos al INSTITUTO para tomar
las acciones a que haya lugar a través de programa de intervencién de glosas o devoluciones. Para el
desarrollo, tramite y solucioén de este tema, se debera trabajar en equipo con el aliado estratégico de facturacion
y evitar divergencia en los datos reportados por los dos (2) grupo (Gestién de Cartera y Gestion de Facturacion).

En el evento que las glosas y/o devoluciones sean reiterativas debera presentar informe donde se identifique las
causales y sugerir al INSTITUTO las acciones o mecanismos que se deben adoptar para obtener el pago por
estos conceptos.

5. GESTION DE INFORMACION

El CONTRATISTA debera presentar los informes requeridos por el INSTITUTO, lo cuales se condensan en dos
tipos de reportes que son:

5.1. Informes Internos

Es la informacién que da cuenta de la gestion realizada en el proceso de recaudo y administracién de la cartera.
Esta informacion permite a las directivas del Instituto a la toma de decisiones.

Los reportes internos que deben realizarse de manera mensual son:

5.1.1. Partidas abiertas por deudor. Se identifican los distintos movimientos de cada factura generada y el saldo
de la factura a la fecha de corte.

Este informe es base fundamental para el reporte SISPRO — PSISIS a publicarse de manera trimestral ante el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

5.1.2. Cartera por edades. Permite revisar el comportamiento general de cada deudor en relacién con la
antigliedad de la deuda.

Este informe es base fundamental para publicacion del informe SIHO a realizarse de manera trimestral ante la
Superintendencia Nacional de Salud Recaudos del periodo. Este informe permite revisar el valor del recaudo
por deudor en cada periodo

5.1.3. Recaudos por régimen. Con este informe se pueden tomar decisiones sobre la afectacién o incremento
de la cartera por régimen y también es base para priorizar la contratacién. Pueden generarse este tipo de
informes:

5.1.3.1. Cartera respaldada por titulos valor (letras o pagarés)

5.1.3.2. Cartera de universidades.

5.1.3.3. Cartera convenios de investigacion.

5.1.3.4. Cartera de entidades en liquidacion, demanda, ley 550 o en intervencion
5.1.3.5. Informe de anticipos.

5.1.3.6. Informe de compensaciones por periodo.

5.1.3.7. Informe de cobro prejuridico e inicio de cobro coactivo

5.1.3.8. Informe de gestion juridica de cartera

5.1.3.9. Informe de gestién de recaudo.

5.1.3.10. Informe de avance plan de intervencion a la cartera.

5.1.3.11. Todos aquellos que sean necesarios y se desprendan de la actividad contractual o que requiera el
Instituto para su control y auditoria de costos, ingresos y cartera

NOTA. - Los informes internos se dara a conocer a través de los comités institucionales, como: Rendicion de
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Cuentas, Seguimiento a la Cartera; Gestion de Cartera, EPM, Administrativo, Financiero, y los demas que se
requieran, entre ellos a la Junta Directiva del Instituto.

5.2. Informes externos.

Corresponde a la informacion que sobre la cartera solicitan diferentes entes de control y otras instituciones.
Entre la informacion externa a reportar se encuentra:

5.2.1. Informe SISPRO (SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE LA PROTECCION SOCIAL) —
APLICATIVO PISIS. Corresponde a la informacién de saldos de cartera por factura para el saneamiento y
aclaracion de cuentas del sector salud, establecido en la Circular No. 30 de 2015.

5.2.2. Informe SIHO 8SISTEMA DE GESTION HOPIRATORIA). Decreto 2193 el 8 de julio de 2004, en el cual
se establecieron las condiciones y los procedimientos para la presentacién de informacion periédica y
sistemética de la gestion desarrollada por cada una de las IPS publicas.

5.2.3. Informe BDME (BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO). En virtud del paragrafo 3° del
articulo 2° de la Ley 901 de 2004, y del numeral 5° del Art 2° de la Ley 1066 de 2006, todas las entidades
publicas tienen la obligacion de enviar a la Contaduria General de la Nacion - CGN, el BDME, de acuerdo con la
Circular No. 035 de 2000.

5.2.4. Informe ACHC (ASOCIACION COLOMBIANA DE HOSPITALES Y CLINICAS). Informe de deudores
realizado a la Asociacién de Clinicas y Hospitales de Colombia, de la cual el INC — ESE es miembro asociado.
Ademas de los anteriores informes, el area de cartera debe realizar todos aquellos informes que el Instituto o las
entidades de vigilancia y control o entes gremiales a los cuales el Instituto se afilie o se encuentre afiliado
requieran y que tengan relacion con la gestion de cartera.

5.2.5. Informe Circular 014 de 2020. Este informe es solicitado por la Superintendencia Nacional de Salud en el
cual se identifica las entidades, su facturacién Vs los pagos realizados a la misma facturacion.

5.2.6. Dar estricto cumplimiento a lo dispuesto por el paragrafo del articulo 2.2.3.4.10 del decreto 1069 de 2014,
a registrar y actualizar de manera oportuna en el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del -
eKOGUI, las solicitudes conciliacién extrajudicial, los procesos judiciales, y los tramites arbitrales a su cargo,
validar la informacién de solicitudes de conciliacién, procesos judiciales y tramites arbitrales a su cargo, que
haya sido registrada en el Sistema por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado e informar a la
Agencia, dentro de los 15 dias siguientes al ingreso de la informacion, cualquier inconsistencia para su
correccién, diligenciar y actualizar las fichas que seran presentadas para estudio en los comités de conciliacion,
de conformidad con los instructivos la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado expida para tal fin,
calificar riesgo en cada uno de los procesos judiciales a su cargo, con una periodicidad no superior a seis (6)
meses, asi como cada vez que se profiera una sentencia judicial sobre el mismo, de conformidad con la
metodologia que determine la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, Incorporar el valor de la
provisién contable de los procesos a su cargo, con una periodicidad no superior a seis (6) meses, asi como
cada vez que se profiera una sentencia judicial sobre el mismo de conformidad con la metodologia que se
establezca para tal fin, asi como las demas que sean establecidas por la ley o la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

5.2.7. Todos aquellos que sean necesarios y se desprendan de la actividad contractual, que requiera el Instituto
para su control y auditoria de costos, ingresos y cartera, o que requieran las autoridades de control,
administrativos o judiciales.

NOTA 1.- La relacién de informes antes relacionada no es taxativa, de manera que los reportes, informes seran
todos aquellos que tengan relacion con el objeto contractual, por lo cual el CONTRATISTA se obliga a generar,
analizar y hacer entrega de los informes internos y externos solicitados por el Instituto, entidades del Estado,




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GDG-P05-F-04

I N GESTION DEL GASTO VERSION: 1
VIGENCIA: 09-01-2020

ANEXO TECNICO

Pagina 14 de 17

entes de control, veedurias, asociaciones y para la ciudadania en general. Todo lo anterior dentro de los plazos,
calidad de registro y formalidades establecidos para estos. De igual manera, el CONTRATISTA, sera
responsable de la presentacion y entrega de todos los informes inherentes a la cartera requeridos por las areas
internas del INSTITUTO para que se puedan hacer los cierres contables en las fechas establecidas por los
entes de control, colaborando con la debida celeridad y eficiencia para no entorpecer las actividades propias del
INSTITUTO.

6. TRANSMISION, PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION:

El CONTRATISTA se obliga a dar estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que la modifiquen, complementen,
0 sustituya en lo correspondiente a la proteccion de datos personales.

NOTA 1.- EL INSTITUTO autoriza al CONTRATISTA para que directamente o a través de sus funcionarios
designados o encargados de la ejecucién del presente contrato recolecten, almacenen, transmitan o traten
(salvo los documentos de reserva legal) la informacién suministrada en virtud de la relacion contractual existente
entre las partes, para fines exclusivos de seguimiento, gestion y ejecucién del presente contrato. El
CONTRATISTA se obliga a garantizar la transmisién, proteccién y tratamiento de los datos bajo los principios,
derechos, garantias constitucionales y legales y demas principios consagrados en el ordenamiento juridico
colombiano.

NOTA 2.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se obligan a mantener y guardar la
confidencialidad de toda aquella informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer con motivo o por ocasién de la celebracion y ejecucion del
presente contrato. El CONTRATISTA no utilizara parcial o totalmente en provecho suyo, la informacion relativa
a éste contrato o que se derive del mismo. En este caso, las partes deberan adoptar las medidas de seguridad
de tipo tecnoldgico, administrativo fisico, acorde a la criticidad de la informacién personal a la que accede, para
gue esta informacion no sea usada, comercializada, cedida, transferida o no sea sometida a cualquier otro
tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto al presente contrato (salvo autorizacion expresa
emitida por la parte correspondiente). Igualmente, EL CONTRATISTA no podra revelar o divulgar directa,
indirecta, pr6xima a remotamente, ni a través de ninguna otra persona o de sus subalternos o funcionarios,
asesores 0 cualquier persona relacionada con ella ni a ningun tercero, ni hacer uso de la misma para ningan
otro fin a parte del objeto contractual, asi como tampoco utilizar dicha informacion confidencial en beneficio
propio ni de terceros identificados 0 no. EL CONTRATISTA no podra copiar o duplicar de cualquier otra manera
la informacion confidencial. EIl CONTRATISTA esta obligado a informar cuando tenga conocimiento o cualquier
sospecha de perdida, fuga o ataque contra la informacién personal a la que ha accedido o tratada con ocasion
al presente contrato y a dar el tratamiento correctivo a que haya lugar. E| CONTRATISTA reconoce el derecho
que le asiste al INSTITUTO para auditar el cumplimiento de esta obligacién de proteccién de datos y debera
permitir el acceso a la informacidn requerida.

NOTA 3.- El CONTRATISTA debera mantener indemne al INSTITUTO por cualquier incumplimiento en la
proteccion de datos, de acuerdo con lo establecido por la normatividad legal vigente y lo pactado en el presente
contrato.

NOTA 4.- EL CONTRATISTA, declara que conoce, acepta y acatara nuestra “Politica de privacidad y proteccién
de datos personales en el Instituto Nacional de Cancerologia — Empresa Social del Estado”, alojada en la
pagina de internet www.cancer.gov.co — Link “TRANSPARENCIA, numeral 1.5.

NOTA 5.- Se entiende como Informacion Confidencial cualquier informacién, mails y sus adjuntos, y/o
documentos de naturaleza confidencial y/o propietaria que se revele conforme a este contrato incluyendo, sin
estar limitada a, la informacién relacionada con datos de los pacientes, con desarrollos, productos, procesos,
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tecnologia, Know How, secretos comerciales, actividades de mercadeo, desarrollo de negocios y productos y
otros aspectos similares. La informacion confidencial podra estar marcada como “confidencial “, “interna”,
“restringida” o “altamente confidencial” , o si se comunica verbalmente o se conoce durante las visitas y/o
demostraciones a través de la observacion, se debera identificar como tal al momento de comunicarla y su
confidencialidad se debera confirmar por escrito en los 30 (treinta) dias siguientes a la revelacién de la
correspondiente informacién confidencial por la parte reveladora, Sin embargo la omision de la parte reveladora
respecto a marcar una informacién como confidencial, o a confirmar su confidencialidad por escrito en dicho
plazo de 30 (treinta) dias después de su revelacion, no evitara que la misma constituya una informacion
confidencial cuando sea de una naturaleza evidentemente confidencial.

NOTA 6.- EXCLUSIONES A LA CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA queda relevado o eximido de la
obligaciéon de confidencialidad, Unicamente en los siguientes casos: 1.) Cuando la informacién confidencial
haya sido o sea de dominio publico. Si la informacién se hace de dominio publico durante el plazo del presente
contrato, por un hecho ajeno al CONTRATISTA, este conservara su deber de reserva sobre la informacién que
no haya sido afectada. 2.) Cuando la informacién confidencial deba ser revelada por sentencia en firme de un
tribunal o autoridades competentes en desarrollo de sus funciones que ordenen el levantamiento de la reserva y
soliciten el suministro de esta informacion. No obstante, en este caso EL CONTRATISTA serd el encargado de
dar cumplimiento a la orden, restringiendo la divulgacion a la informacion estrictamente necesaria, y en el
evento de que la confidencialidad se mantenga, no eximira al CONTRATISTA del deber de reserva. 3.) Cuando
el contratista pruebe que la informacion confidencial ha sido obtenida por otras fuentes. 4.) Cuando la
informacion confidencial ya la tenia en su poder EL CONTRATISTA antes de la entrega de la informacion
reservada.

NOTA 7.- Las obligaciones de confidencialidad aqui sefialadas deberan ser cumplidas indefinidamente en el
tiempo, independientemente de la vigencia del contrato. Las partes reconocen y aceptan que su cumplimiento
podra dar lugar a la terminacién anticipada del contrato, la indemnizacién de perjuicios correspondientes y a la
aplicacion de sanciones a que haya lugar
NOTA 8.- EI CONTRATISTA deberé efectuar auditoria interna periddica a sus funcionarios en la incluya criterios
de supervision y vigilancia de la transmision, proteccién, tratamiento y seguridad de la informacion y
cumplimiento de la confidencialidad de la misma. Dentro del informe de gestion que el CONTRATISTA presenta
al INSTITUTO deberéa aportar constancia de la referida auditoria y los criterios evaluados.
7. ARRENDAMIENTOS DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PUESTOS DE TRABAJO
7.1. EQUIPOS:
7.1.1. EI INSTITUTO cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desarrollo de las actividades.
7.1.2. Para el caso de los equipos que sean necesarios en el proceso y que por requerimiento técnico deban
ser aportados por el INSTITUTO, éste los aportara para la ejecucion de los procesos y el CONTRATISTA
los recibira bajo la figura de mera tenencia.

7.1.3. EI INSTITUTO tendr& a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo.

7.1.4. El aseguramiento de los bienes estara a cargo del INSTITUTO. La custodia, cuidado y responsabilidad de
los elementos estara a cargo del CONTRATISTA.

7.1.5. En caso de dafio o pérdida de elementos, atribuibles al CONTRATISTA éste respondera reparando o
restituyendo el bien o pagando el valor correspondiente.

7.1.6. El CONTRATISTA cancelard como compensacion de la utilizacion de la infraestructura, logistica y valor
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gue se relaciona a continuacion;

Equipos de impresion y escaner S 276.437
:Ergggissora Multifuncional Estandar - HP LASER JET 1 $ 276.437| 276.437
Equipos de Computo, lectores de codigo de barras,

s:rvi':iores y accesppoint ¢ > 2.675.795
Comlpl)utador escritorio Tipo 1 Hp ProOne 400 G4 AIO 13 S 133.280| ¢ 1.732.640
23.8" No Touch

Office 365 Enterprise E3 (Office + correo electronico

+TEAMS) P ( 13 S 56.800| S 738.400
Compresién de archivos* 13 S 833| S 10.829
DLP Para Microsoft office 365* 13 S 10.750| $ 139.750
Antivirus* 13 S 2.084| S 27.088
DLP Antivirus* 13 S 2.084| S 27.088
Servicios de Telefonia S 137.136
Telefonos Administrativos OpenScape 15 8 S 17.142| S 137.136
Servicios de Internet S 45.531
Conectividad de Internet 13 S 3.502| S 45.531
Servicio sistema de control de acceso S 51.974
Servicios control de acceso ingreso y salida de pacientes,

acompafiantes, funcionarios, cubriendo las areas 13 S 3998| S 51.974
controladas que cuenta el INC.

Licencias S 1.958.801
SIAPINC 13 S 14.760| S 191.880
SAP,Licencias + DRP +Infraestructura 13 S 135917 | $ 1.766.921
Infraestructura S 684.331
Puestos de Trabajo (2,3 Metros Cuadrado(Depreciacion,

Serv. Vigilancia y Aseo, Mantenimiento de Planta Fisica, 13 S 52.641| $ 684.331
Servicios Publicos, Silla, Escritorio)

Total Mes '$ 5.830.004

*Aplica para cualquier usuario que tenga un computador

NOTA 1.- Los equipos sefialados son suministrados por el INSTITUTO con base en requerimientos técnicos
establecidos por el Grupo Area de Sistemas por razones de seguridad e integralidad de la informacion, por lo
cual no es permitido que el CONTRATISTA aporte su propia dotacién de equipos sin la autorizacién Unica
del Grupo anteriormente mencionado. En caso de modificarse el nimero de equipos, impresoras 0 puestos
de trabajo, se realizara el ajuste correspondiente. Para ampliacion de equipos se realizara la evaluacion de
viabilidad y aprobacion previa por parte del INSTITUTO. Para el calculo final se tendra en cuenta el nimero
exacto de cada uno de los tipos de puestos de trabajo, multiplicado por el valor correspondiente.
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NOTA 2.- Los costos de arrendamiento se encuentran con tarifas 2020 por lo cual estan sujetos a variacion o
ajuste de estos, para lo cual se hara la aclaracion de nuevos valores en el acta de inicio. De igual manera,
las tarifas se ajustaran para cada vigencia y/o de acuerdo con el cambio de tecnologia. Estos valores seran
determinados por el INSTITUTO y comunicados al CONTRATISTA en su oportunidad.

NOTA 3.- Cancelar al INSTITUTO el valor del canon de arrendamiento por concepto del uso de equipos e
infraestructura durante los cinco primeros dias de cada mes. En el evento que el CONTRATISTA no cancele
dicho valor, el INSTITUTO procedera descontara mensualmente dicho canon del valor neto a pagar al
CONTRATISTA.

8. TRANSITORIDAD
Termino el plazo de ejecucion del contrato, el aliado operador de cartera debera efectuar acta de finalizacion

y realizar entrega formal al nuevo operador de cartera dentro de un plazo no mayor a 2 meses al vencimiento
del contrato.

2. SUPERVISION DEL CONTRATO

TR

Nombre: RUBIA ELICELLY CARDENAS BAYONA

Firma:

Cargo: COORDINADOR GRUPO GESTION DE CARTERA

Elaborado por: RUBIA ELICELLY CARDENAS BAYONA — Coordinador Grupo Gestion de Cartera

Version Fecha de actualizacidn Descripcion de actualizacidn Responsable OYM
1 09-01-2020 Versidn inicial del documento Xiomara Faizuly Rubiano Aguilar
REVISO APROBO
ELABORO
Coordinador Grupo Coordinador Grupo
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Gestion de Compras y | Cargo: Gestién de Compras y
Contratacion (E.) Contratacion (E.)
Dependencia: Oficina Asesora de Dependencia gcr)l:r?gras Gestin d; Dependencia: Grupo  Gestibn de
Planeacién y Sistemas Contratacion Compras y Contratacion
Fecha: 09-01-2020 Fecha: 09-01-2020 Fecha: 09-01-2020




