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OBJETO

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA LLEVAR A CABO DE FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON
AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, INDEPENDIENTE Y AUTONOMA, LA GESTION INTEGRAL DE
RECAUDO Y CARTERA, LA GESTION DE COMPENSACIONES, DEPURACION DE SALDOS DE CARTERA,
REGISTRO OPORTUNO Y SISTEMATICO DE GLOSAS Y DEVOLUCIONES DE FACTURAS O CUENTAS,
DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD O DE CUALQUIER SERVICIO QUE PRESTE
EL INSTITUTO A LAS DIFERENTES ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD O QUE TENGAN RELACION CONRACTUAL CON EL INSTITUTO,
ENTIDADES DE EDUCACION O EN GENERAL TODO TIPO DE ENTIDAD RELACIONADA CON EL
INSTITUTO, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL
EFECTO.

1. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

Relacién de los requisitos habilitantes de orden técnico.

Los requisitos habilitantes para la presente convocatoria son:

1. Presentar documento de Modelo de Gestion de Servicios: Presentar documento que contenga de
forma detallada y descrita el procedimiento a utilizar para realizar las actividades de gestion integral de
recaudo y cartera, compensacion de pagos totales y parciales, de notas crédito, de facturas anuladas
gue presentan error de interfaz y demés documentos inherentes a la depuracién de cartera, de acuerdo
con las funciones y actividades descritas en la presente convocatoria.

2. Plan de Gestién Talento Humano: Presentar documentos que incluya:

-Proceso de seleccién o vinculacion de los trabajadores que ejecutaran el objeto del contrato.

-Proceso de evaluacién o seguimiento cuantitativo del desempefio del talento humano o perfiles
contratados para la ejecucion del contrato.

-Plan de bienestar e incentivos,

-Plan de Capacitacion. para el personal operativo para desarrollar durante la ejecucion del contrato. Los
temas minimos bésicos para incluir en el plan son: normatividad relacionada, gestion de cartera
ante las diferentes Entidades Responsables de Pago, POS vigente, manuales tarifarios, médulo de
cartera en SAP, auditoria médica, conciliacion de glosas. Se pueden proponer temas adicionales.
El plan debe incluir duracién y periodicidad de reuniones de capacitacion,

3. Adjuntar documento que contenga el cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), y el programada que desarrolla la empresa.

4. Adjuntar Modelo de gestion de la calidad que aplica el oferente.

5. Presentar certificacion de compromiso escrito de cumplimiento de perfiles minimos requeridos por el
Instituto para el desarrollo del objeto contractual y su permanencia, salvo caso fuerza mayor o caso
fortuito o aceptacion previa y expresa del Instituto.

6. Aportar las hojas de vida debidamente soportadas de los perfiles minimos requeridos como son: Lider o
coordinador técnico de cartera; de un gestor de cartera; del profesional en derecho; del profesional de
glosas, técnico de glosas, de un técnico en compensaciones y de un auxiliar en compensaciones.

7. Presentar Certificacion escrita donde indique que el personal ofertado hara parte del equipo humano en
la ejecucion efectiva del contrato en caso de ser adjudicados. Los perfiles ofertados deben relacionarse
en el anexo denominado “CONSOLIDADO DE PERFILES” de la presente convocatoria.
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8. Presentar autorizaciones de cada una de las personas que haran parte del proyecto, donde manifiesten
gue autorizan al oferente a presentar su hoja de vida a la presente convocatoria y, en caso de ser
adjudicatarios el compromiso de hacer parte del equipo.

9. El INC-ESE tiene separados los procedimientos de Gestion de Cartera y el Procedimiento de Gestion de
Facturacion, por lo cual se exigen aliados estratégicos diferentes para cada proceso, en razén a que no
es procedente que estos contratos queden asignados a un mismo contratista. Por lo cual es requisito
habilitante que el oferente manifieste por escrito y bajo la gravedad de juramento que no tiene relacion
directa o indirecta, hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil con el
actual aliado estratégico del Procedimiento de Gestidn de Facturacidn, ni con los posibles oferentes del
mismo proceso. Asi mismo, debe manifestar en su escrito que no va a presentar a futuro oferta dentro
del proceso de seleccidn para la gestion integral de facturacion.

2.SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde con la
normatividad vigente y los lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por Coordinador Grupo
Gestion de Cartera - supervisor técnico y supervisor administrativo quienes certificardn el correcto cumplimiento
de lo contratado en concordancia con lo establecido en el Manual de Supervisién e interventoria. No obstante,
el Instituto se reserva el derecho de designar otro u otros supervisores y reemplazar uno o todos.
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