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EXTRACTO
1.1.2.6. Mejorar el rendimiento actual del sistema y garantizar

PREGUNTA / OBSERVACION

Por favor aclarar la vigencia del soporte y garantia de la

RESPUESTA

1 anexo_no_3._tecnico_6.pdf 2 11 |Objetivos de la invitacién su funcionamiento, su soporte y garantia en infraestructura ofertada, pues en el Anexo 3 se mensionan 5 afios [Respuesta: 3 afios
uantoa Dor los oréximos 5 afios. ven el Anexo 7 se habla de 3 afios?
El plazo estimado para la ejecucion serd 30 abril de 2021 Por
* Respuesta: El contrato inicia una vez se surta la
Io tanto, los valores ofertados por cada bien o
X ! por favor aclarar Ia fecha de inicio de contrato y la cantidad de | presente convocatoria y se legalice el contrato, el
2 anexo_no_3._tecnico_6.pdf 2y3 12 |Plazo dela ejecucién servicio deberdn mantenerse en sus caracteristicas técnicas
meses de servcio que se requieren para TODOS los servicios plazo de entrega de la plataforma en
ofertadas y en el precio. Se aclara que a oferta
Orertadesy en el precio. Se funcionamiento es 30 de abril de 2021,
Respuesta: la renovacion del 100% de la
2.1 De manera general el INC requiere renovar el 100% de la infraestructura involucra los ambientes ubicados
: Es de nuestro entendimiento que la renovacion del 100% de la >
infraestructura de acuerdo a las i, e e o iay |enta sede del Instituto Nacional de Cancerologia
infraestructura involucra los ambientes ubicados en la sede del
3 anexo_no_3._tecnico_6.pdf 3 21 |2 CARACTERISTICAS GENERALES. especificaciones descritas en el documento adjunto 4l |enta modalidad de compray el Centro de
Instituto Nacional de Cancerologia y el Centro de recuperacin de .
TecnicoslnvitacionPublica_Rt en sus hojas EMR y recuperacion de desastres en la modalidad de
- desastres?
RTG. servicio. Tal como se describe en los documentos
que forman parte de la invitacion.}
2.2. Dicha solucidn consiste en renovar la plataforma de Es de nuestro entendimiento que el proveedor seleccionado debe
o I sistema tal lizar a instalacion de toda la insfarestructura de los diferents
4 anexo_no_3._tecnico_6.pdf 3 22, |2 CARACTERISTICAS GENERALES. manera que se pueda migrar el sistema tal como realizar a instalacion de toda la nsfarestructura de los diferentes | . ipuesta: Ia interpretacion es correcta
-no-teenice esta hoy, pero que a la vez permita una migracién posterior | ambientes tanto en el centro de datos del Instituto Nacional de
hacia SAP HANA logia y el centro de
2.2, Dicha solucién consiste en renovar 1a plataforma de Es de nuestro entendimiento que el proveedor seleccionado debe
s anexo_no.3_tecnico_6.pdf N 22 |o. caracreristicas Generates. manera que se pueda migrar el sstema tal como realizar tods las migraciones (heterogeneas o homogeneas) que L
ests hoy, pero que ala vez permita una migracion posterior [ sean necesarias para garantizar el 100% e las funcionalidades de
hacia SAP HANA 12 olataforma SAP Actual?
13, Infracstructors preparada para a situscion actualy para ta | €5 4¢ MUEStro entendimiento que fa nfraestructura ofertada debe
6 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 7 43 |4 SITUACION ESPERADA. preparada p: Y estar certificada para soportar SAP Hana a futuro; sin embargo NO |Respuesta: la interpretacion es correcta
futura migracién hacia SAP HANA.
se incluve mieraciones a HANA?
5 Los sistemas a respaldar son 1o
: i -
4.5 Cantro de Recuperacién de Productivo SAP ERP: con los siuientes compo Por favor aclarar el tiempo de contratacion de losservcios e L
7 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 7 45 (Servidor de base de datos - PRDINC2, Instancia Central Centro de Recuperacion de Desastres, fecha de inicio y cantidad
desastres implementado y funcionando. , en funcionamiento de la nueva plataforma.
PRDING, y los servidores de aplicacién ( Princd, de meses de operacién de los servcios de CRD?
PrincS_Prdinc)
4.5 Los sistemas a respaldar son [0 siguientes: Sistema Respuesta: No, EL CRD es una istalacion
1.5 Centro de Recuperacién de Productivo SAP ERP: con los siguientes componentes Por favor confirmar si el sizing de los servicios de Centro de independiente y debe corresponder a lo descrito
uperaci
8 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 7 A e mlomantado s fancionand, | SeTvidor de base de datos - PROINC?, Instancia Central Recuperacién de Desastres (CRD) esta incluido dentro de los en el anexo tecnico, numeral
P! v PRDINC3, y los servidores de aplicacién ( Prdinca, requerimientos solicitados en el Anexo # 7, hoja EMR, Item 1.1 [4.5.8entro de Recuperacion de desastres
Prlines preincél ndn
4.6 Estan incluidas las capacitaciones certificadas por
fabricante de sistema operativo, virtualizacién,
almacenamiento y herramientas de backup, para 3 personas.
4.6 Personal interno capacitado para la M P, para 3
. Estén incluidas las capacitaciones o inducciones para la por favor confirmar si dichas capacitaciones solicitadas se pueden . .
9 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 7y8 46 [administracion de la plataforma " : " i Respuesta: la interpretacion es correcta
administracién del 100% de la plataforma nueva, clister impartir de manera virtual o remota?
entregada.
de alta disponibilidad, consola de administracion entre otras
que se requieran para la administracion. (3
personas).
Respetuosamente solicitamos modificar el alcance de la garantia
s ) ara que se retire las 6 horas de tiempo de solucién y se
4.9 La oferta deberd incluir Soporte y Garantia extendida 724 |21 4 - > Tee
40 Garonti e disponibl & horas de solucion = 3 atmering  Pronctive) modifique a 3 afios 7x 24 x4 de acuerdo a como sesolicitaenel |1 e
arantia y soporte disponibles oras de solucion * 3 afos tipo ( Proactivo ) o espuesta: Se mantiene el requerimiento por la
10 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 8 a9 ¥ sop P P Anexo 7 Hoja RTG, linea 71, porque de hecho los componentes P A P
conforme al para todos los de hardwarey criticidad de la instalacion
solicitados son redundantes para soportar la criticidad de la
software entregados en este proceso. ° >
plataforma solicitada y porque también incrementara los costos
en el valor del presupuesto que en este caso est restringido
Respuesta: Se acepta no obstante en sitio siempre
debera tener presencia parte del equipo tecnico
§ <o icientes que garanticen el
Se entiende que es posible presentar perfiles de esp del
5. El contratista debe cumplir con los perfiles requeridos s ot e o e 1 100% de la calidad y el cumplimiento y que sean
. © contratista de otros paises y que puedan realizar dichas labores en
1 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 11 7 |7. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS descritos en la hoja Talento Humano documento paisesy que p los intermediarios con esos agentes externos. Se
forma remota a traves de todos los protocolos de seguridad
anexo TecnicosinvitacionPublica_rt.xis aclara que en caso de que se detecten desviaciones
establecidos por el INC.
de tipo tecnico o de cronograma el INC tendra la
autonomia para exigir presencialidad si en
concepto del INC es necesario.
11. Los equipos deberan ser de marcas reconacidas en el Respetuosamente solicitamos modificar el tiempo de
! " K Respuesta: Se mantiene los grandes fabricantes de
12 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 1 7 |7. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS mercado, y su fabricante deberd tener representacién en Colombia de los fabricantes a 5 Afios, para
su € _ servidores tienen sede y representacion en
representacion en Colombia durante los pasados 10 afios. | garantizar pluralidad de oferentes. o e
T2 Se deberd inclur en Ta propuesta una Certificacién emitida ¥ .
directamente por el fabricante dond Se solicita que el certficado permita que dnicamente el Respuesta: se acepta Se surtida adenda Anexo
jrectamente por el fabricante donde se :
13 anexo_no_3__tecnico_6.pdf 1 7 |7. cARACTERISTICAS ESPECIFICAS P ) te autorizado buir los
demuestre que el oferente este certificado en el nivel mds alto tecnicoNo3 y
productos ofertados.
de I marca de Ia nlataforma ofertada anexo no 7 f. rtlsx
2. £l software debe estar icenciado y autorizado su Uso para El antivirus en caso de ser necesario sera aportado
el Instituto Nacional de Cancerologia. Este €5 de nuestro entendimiento que el software de antivirus, y por el INC, se aclara que las herramientas propias
1 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 1 7 |7. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS item incluye sistemas operativos, de de monitoreo son responsabilidad 100% del INC, | de administracion y monitoreo de toda la
administracién, herramientas de backup, cluster, durante toda la vigencia del contrato. plataforma ofertada deberan hacer parte de la
renlicaridn_entre otros nara Ia arauitectura solicitada oferta -
Respetuosamente solicitamos modificar el alcance de la garantia
para que se retire las 6 horas de tiempo de solucidn *3 afios tipo
(Proactivo) y se modifique a 3 afios 7 x 24 x 4 de acuerdo a como
38. Soporte y Garantia extendida 7*24 * 6 horas de solucién * [se solicita en el Anexo 7 Hoja RTG, linea 71, porque de hecho los | Respuesta: Se mantiene el requerimiento por la
15 anexo_no_3_tecnico_6.pdf 12 7 |7. cARACTERISTICAS ESPECIFICAS Soporte Y J porg; P q P
3 afios tipo ( Proactivo ) o equivalente componentes solicitados son redundantes para soportar la criticidad de la instalacion
critcidad de la plataforma solcitada y porque también
incrementaria los costos en el valor el presupuesto que en este
caso esté restringido
3. La propuesta deberd considerar el 100% de los servicios
ara la puesta en funcionamiento del CRD y EI Respuesta: 18 meses, fecha de inicio con la entrada
16 anexo_no_3__tecnico_6.pdf 12 7 |7. cARACTERISTICAS ESPECIFICAS parafa p h v § Por favor confirmar la fecha de inicio de los servicios de CRD P
servicio de CRD incluido en la oferta durante 18 (dieciocho en funcionamiento de la nueva plataforma.
meses
El proveedor deberd entregar capacidad de cémputo
" ¢Esta capacidad corresponde a los SAPs para los requerimientos
bk N " certificada por SAP, minimo_equivalentes a 140.000 SAPs para | PR Respuesta: 1 0 RAM total para el
anexo_no_7._f._tecnicosinvitacionpu " e migracién de ambientes actuales? Si es asi, ¢Cudl es e espuesta: El requerimiento RAM total para el
17 -no_7_t._ PUO EMR-11 1 1. EQUIPOS PROCESAMIENTO (Nodos) | la migracién de los ambientes actuales a la nueva plataforma. g ¢ P 4 s
lica_rtxlsx o de memoria RAM alacapacidad |100% de la infraestructura son 9 T.
- Para o cual, deberd adjuntar documentacion donde se
. de los ambientes actuales?
especifique el nimero de SAPs entregados.
Respuesta: El requerimiento total de la
i ; infraestructura ~son 9 T8 como minimo, tal como.
El proveedor deberd entregar capacidad de cémputo "
! se indica en el anexo 7 EMR-L.1. item # 2
‘ot N " certificada por SAP, minimo equivalentes a 140.000 SAPs para | i o para SAP HANA. por
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpu . ado que se sugiere incluir la capacidad para , por favor
18 -no_7_t._ PUO EMR-11 1 1. EQUIPOS PROCESAMIENTO (Nodos) |l migracién de los ambientes actuales a la nueva plataforma. a ! P P P N
lica_rtxlsx o indicar los requerimientos a nivel de SAPs y memoria RAM e estima el nGmero de SAPs para a plataforma
- Para o cual, deberd adjuntar documentacion donde se °
. actual es de 140.000 y los SAPs adicionales para la
especifique el nimero de SAPs entregados. " ¢
misma instalacién en HANA, deberén ser validados
con el fabricante.
Adicional a lo especificado en el punto anterior la solucién
propuesta deber incluir Ias capacidades de memoria y
computo, para migrar y correr posteriormente las  bases de
puto, para migrary P i Respuesta: No, EL CRD es una instalacion
datos HANA. Para lo anterior se requiere un tamafio minimo |Es de nuestro entendimiento que el 100% de a infraestructura
o i} independiente y debe corresponder a o descrito
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub de memoria total para el 100% de la infraestructura solicitada corresponde a todos los ambientes ubicados en el
19 EMR- 11 2 |1.EQUIPOS PROCESAMIENTO (Nodos) o= en en el anexo tecnico, numeral
lica_rtxisx equivalente a 9 T8 de memoria RAM, y con la capacidad el [centro de datos del Instituto Nacional de Cancerologfa mds el °
" 4.5.Bentro de Recuperacion de desastres
procesamiento adicional que sea necesario. Lo anterior crD?
implementado y funcionando.
debido a que durante Ia etapa futura de migracion hacia HANA
los dos sistemas deberan convivir por un periodo de tiempo de.
forma paralela.
citamos modificar el alcance de la garantia
para que se retire las 6 horas de tiempo de solucién * 3 afios tipo
(Proactivo) o equivalente y se modifique a 3 afios 7 x 24 x 4 de
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub Soporte Procativoy Garantia extendida 7°24 *  horas e | /74 @ como se solicta en el Anexo 7 Hoja RTG, linea 71, Respuesta: Se mantiene el requerimiento por
2 o7t PUb | MR- 11 14 [1.EQUIPOS PROCESAMIENTO (Nodos) |>°P°" oy porque de hecho los componentes solicitados son redundantes | P ne el reqt L4
lica_rt.xlsx solcuion * 3 afios tipo ( Procativo ) o equivalente cidad de la instalacion
- para soportar la criticidad de la plataforma solicitada y poraue
también incrementaria los costos en el valor del presupuesto que
en este caso esta restringido, adicional de garantizar pluralidad de
oferentes
Respuesta: Capacidad Minima Despues de Arreglos
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub ema de Almacenamiento Tipo All Flash y/o NVme de Favor confirmar la capacidad en TiB requerida en el sistema de |y antes compresion, Deduplicacién. y de cualquier
21 _no_7_f. PO emR-21 1 [SISTEMA DE ALMACENAMIENTO P v P . M P P M "
lica_rtxisx ultima Generacion almacenamiento nivel de optimizacion 40 Tib ( Se surtira adenda
anexa (EMR 2.1) item # &
cosi g i rmitir Replicacion SAN to SAT 12 replicacion es por SAN. irel i i
32 |amero_no_7_f_tecnicosinvitacionpub | oo Tl | CENAVIENTO Talmacenamiento debe permir Replicacion SAN (0 SAN (|1 1a repicacion e5 por SAN. se debe ncl e licencamiento de [ oooorerer oot or o
lica_rtdsx Sincronico v asincronico) los Switches. ?
Respetuosamente solicitamos modificar el alcance de la garantia
para que se retire las 6 horas de tiempo de solucién * 3 afios tipo
(Proactivo) o equivalente y se modifique a 3 afios 7 x 24 x 4 de
acuerdo a como se solicita en el Anexo 7 Hoja RTG, linea 71,
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub Soporte Procativo y Garantia extendida 724 * 6 horas de Respuesta: Se acepta se surtira adenda anexo 7
2 _no_7T. ¢ PUb | evR-21 17 [SISTEMA DE ALMACENAMIENTO P ey porque de hecho los componentes solicitados son redundantes P! P!

lica_rt xisx

solcuion * 3 afios tipo ( Procativo ) o equivalente

para soportar la criticidad de la plataforma solicitada y porque
también incrementaria los costos en el valor del presupuesto que
en este caso estd restringido, adicional de garantizar pluralidad de
oferentes

hoja EMR .




anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub

Con respecto a la cantidad de T8 solicitados en la solucién de
Backup (EMR-41) correspondientes a 25 TiB, observamos que el
throughput minimo de 9 T8 hora, no corresponde a la cantidad y
capacidad de discos requerida, porque con los 25 T utilizando

Respuesta: se mantiene el requerimiento del
throughput minimo de 9 T8 hora y el oferente es

2% EMR - 41 2 |soLucion bE Backup throughput minimo de 9 T8 hora. : . i
lica_rt.xlsx 'gh! discos SSD, se llega a un maximo de throughput de 1 T8 hora., Por libre de proponer los discos y la tecnologia que
tal motivo solicitamos eliminar este requerimiento 6 disminuir el | considera para cumplir el requerimiento.
throughput a maximo 1T8/hora, porque adicionalmente esto
incrementaria el valor del presupuesto.
Respetuosamente solicitamos modificar el alcance de la garantia
para que se retire las 6 horas de tiempo de solucién * 3 afios tipo
(Proactivo) o equivalente y se modifique a 3 afios 7 x 24 x 4 de
acuerdo a como se solicita en el Anexo 7 Hoja RTG, linea 71,
anexo_no_7._f._tecnicosinvitacionpub Soporte Procativo y Garantia extendida 724 * 6 horas de Respuesta: Se acepta se surtira adenda anexo 7
2 -no_7_f._t PUb | MR- a1 11 [SOLUCION DE BACKUP P oy porque de hecho los componentes solicitados son redundantes P P
lica_rt.xlsx solcuion * 3 afios tipo ( Procativo ) o equivalente hoja EMR .
- para soportar a criticidad de la plataforma solicitada y poraue
también incrementaria los costos en el valor del presupuesto que
en este caso esta restringido, adicional de garantizar pluralidad de
oferentes
Respetuosamente solicitamos modificar el alcance de la garantia
para que se retire las 6 horas de tiempo de solucién * 3 afios tipo
(Proactivo) o equivalente y se modifique a 3 afios 7 x 24 x 4 de
acuerdo a como se solicita en el Anexo 7 Hoja RTG, linea 71,
anexo_no_7_{._tecnicosinvitacionpub Soporte Procativo y Garantia extendida 724 * 6 horas de Respuesta: Se acepta se surtira adenda anexo 7
26 |nex0-no.7f. tecnicosinvitaclonpub | ¢y 53 |6 |SISTEMA EXTERNO DE BACKUP per e e porque de hecho los componentes solicitados son redundantes pu prase surt x
lica_rt.xlsx solcuion * 3 afios tipo ( Procativo ) o equivalente hoja EMR .
- para soportar la criticidad de la plataforma solicitada y porque
también incrementaria los costos en el valor del presupuesto que
en este caso esté restringido, adicional de garantizar pluralidad de
oferentes
. Estén incluidas las capacitaciones certificadas por fabricante  |Es de nuestro entendimiento que por la situacion actual de
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub
27 |prerepe-t -t EMR-62 | 1y2 |CAPACITACION de sistema operativo, virtualizacién, almacenamiento y trabajo remoto, es factible entregar dichas capacitaciones de | Respuesta: la interpretacion es correcta
- herramientas de backup, para 3 personas. forma remoto o online?
Por favor confirmar si el canal de datos que se requiera para
anexo_no_7_{._tecnicosinvitacionpub SERVICIOS DE CRD ( CENTRO DE El oferente debe suministrar el 100% de los elementos i a dueraps
28 EMR-81 7 . realizar la replicacion de los ambientes al CRD debe ser Respuesta: la interpretacion es correcta
lica_rt.xlsx RECUPERACION DE DESASTRES) necesarios para la replicacion al sitio alterno:
- bor el NUEVO PROVEEDOR ?
e - Es de nuestro entendimiento que el Centro de datos desde donde
50 |anexo_no_7_t._tecnicosinvitacionpub | oo 1o [SERVICIOS DE CRO (CENTRO DE El centro de datos debera ser como minimo TIER I especificar |°- 1 ;‘ \ ) .1‘ c»znu: . p coritins R <o deb i minimo Tier il
L se brinden los servcios de CRD debe cumplir con las caracteriticas |Respuesta: debe cumplir minimo Tier
lica_rt.xlsx RECUPERACION DE DESASTRES) las caracteristicas e P P P
anexo_no_7_{._tecnicosinvitacionpub SERVICIOS DE CRD ((CENTRO DE 100% de los componentes para garatizar la seguridad de la | Es de nuestro entendimiento que los servicios de seguridad para
30 EMR81 | 25 Respuesta: la interpretacion es correcta
lica_rt.xlsx RECUPERACION DE DESASTRES) plataforma alterna el CRD debe ser incluidos tales como firewall de accesos , IDS, IPS?
Respetuosamente solcitamos modificar el alcance de la garantia
para que se retire las 6 horas de tiempo de solucién * 3 afios tipo
(Proactivo) o equivalente y se modifique a 3 afios 7 x 24 x 4 de
acuerdo a como se solicita en el Anexo 7 Hoja RTG, linea 71,
anexo_no_7._f._tecnicosinvitacionpub GARANTIA' SOPORTE Y Soporte Procativo y Garantia extendida 724 * 6 horas de ” Respuesta: Se acepta se surtira adenda anexo 7
31 o7t EMR-91 1 X porque de hecho los componentes solicitados son redundantes
lica_rt.xlsx MANTENIMIENTO solcuion * 3 afios tipo ( Procativo ) o equivalente hoja EMR .
para soportar a criticidad de la plataforma solicitada y porque
también incrementaria los costos en el valor del presupuesto que
en este caso esta restringido, adicional de garantizar pluralidad de
oferentes
ok . " La oferta debera incluir una UPS de rack dedicada ’ , Respuesta: La UPS debe tener la capacidad de
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpu as
32 -no_7_f._| PUO 1 EmR-10-1 3 OTROS SERVICIOS Y REQUERIMIENTOS | exclusivamente a la plataforma ofertada, incluidas baterias, ¢ Y soportar ante una emergencia toda la
lica_rtxlsx , v técnicas de la UPS de RACK?
- instalacion mantenimiento y garantia por 3 afios. infraestructura objeto de esta invitacion
8 — — Respuesta; La funcionalidad es 1a conexian entre
e requiere un switch tipo SAN , para conexion entre e s
anexo_no_7._f._tecnicosinvitacionpub OTROS SERVICIOS Y REQUERIMIENTOS - |+ " P pare & Respetuosamente solcitamos se aclare la utilizacién del Switch  [sistema de almacenamiento y el router de
33 EMR101 | 16 almacenamiento y el router de conexién a CRD en caso de ser y A ,
lica_rtxlsx 1PV6 ipo SAN que se solicita?, cual es su funcion en la arquitectura? | comunicaciones con el proveedor del canal de
necesario.
relica
Se requiere un switch tipo SAN , para conexion entre el -
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub OTROS SERVICIOS Y REQUERIMIENTOS - . i de indiquen las del  [Respuesta: las especificaciones se encuentran en el
34 o7t EMR101 | 16 almacenamiento y el router de conexién a CRD en caso de ser
lica_rt.xlsx 1PV6 swith tipo SAN solicitado, cantidad de puertos y capacidad? EMR-81 item # 26
Respetuosamente solicitamos modificar el alcance de la garantia
para que se retire las 6 horas de tiempo de solucién y se
ik . " LICENCIAMIENTO: £ 100% del | 0 66 1o |modifiaue a3 afios 7x24 x4 de acuerdo a como se solicitaenel [\ o .
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpu : el licenciamiento debera contar espuesta: Se acepta se surtira adenda anexo
35 -no7t P RTG 15 |ACTIVIDADES GENERALES " Anexo 7 Hoja RTG, linea 71, porque de hecho los componentes P P
lica_rt.xlsx con soporte 7+24 * 6 durante 3 afios hoja EMR
solicitados son redundantes para soportar la criticidad de la
plataforma solicitada y porque también incrementara los costos
en el valor del presupuesto que en este caso est restringido
Respetuosamente solicitamos modificar el alcance de la garantia
para que se retire las 6 horas de tiempo de solucién * 3 afios tipo
(Proactivo) o equivalente y se modifique a 3 afios 7 x 24 x 4 de
ok . " HARDWARE: el 100% de los elementos de hardware deberan  [acuerdo a como se solicita en el Anexo 7 Hoja RTG, linea 71, Respuesta: Se acepta se surtia adend B
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpu espuesta: Se acepta se surtira adenda anexo
36 [ P RTG 18 |ACTIVIDADES GENERALES disponer de garantia y soporte proactivo o equivalente con el |porque de hecho los componentes solictados son redundantes || "EMR P!
ica_rt.xlsx oja
- fabricante 7 * 24 * 6 durante 3 afios. para soportar la criticidad de la plataforma solicitada y porque g
también incrementaria los costos en el valor del presupuesto que
en este caso esta restringido, adicional de garantizar pluralidad de
oferentes
Presentar, dentro de los siete (7] dias siguentes al iicio del ;
iete (7) e Es de nuestro entendimiento que el plan de trabajo detallando las
contrato, el plan de trabajo detallando las etapas, cronograma
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub " etapas, cronograma de actividades y tiempos seran entregados
3 -no7f- RTG 1 [osLiGACioNEs EspECiFicas de actividades y tiempos adecuados para la ejecucion del _ “ Respuesta: El entendimineto es correcto
lica_rt.xlsx o siete (7) dias despues de dar inicio al contrato, por dicahra razon
contrato, este plan estard sujeto a la aprobacién por parte del
e o es necesario entregarlos dentro de la oferta tecnica del RFP
Es de nuestro entendimiento que el cronograma de actividades y
bk N " ] cronograma acordado podr inclui abores noctumas y de |1 egados iete (0 dine e ]
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpu iempos seran entregados siete (7) dias despues de dar inicio al
38 -no_7_t._ P RTG 2 |OBLIGACIONES ESPECIFICAS fin de semana por parte del contratista con el fin de reducir la P 8 P! Respuesta: El entendimiento es correcto
lica_rtxlsx ; contrato, por dicahra razon no es necesario entregarlos dentro de
- afectacion de la operacién y cumplir el cronograma.
Ia oferta tecnica del REP
Los equipos debersn ser de marcas reconocidas en el Respetuosamente solicitamos modificar el tiempo de
anexo_no_7_f._tecnicosinvitacionpub " e " “ Respuesta: Se mantiene los grandes fabricantes de
39[2nexo_no_7.f RTG 11 |OBLIGACIONES ESPECIFICAS mercado, y su fabricante deberd tener representacion en representacion en Colombia de los fabricantes a5 Afios, para
lica_rtxlsx " servidores tienen sede y representacion en
- Colombia durante los pasados 10 afios. garantizar pluralidad de oferentes. o e
Se deber incluir en la propuesta una Certificacién emitida .
ot " o rectamente por ol fbricante donde se demuest | |se solcta que el certfcado permita que tnicamente el
anexo_no_7._f._tecnicosinvitacionpu irectamente por el fabricante donde se demuestre que e
-no_7_t._ P RTG 12 |OBLIGACIONES ESPECIFICAS P a este autorizado para distribuir los Respuesta: se acepta Se surtida adenda Anexo

lica_rt.xisx

oferente este certificado como partner en el nivel més alto de
la marca de Ia plataforma ofertada

productos ofertados.

tecnicoNo 3 y

anexo no 7 f. rtxlsx




