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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A 

PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A 

PRODUCTOS ESPECÍFICOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

ESTERILIZACION QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, 

CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTÓNOMA Y DE ACUERDO 

CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE, LOS PRESENTES TÉRMINOS DE 

CONDICIONES, Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO. 

 

 ANEXO No. 4 

  

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

 

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atención de la demanda requerida, dando 

cumplimiento a los indicadores de desempeño. 

 

OBJETO DE 

INVITACION Y 

MODELO 

INDICADOR DE OPORTUNIDAD 
INDICADOR DE CONTINUIDAD 

EN EL SERVICIO 

INDICADOR DE SATISFACCIÓN 

AL USUARIO 

DESCRIPCION 
ESPERADO 

MINIMO 
DESCRIPCION 

ESPERADO 

MINIMO 
DESCRIPCION 

ESPERADO 

MINIMO 

SERVICIOS DE 

ESTERILIZACIÓN 

Oportunidad en 

la prestación de 

los servicios de 

Esterilización 

Inmediata 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de servicio de 

esterilización. 

100% 

Tasa de 

satisfacción de 

usuarios 

90% 

 

A nivel general se propenderá por una óptima atención a los usuarios, cumpliendo criterios de 

habilitación y acreditación, basados en una gestión asistencial eficiente, segura y con calidad, 

buscando garantizar el uso adecuado y racional de los recursos. 

 

NOTA: Este esquema es básico, y podrá ampliarse o modificarse por parte del Instituto. 


