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El

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA PRESTACION SERVICIOS DE CARDIOLOGIA, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS
ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA TAL EFECTO.

1.41. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS (CASO DE APLICAR): Los uniformes, distintivos, insumos,
dotacidn y elementos de proteccidn los debe proporcionar el contratista; ademas debera suministrar toda la dotacion
necesaria al personal de la firma contratista para el correcto desempefio sus funciones. El color de los uniformes se
pactara con el INC. Dotaciones: "El articulo 230 del Cédigo Laboral Colombiano, modificado por la Ley 11 de 1984
art. 7° contiene la obligacién a cargo del patrono de suministrar calzado y vestido de labor al trabajador cuya
remuneracion mensual sea hasta dos (2) veces el salario minimo mas alto vigente.

El articulo 234 del Capitulo IV ibidem establece la "prohibicion de la compensacién en dinero” de ias prestaciones
sociales establecidas en el mismo capitulo, dentro de las cuales se encuentra la dotacién de calzado y vestido de
labor”.

1.2. LUGAR DE ENTREGA DEL. SERVICIO: El lugar de la prestacion de los servicios es en el Instituto Nacional
de Cancerologla ESE, en la ciudad de Bogota D.C.

1.3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: Se debe presentar la certificacion de experiencia del proponente, de
acuerdo con lo establecido en los presentes estudios.

1.4. TALENTO HUMANO

Titulo de formacién universitaria en Medicina 2 profesional especializado y en atencién a

ANEXO TECNICO No. 3

1. CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS
Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio
Oportunidad. Deben cumplirse los pardmetros de oportunidad establecidos.

Calidad. Cumpilir con parametros de calidad.

Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacion.
Debe garantizarse el buen trato a pacientes y familiares.

Perfil de Talento Humano: Se requiere que el oferente conforme un equipo con las caracteristicas incluidas
en el presente estudio.

personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles:
FORMACION ACADEMICA CANTIDAD EXPERIENCIA
Doce (24) meses de experiencia en ¢argos de

paciente oncolégico
(Médico Especialista en Cardiologia)

con especializaciéon en Cardiologia

Titulo de formacién universitaria en Medicina

Doce (12) meses de experiencia en cargos de
profesional especializado y en atencion a
paciente oncologico
(Médico Especialista en Cardiologia Pediatria)

con especializacién en Cardiologia 1
Pediatrica

Calidades del personal requerido
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El proponente debera ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde a los manuales, protocolos
y criterios establecidos por el INC y cumpliendo todas las normas legales y reglamentarias.

* El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano

A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las garantias laborales.
De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento
de lo que hubiere, sin perjuicio del reconccimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
EL OCFERENTE DEBE PRESENTAR:

¢ Manual del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya evaluacién inicial o
diagnéstico. Segun lo establecido en Decreto 1072/2015 y Resolucion 0312/2019

Paolitica de Seguridad y Salud en el trabajo firmada por el representante legal

Politica para la Prevencidn del Consumo de Alcohol y sustancias psicoactivas firmadas por el representante legal
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, firmado.

Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados (La que tiene la empresa tiene en el momento)
Matriz Legal actuatizada.

Matriz de Elementos de Proteccion Personal.

Acta de conformacion del COPASST o Vigla de Seguridad y Salud en el Trabajo, firmada por el representante legal
Acta de conformacion del Comité de Convivencia Laboral, firmada por el representante legal

Plan anual de trabajo del SG-SST con abjetivos, metas, indicadores, cronograma de actividades, responsables en
promocién y prevencion.

Plan anual de Capacitacién SST y medio ambiente incluyendo induccion y reinduccién.

Plan de Emergencias.

Programa de proteccion contra cafdas y procedimiento de rescate (SI APLICA).

Certificacion y Hoja de vida de equipos o herramientas a utilizar con sus soportes de mantenimiento (Sl APLICA)
Programa de vigilancia para radiacicnes ionizantes que incluya identificacion del riesgo, seguridad de los
trabajadores de acuerdo al marco normativo (Sl APLICA).

EL ADJUDICADO A LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DEBE PRESENTAR:

o Certificado de afiliacién de la ARL de la empresa oferente ¢con el tipo de riesgo. (1ll, IV, V segin la actividad), acorde
con el reglamento de higiene.

Certificado de afiliacién de los trabajadores a la EPS. AFP y ARL.
Certificado de aptitud (examenes madicos) de ingreso de los trabajadores.

+ El personal que realice actividades el interior del Instituto Nacional de Cancerologia ESE., debe contar con el
esguema de vacunacidén complete definido en el manual de bioseguridad Institucional (Tetanico, Hepatitis B e
Influenza).

¢ Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que desarrollien
actividades de 1,50 mts de altura, asi mismo la certificacién de equipos de altura (S| APLICA)
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Hoja de vida con soportes del supervisor (Responsable) del SG-SST con licencia y curso 50 horas SGSST.
Soportes coordinador de Alturas (St APLICA) para trabajos de alto riesgo.

Certificado de afiliacion a dosimetria personal para TOE y personal expuesto de acuerdo al manual de contratistas
y manual de radio proteccion. (S1 APLICA)

Reportes de dosimetria de los Ultimos  trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes. (S! APLICA)

El personal que realice actividades con exposicion a Rl en el interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.,
debe contar con una capacitacion basica en referencia al riesgo. (S| APLICA)

EL CONTRATISTA QUE REALIZARA ACTIVIDADES CON PERMANENCIA MAS DE 1 MES DEBE PRESENTAR;

Planilla vigente de pago de Seguridad Social. (Mensual)

Dosis de vacunacion al dia.

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de accidentalidad de la
ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual (los primeros 5 dias del mes siguiente) durante el desarrollo
de actividades con el Instituto.

Informe semanal de obras (S| APLICA)

Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del contrato.

Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados y presentes por la prestacion del servicio en el
interior del INC.

Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo, ATS/JSA/ARQ, listas de
chequeo, charla pre operacional para el desarrollo de todas las actividades y en especial las consideradas como de
alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y validado por el Grupo de SST previo al desarrollo de Ia
actividad, entregando copia del mismo (S} APLICA).

Examenes periodicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el Instituto, incluyendo
examenes complementarios a que haya lugar.(CON PERMANENCIA MAS DE 1 ANO)

Botiquin de primeros auxilios (S| APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

Presentar PVE radiaciones el cual debe incluir como minimo: procedimiento de vigilancia radiologica de los
trabajadores para cada cargo; procedimiento de seguimiento dosimétrico por cargo, incluyendo uso correcto del
dosimetro, recambio dosimétrico, seguimiento de los niveles de referencia establecidos para cada cargo y cada
practica, de acuerdo a los lineamientos del Instituto, incluyendo investigaciones en caso de superacion de niveles
de referencia con procedimiento de cierre. (Sl APLICA)

Reporte mensual de seguimiento dosimétrico de los trabajadores, incluyendo tendencias por trabajador. Debera
incluir los reportes de dosimetria emitidos por la empresa autorizada, en medio magnético. (S| APLICA)

Reporte semestral de historico de dosimetria de acuerdo con los lineamientos del Instituto y la Resolucion 80874
de 2014 MME. (SI APLICA)

Reporte anual de ejecucion de examenes médico laborales, acorde con ei profesiograma del Instituto. (S| APLICA)
Plan de contingencia para garantizar la disponibilidad de trabajadores con una capacitacion basica en referencia al
riesgo de Rl y afiliacién a dosimetria personal, si aplica. (S| APLICA)

Plan de contingencia para garantizar [a disponibilidad de dosimetria personal de todos los trabajadores o al
presentarse alguna novedad (incapacidades, retiros). (S| APLICA)

Carta de compromiso de adherencia a los protocolos de seguridad y vigilancia radiologica del Instituto. (SI APLICA)

Cargo: Profesional Universitario Cargo:
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1.5. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

¢ El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y desarrollo del sistema
integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes institucionales a nivel de habilitacién,
certificacion y acreditacion.

e Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo integrado de gestion de
la calidad) con el objeto de crear valor en |a prestacion de los servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

» Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al establecimiento y
desarrollo del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema de desempenio institucional) y los requisitos
establecidos en el Sistema de Informacion de Apoyo a Procesos del Insfitufo - SIAPINC.

» Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El proveedor
aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo ef contro! de calidad y verificacion de los estandares de
calidad en ios procesos del oferente.

+ Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de calidad
institucional de manera oportuna y veraz.

» Aceptar la evaluacion y reevaluacion de! proveedor en términos de la calidad de la prestacion del servicio. Los
criterios de la evaluacidn estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitacion, acreditacion y
NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las
recomendaciones de la supervision de acuerdo con los informes mensuales que elaborara dicha oficina y en
caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a
que haya lugar.

« Gestionarlos planes de mejora que sean de su compstencia de manera efectiva, desde los hallazgos detectados
hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el caso.

+ Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion del servicio.
Incluye la participacién de reporte de evento adverso...

¢ Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y equipamiento).

1.6. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS (S1 APLICA)

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado de
funcionamiento.

El proponente debera presentar un plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
puestos a disposicion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

1.7. ARRIENDO DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO.,

Por concepto de equipos, puestos de trabajo e instalaciones se pacta un arriendo de seiscientos mil pesos
mensuales ($600.000,00).

1.8. OFERTA: El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de
referencia.

»  Oferta técnica: De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.
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Oferta economica: El Instituto pagara el valor fijo mensual de cuarenta y tres millones quinientos noventa y seis

mil pesos ($43.596.000) moneda corriente para el afio 2020 y cuarenta y cuatro miliones cuatrocientos sesenta y
siete mil novecientos veinte pesos ($44.467.920) moneda corriente, para el afio 2021. Este valor incluye los equipos
para la prestacion del servicio que son propiedad del contratista. El valor resultante es integral e incluye todos los
componentes de seguridad social, parafiscales, administracién, actividades de bienestar y capacitacion y otros

impuestos, publicaciones y en general todo gasto en

i gue incurra el oferente.

1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR
Prestacion del servicio médico especializado referido. Debe garantizarse oferta de consulta todos los dias habiles
de lunes a viernes, manteniendo la oportunidad maxima a cinco (5) dias. Podran ofertar consulta los sabados,
en caso de requerirse.

Respuesta de interconsultas ambulatorias y hospitalizacién (segin anexo No. 4. Indicadores).

Respuesta de interconsultas de urgencias 24/7.

Fara la realizacion de examenes el oferente debe aportar los equipos correspondientes.

Lectura de examenes, Debe realizarse de forma regular y oportuna la lectura de todos los examenes realizados
en el Instituto. (segln anexo No. 4. Indicadores).

En caso de realizarse examenes nuevos o medicamentos no incluidos en el vademécum institucional o por
desarrollo tecnologico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se coordinara su realizacién y practica con el
supervisor técnico del contrato.

Participacion en junta médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y actividades requeridas por el Instituto.
Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinara en conjunto con el
Instituto la realizacion de actividades docentes.

Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran.

Retroalimentacién y revision de 6rdenes requeridas. Evaluacién sobre la pertinencia y calidad de la orden
realizada, retroalimentando al profesional sobre la pertinencia del examen y la necesidad del mismo, incluyendo
la necesidad o no de alternativas terapéuticas.

En caso de realizarse exdmenes nuevos, por desarrollo tecnolégico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se
coordinara su realizacién y practica con el Instituto.

Soporte de facturacién, respuesta y conciliacion de glosas. Se debe garantizar la emisién oportuna, completa y
pertinente de los soportes requeridos para el procese de facturacion, de forma gue diariamente se emitan los
soportes de los exdmenes que se pracliguen ese mismo dia. Asi mismo, el oferente sera responsable de las
glosas atribuibles a inoportunidad, no pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases descritas en los
puntos anteriores.

Dar cumplimiento a [as normas vigentes referentes a la calidad dei registro de la historia clinica. En caso de
glosas, debe realizar las respuestas correspondientes de manera oportuna.

El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad institucional (Sistema de
desempeiio institucional), incluyendo los de acreditacién, orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de
usuarios y pacientes.

Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo cuidado critico e
intermedio.

La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el plazo
contractual.

Utilizar de forma regular y permanente el mecanismo de acceso institucional, sea huella, carné o el definido por
el Instituto. Es obligatorio el usc permanente del mecanismo de acceso y en caso de alguna falla, los perfiles
deben registrarse en las porterias de acceso.
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Productos y volimenes especificos del servicio

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencion de la demanda requerida, dando cumplimiento a los
indicadores de desempefio para pacientes adultos y pediatricos: Consulta externa, respuesta a interconsultas
pacientes hospitalizados, Ecocardiogramas, Electrocardiogramas, Test de holter.

Interaccion conh otros procesos.

Las actividades deben desarrollarse de forma coordinada en general todas las areas del Instituto. El servicio debe
prestarse coordinadamente y bajo la supervision del area asignada, cumpliendo los parametros y criterios
establecidos por este servicio. Asi mismo desarrollara las actividades que le competan en el marco de los planes,
modelos y actividades del servicio ofertado.
2. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisidn del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE acorde con la normatividad
vigente v los lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por la Subdirectora General de Atencidon
Médica y Docencia supervisor técnico con la verificacion de ingreso, egreso de la institucidn y evolucion 24 horas
en sistema SAP de cada paciente y el Coordinador del Grupo Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano ( E )
supervisor administrativo quienes certificaran el correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo
establecido en el Manual de Supervision & interventoria.

/L]

Firma supervisor Técnico.
Nombre: Dra. LINA MARIA TRUJILLO SANCHEZ
Subdirectora General de Atencid Docencia

Nombre: Dr. JUAN JOSE PEREZ ACEVEDO

{ Firma supervisor’ dministrativo, Fianciero y Contable
Coordinador Grupd, Area Gektien y Desamallo del Talento Humano (E)

Elaborado por: SGAMDALMTS/GABYDTH/AIJPA/GGCVL/SPAVIMAGM/TPE.
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