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; ANEXO No. 4
Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencion de la demanda requerida, dando
cumplimiento a los indicadores de desempefio.
8 INDICADOR DE OPORTUNIDAD
OBJETO DE T
INVITACION Y INDICADOR g
MODELO = : ESPERADO
E DESCRIPCION MINIMO
. B Gestién en los planes de mejora Mayaor al 95%
SATISFACCION
AL USUARIO
B Tasa de satisfaccién de usuarios 90%
. menor a seis (6)
(o] Respuesta interconsulta horas
DE o] Registro historia clinica Mayor al 95%
OPORTUNIDAD 9 y o
af Adh i tocolos de lavado d
[T] erencia a protocolos de lavadoe de
89 °© manos y aislamiento Mayor al 85%
ol
=0
B:J EE b3 Porcentaje de cumplimiente de agendas 100%
0O
Proporcidn de eventos adversos o
$ gestionados 100%
CONTINUIDAD EN . .
EL SERVICIO S Resolucién de complicaciones 100%
Evolucion de pacientes en 24 y 48 horas
S |(cuando el paciente requiere hospitalizacién 100%
y UcCl)
8 Actualizacién de protocolos y guias 100%
Notas:
1. Sise cumplen los indicadores de desemperio se pagara el 100% del valor del contrato, si hay
cumplimiento de los turnes programados. Se descontaran los turnos no laborados o las horas
de retardo.
2. Silos indicadores de desempefio no se cumplen, se reduce el valor de |a hora a pagar en un
tres {3%) por cada indicador gue evaluado mensualmente no se cumpla.
3. Se descontara el valor que glose las enfidades aseguradoras por la no interpretacion de
examenes.
4. Oftros que se pacten entre las partes.
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A nivel general se propenderd por una optima atencion a los usuarios, cumpliendo criterios de
habilitacion y acreditacién, basados en una gestién asistencial eficiente, segura y con calidad,
buscando garantizar el uso adecuado y racional de los recursos.

Nota: Esfe esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte del Instituto.

1. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

Relacion de los requisitos habilitantes de orden técnico.

Presentar documento de modelo de gestion de servicios, con:

Esquema de prestacion de servicios,

Perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los presentes

estudios:

= Autorizacion expedida por la autoridad competente, para ejercer la profesién u
ocupacion.

» Hojas de vida de todas las personas ofertadas en cumplimiento de 1a ley de requisitos

habilitantes por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social (RETHUS). En

especial cumplimiento a los perfiles y competencias establecidas por las resoluciones

de habilitacién en salud.

Tarjetas profesionales.

Resoluciones o certificaciones para gjercer profesion.

Certificado curso de reanimacion basica y avanzada vigente BLS y ALS.

Certificado curso de viclencia sexual.

Aportar certificacién de compromiso para participar en comités institucionales vy
extrainstitucionales (COVE), cuando sean requeridos.

Presentar documento de Sistema de Gestidon de la Calidad:

Incluir referencias a auditoria de la calidad de registro de historias clinicas.

Deteccidn y andlisis de eventos adversos, gestidon del riesgo, planes de mejora.
Compromiso escrito de garantizar el cumplimiento a la estrategia multimodal de lavado
de manos y aislamiento armonizado con plan institucional, ast mismo disminuir la tasa
de infecciones en pacientes hospitalizados.

Indicadores requeridos por el Instituto (anexo 4).

Sistema de Gestién Ambiental que aplica el oferente.

Presentar docurmento de Plan de Gestidn y Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir
documentalmente minimo los siguientes componentes;

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (Ver Punto 3 obligaciones del contratista
literal 13.1),

Proceso de seleccion.

Manual de funciones y competencias.

Plan de bienestar (El plan de bienestar debe tener una descripcion de las actividades a
realizar y un cronograma, ¢on los respectivos indicadores de impacto y resultado de las
encuestas) que sera auditado por la supervisién administrativa).
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- Plan de capacitacion. (El plan de capacitacion debe tener el consolidado de ias
capacitaciones a realizar con los respectivos indicadores de impacto, evaluacién pre y
post), que sera auditado por la supervisién administrativa).

- Proceso de induccién y reinduccion.

. Certificar que se va a presentar de manera mensual el informe de la ejecucién del Plan de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano

) Certificar que se va a presentar mensualmente la informacién de la capacidad de
conformidad al formato establecido por la supervision administrativa
Presentar la oferta econémica dentro de los margenes establecidos.
Relacionar el equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles exigidos por el Instituto en el
Anexo 3 Numeral 1.4, adjuntando los certificados académicos y laborales correspondientes.

. El contratista debera allegar con cada hoja de vida Ia validacién en SARLAF. Anexar
documentos de confidencialidad y manejo de la informacién, conflicto de intereses vy
Consentimiento para autorizacion tratamiento de datos personales

. Se requiere presentar el cronograma de lista de turnos en la cual se evidencie que asume
la responsabilidad la persona que aparece programada, cualquier cambio de turnos debe
ser reportada a la Subdireccién General de Atencion Médica y Docencia y el Grupo Area
Gestién y Desarrollo del Talento Humano en calidad de supervisor administrativo del
contrato.

. El representante legal de las entidades oferentes, no puede ser un funcionario activo que
labore en el Instituto.

2. SUPERVISION DEL CONTRATO
La supervision del contrato en representacion del Instituto Nacional de Cancerologfa ESE acorde
con la normatividad vigente y fos lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por la
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia supervisor técnico y el Coordinador del
Grupo Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano ( E } supervisor administrativo quienes
certificaran el correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el
Manual de Supervision e interventoria.

K/

Firma supervisor Técnico .
Nombre: LINA MARIA TRUJILLO SANCHEZ
Subdirectora General de Atencidn Médica y Docencia

__.—-

FTrma supervisor Administrativ Fman lero y Contable
Nombre: JUAN JOSE PERE ACE
Coordinador Grupo Area Gesti De arrollo del Talento Humano (E)
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Elaborado por: SGAMD/LMTS/GAGYDTH/JJPA/GGCVL/SPAVIMAGMITPE.
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