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ANEXO TECNICO No. 4
INDICADORES
INDICADOR
OBIETO DE INDICADOR DE INDICADOR DE CONTINUIDAD SATISFACgOI\?iL
) OPORTUNIDAD. EN EL SERVICIO
INVITACIONY | = 2 e T _USUARIO
MODELO ESPERADQ ESPERADO ESPERADO
D IP D Rl DESCRI
ESCRIPCION MINIMO ESCRIPCION MINIMO SCRIPCION MINIMO
100%
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APOYO . segun servicio satisfaccion 90%
: los servicios 4 i
ASISTENCIALES perfil de usuarios
de procesos
asistenciales




