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ANEXO TECNICO No. 3
EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIFICOS DE INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA, CORRESPONDIENTE
A LA PRODUCCION ADICIONAL QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO EN FORMA, AUTOGESTIONARIA,
CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA, DENTRO DEL

MODELO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LOS PRESENTES
TERMINOS DE CONDICIONES Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. INFORMACION GENERAL.

El servicio se prestard en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogeta D.C., dentro de
los requerimientos institucionales.

1.1 Pardmetros generales en la prestacion,
El servicio debe prestarse con calidad, seguridad, pertinencia técnico clentifica, oportunidad y
suficiencia, dando cumplimiento a los protocolos y guias, a la medicina basada en la evidencia, a
las normas del sistema, al Cédigo de Etica, teniendo en cuenta criterios de costo efectividad,
evitando exdmenes en los gue los riesgos potenciales superen los beneficios.
1.2 Debe darse cumplimiento a los estdndares de los indicadores contenidos en la presente
invitacion.
1.3 Debe realizarse un informe de gestién, con la estructura e informacion contenida en el
Anexo # 5.
2. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y PROCESO
2.1 Descripcion del servicio a prestar. Produccion adicional puede estar representada en:
2.1.1 Servicios especificos de seguimiento de servicios oncolégicos.
2.1.2 Servicios especificos de investigacion clinica.
2.1.3 Servicios especificos de salud ptblica.
2.2 Vaidmenes de operacién.
Se atenderin los volimenes de operacion regueridos por el Instituto.
2.3 interaccidn con otros procesas.
Debe realizar un trabajo concertado con todas las especialidades de salud.

3. TALENTO HUMANO

3.1 Perfil de Talento Humane. Se requiere que el oferente conforme un grupo de
profesionales con las caracteristicas incluidas en el Anexo # 6.
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3.2 Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo
con lo establecido en los términos.

3.3 El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestidn de talento humano:

A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno

cumplimiento de las garantias laborales. De ello serd responsable exciusivamente el

contratista y en caso de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que

hubiere, sin perjuicio de los perjuicios gue se le ocasionen a fa entidad.

« Contar con Manual de Funciones y Competencias.

« Contar con Plan de Bienestar. Se armonizard con el Plan Institucional, sin que ello
signifique ninglin tipo de vinculacion con el instituto.

» Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan Institucional.

» Contar con Plan de Salud Ocupacional. Se armonizara con el Plan Institucional.

» Contar con Proceso de Seleccidn.

e Contar con Guia de Induccién v Reinduccidn. Se armonizara con el Plan Institucional.

+ Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al interventor del

contrato.

3.4 El oferente adjudicado debera garantizar:

« Se desarrollen actividades de Desarrollo del Talento Humano, Bienestar, Capacitacion y
Salud Ocupacional de comin acuerdo y de forma coordinada con las actividades del
nstituto.

= Entregar los elementos de dotacidn y proteccion personal pertinentes.

» El parsonal que preste sarvicios, deberd tener un carné de ingreso {no de identificacion)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado
con el carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como parte de dicha
oferente.

« El oferente deberd reemplazar el recurso humano que se retire de modo que garantice
la ejecucion de los procesos y procedimientos.

s Que se preste atencion administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como
en los nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencion.

» Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de
Seguridad Social.

» Mensualmente se adjunte a la facturacidn, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARL, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacion.

« Disponer de una carpeta con los documentos de cada uno de los prestadores del
servicio.

+ Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el
desarrolle de la prestacion del servicio.

» Todo requerimiento como ingresos, retiros, entre otros, de los prestadores, deben ser
mediante comunicaciones escritas avaladas inicamente por el Interventor del contrato.

»  Cumplir con la reglamentacién vigente,

4. CARACTERISTICAS



Instituto Nacionat

de Cancerologia-ESE
Colombia
Por el control del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 062 DE 2014

Pagina 3 de 3

4.1 Produccién. La produccion en todos los casos pertinentes, se medird con base en el sistema
de informacién institucional y la informacion oficial. La oficina de Planeacién del Instituto.
Aplica cuando el servicio sea objeto de productividad.

4.7 Calidad. Anexar evidencias de que se ha trabajado en procesos de  calidad o
mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio.

4.3 Equipos: El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desarrollo de las
actividades. (Especificamente equipos biomédicos, eqguipos de soporte sistemas,
computadores e impresoras).

4.4 Sistema de informacién: El Instituto cuenta con un Sistema de informacidn SAP en linea. La
historia clinica es electrénica y se capacitard al grupo en el uso de esta herramienta La
informacidn se registra y procesa en SAP,

4.5 Papelerfa y elementos de oficina: El contratista suministrara la papeleria requerida para sus
actividades administrativas, asi como los elementos basicos de operacidn: esferos, cinta,
cosedoras, sacaganchos, etc que se requieran para la operacion en el Instituto. El Instituto
suministra la papeleria para la operacién objeto del contrato.

4.6 Seguridad. £l oferente contribuird a la seguridad y dard cumplimiento a las politicas vy
procesos de seguridad institucional,

4.7 Adecuaciones. Toda adecuacion fisica de las dreas requiere el visto bueno o la aprobacion del
{nstituto.

4.8 Archivo Documental. El oferente seleccionado acepta las politicas, normas y criterios para el
archivo de la documentacion, establecidas por el Instituto. En todo caso se dard cumplimiento
a los procesos institucionales relacionados con archivo y gestién documental, permitiendo de
esta manera uniformidad y continuidad en la gestién documental que lleva a cabo el operador.

4.9 Uniformes. Con el fin de mejorar la imagen del proceso en alianza estratégica, el Instituto y el
oferente seleccionado podran pactar el establecimiento de uniformes a todos o parte de los
integrantes de la alianza.

4.10 Carnetizacion e ingresos. FEl ingreso al Instituto se realizard de acuerdo con las politicas,
normas y criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné es obligatorio y se usara el
carné establecido por el Instituto. Sin excepcidn todas los integrantes del operador, deberan
usar y portar el carné en desarrollo de sus actividades. El oferente cancelara al Instituto el valor
de los carnés generados para sus trabajadores.

411 Inventarios. El Instituto establecerd los mecanismos de control, uso, ingrese y salida de
elementos. Asi mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos en general
que hagan parte del contrato.

4.12 Dotacién y elementos de proteccién. El contratista dard cumplimiento a los requerimientos
jegales de dotacién y proteccién, en especial cumplimiento de acuerdo con el tipo de riesgo
establecido.

{
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5. OFERTA.
El oferente debe realizar dos ofertas:
5.1 Oferta técnica:

De acuerdo con los contenidos de la invitacién, en especial los contenidos def presente anexo y
tos numerales 8.3 y 14 de los términos de referencia,

5.2 Oferta econdmica:

La oferta realizada debe incluir el valor por perfil y acumulado por proceso, asimismo total
mensual y por la duracién de la invitacién, por el manejo integral de todo el proceso asistencial.
Asi mismo, dicho valor debe incluir el cumplimiento de todas las garantias laborales
correspondientes.

6. DOCENCIA: Para las actividades docentes se debe dar cumplimiento a:

6.1 Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacién institucionales
{Comité de Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben coordinarse con la
interventoria del contrato.

En funcién con fa Vinculacién con las L.E.S. {Institucidn de Educacion Superior}, cumplir con los
requisitos exigidos por e} Estatuto docente de las LES., para ser acreedores de los
recpnocimientos que sobre el particular se tengan en [os convenios.

Estar en capacidad de:

» Coordinar o participar en la programacién de rotaciones y cumplimiento de las mismas

= Contribuir a la induccidn en su dependencia a los mencionados estudiantes.

» Realizar y coordinar actividades Docentes (Club de Revistas, Revision de Tema, Clase
Magistral, Seminario, Junta de decisiones, Caso clinico, C.P.C.)

« Dar cumplimiento a los planes de trabajo para las practicas.

+ Realizar supervisidon y acompafiamiento a los estudiantes

s Hacer evaluacién e informe oportuno de las actividades académicas con los estudiantes
asignados

»  Programacion de turnos del personal en formaciéon cuande apligue,

s Participar en el Comité Docente o en los Comités Docentes asistenciales cuando se
reguiera,

7. INVESTIGACION
EL oferente participard de los procesos de investigacidén que adelante el Instituto. Para el
desarrollo de investigaciones que no adelante el Instituto, se requiere la autorizacidn expresa del

Instituto.

8. PARAMETROS DE CALIDAD

de Cancerologia-ESE



Instituto Macional
de Cancerologia-ESE

Colombia
Par el cantrol del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 062 DE 2014

Pagina 5 de 8

« Participar en los procesos que adelante ei sistema de desempefio institucional {Modelo
integrado de gestidn de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los
servicios, en una relacién mutuamente heneficiosa.

e la prestacién del servicio debe cumplir con los estandares de calidad, en términos de
oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad; en un ambiente de
atencion personalizada y humanizada, cumpliendo el principio de equidad y con énfasis en
actividades, procedimientos, intervenciones y guias de atencidon de cardcter educativo e
informativo, individual, colectivo que tenga definido el INC

« Debe demostrar conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrolio del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema de
desempefo institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacién
Institucional, en la versidn vigente de SIAPINC.

« Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desempefio institucional,
como son Acreditacion y NTCGP 1000.

¢ Dsfinir de manera conjunta los criterios de evaluacidn en calidad para la prestacién de
servicio, con el Instituto; teniendo presente la independencia de las partes dentro del
contexto contractual.

e lLas personas gque ejecuten los procesos y procedimientos de servicios farmacéuticos,
pueden participar en los procesos de auditorfa de calidad institucional, tanto en el cardcter
de auditores como de auditados. Asi mismo, en capacitaciones que se realicen en calidad
en general y en auditoria especificamente.

» Demostrar [a implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado.
El proveedor aceptara que la oficina de gestién de la calidad realice en cualquier tiempo el
control de calidad y verificacién de los estandares de calidad tanto de los servicios
ofrecidos como de los medicamentos suministrados, los inventarios minimos para el
desarrollo de su gestién, asi como las certificaciones correspondientes a los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados a los equipos que se utilicen para ia
realizacion de la prestacidn y que no pertenezcan al INC.

e Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los gue requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz, Se tomard como referente la
normatividad vigente.

« Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacin estan enmarcados en el cumplimiento
de los requisitos de habilitaciéon y NTCGP. Incluye la obligacidn de dar respuesta a guejas
dadas por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervision de
acuerdo a los informes mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento
por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que

hava lugar.
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« Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y praventivas,
segiin el caso,

« Resolver las discrepancias de la calidad esperada vs. la observada por el Instituto en el
contexto de la prestacion del servicio. Incluye la participacidn de reporte de evento
adverso,.

s Garantizar el mantenimiento y conservacién de los bienes institucionales (Infraestructura y
egquipamiento).

e Contribuir a la resolucidén de los hallazgos establecidos por fa auditoria concurrente de las
aseguradoras. En caso de no resolucién, asumir la responsahilidad a que dé lugar.

9, SEGURIDAD Y SALUL OCUPACIONAL

Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el
Instituto.

Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la investigacion
de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o desarrollando
actividades relacionadas con el objeto del contrato en médximo 15 dias calendario posterior a la
ocurrencia del accidente.

Establecer mecanismos para el reporte y sequimiento de condiciones de salud del personal.

Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permiso de tareas de alto riesgo y validario con el grupo de salud ocupacional previo
al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo,

Se debe garantizar la divuigacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de la fabor.
El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos
para el reporte v atencidén de accidentes de trabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional gue incluya indices de accidentalidad y
enfermedad labaral, actividades de promocién y prevencion realizadas, entrega de elementos de
proteccion personal.

El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el
Instituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual de
bioseguridad, manual de proteccidn radictégica, entre otros.

El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion
definido en el manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocion y prevencidn en seguridad y salud ocupacional que
sean organizadas por el Instituto.

Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad vy de
retire del personal con los respectivos examenes complementarios a gue haya lugar.

9.1 Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

Politica de Seguridad vy Salud Ocupacional

Politica para la Prevencidén del Consuma de Alcohol, Tabaco y Drogas.

Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.
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« Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

o Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ccupacional.

« Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Acta de conformacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y dltima acta
de reunién.

» Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

» Listado de elementos de proteccidn a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de
cambito.

« Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del parsonal que laborard en el
Instituto incluyendo examenes complementarios a gue haya lugar.

« Compromiso de entrega periédica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de
los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacién con éstas actividades.

« Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene refacién con éstas
actividades.

« Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacién con
éstas actividades.

« Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado
para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

10.~ EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO:

+ £l oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y
desarrolio del sisterna integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y
planes institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y acreditacion.

o Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo
integrado de gestion de fa calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los
servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

v Debe contribuir al conocimiento del sistema garantfa de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo  del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Infaormacion
Institucional, en especial SIAPINC versién 2.

« Debe garantizar la implementaciéon de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptard que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de
calidad y verificacién de los estindares de calidad en los procesos del oferente.

« Generar informacidén tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

e Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los
requisitos de habilitacién, acreditacién y NTCGP. Incluye fa obligaciéon de dar respuesta a
guejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de ja supervision de
acuerdo a los informes mensuales que elaborard dicha oficina y en caso de incumplimiento por
parte del proveedor, establecer las respensabilidades, correctivos y sanciones a que haya
lugar.

14
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» Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segln €
€aso.

« Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacion del servicio. Incluye la participacidn de reporte de evento adverso.

+ Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento).

11.- MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS:

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado
de funcionamiento.

El proponente deberd presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos puestos a disposicidn del Instituto Nacional de Cancerclogia ESE.

12.- ARRIENDO DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO.

Por concepte de equipos, puestos de trabajo e instalaciones se pacta un arriendo de quinientos
mil pesos de pesos (3500.000) mensuales.

13, SUPERVISION
El Instituto designara un interventor para el seguimiento del cumplimiento del objeto contractual.
14. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es bdsico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la oferta, en
beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencion a los pacientes.



