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ANEXO No. 4
INDICADORES DE DESEMPENO
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INDICADORES DE DESEMPENO

Los servicios prestados se evaluardn mediante indicadores de desempeino y de
cumplimiento los cuales tendran impacto en el valor efectivo a pagar asi:

Se descuenta un 5% del valor total de la cuenta, si el promedio del iiempo de respuesta
supera los tiempos estindar definidos en los estudios previos, sin'detrimento de las
acciones de incumplimiento. i



