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ANEXO TECNICO No. 4
INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENO
INDICADOR D c
OBJETO D INEHGADOR D CONTNUDADENEL |  SATISFACCION AL
IVITACIONY Vi SERVICIO USUARIQ
MODELO DESCRIPCION Eﬁ?ﬁgo DESCRIPCION Esﬁm 0| pescripcioN ESN:ETQSO

Porcentaje
de
cumplimiento
de agendas |100%
Proporcidon
de eventos
adversos 100%

Menor |gestionados

\ . Tasa de
SERVICIOS | Oportunidad | de 1 dia, . . 0
IMAGINOLOGIA | de lecturas | maximo |Sumatoria satisfaccion|  90%
, . de usuarios

b dias de tiempo
entre el
momenio de
la practica 1 dia,
del estudio y | maximo
el informe 5 dias
final de
lectura por
gspccialista

Conformar indicadores de desempefio:

1. Se pagard el 100% si hay cumplimiento al 100% de las lecturas de los procedimientos
realizados. Se descontaran las lecturas no realizadas durante el tiempo estipulado en el

indicador.

2. Se descontaran 5% si la proporcién de eventos adversos gestionados dentro de los plazos
establecidos es inferior al 95%.

3. Se descontard 2% si los planes de mejora tienen un indice de gestién oportuna inferior al 95%.

4. Se realizara un descuento del 5% si el retraso en las lecturas esta entre el 5% y 10% de los

procedimientos realizados por el servicio de Radiologia

5. Se realizara un descuento del 10% si el retraso en las lecturas esta entre el 11% y 20%, de los
procedimientos realizados por el servicio de Radiologia.

6. Se realizara un descuento del 15% si el retraso en las lecturas es superior al 20 %, de los
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procedimientos realizados por el servicio de Radiologia.
7. Otros gue se pacten entre las partes.

NOTA: Este esquema es basico, y podrda ampliarse o modificarse por parte del Instituto.



