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ANEXO No.6
ANEXO TECNICO

ESTE ANEXO ES UN MODELO PUEDE SER MODIFICADO POR LA PARTE TECNICA, DE ACUERDO A
CADA BIEN, SERVICIO U OBRA QUE SE PRETENDA CONTRATAR

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogoté D.C., dentro de los
requerimientos institucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA El. OBJETO CONTRACTUAL.:

A continuacion se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para presentar su
oferta, la cual debe estar directamente retacionada con el objeto de esta invitacion, la informacién que se detalla
adelante y las consideraciones de todo orden que estime, para ofrecer mejores condiciones a la Entidad.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO O BIEN REQUERIDO.
4, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio
4.2 Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.

4,3 Calidad, Cumplir con parametros de calidad.

4.4 Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacicn.

5 TALENTO HUMANO

5.4 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de servidores con las
caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

5.2 Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo establecido
en los términos

5.3 Eioferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestidon de talento humano:

« A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las garantias
laborales. De ello sera responsable exclusivamente ef contrafista y en caso de ser citado el Instituto, debera
salir al saneamiento de lo gue hublere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la
entidad.

« Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello signifique ningiin {ipo de
vinculacidn con el Instituto.

+ Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan Institucional.

s Contar con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el programa
institucional.

» Contar con Proceso de Seleccion.



Instituto Nacional
de Cuncerologtc ESE

Colomhbia

Por gl control del cancer

INVITACION A COTIZAR No. 106-2015

Pagina 2 de 4

s  Contar con Guia de Induceidn y Reinduccién. Se armonizara con el Plan Institucional.

+ Novedades de retiros € ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato.

s Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion docurmental armonico con las
historias laborates de! Instituto.

5.4 El oferente adjudicado debera garantizar:

¢ Se desarrofflen actividades de gestiSn de Talento Humano, a través de los programas de Bienestar,
Capacitacion y Salud Ocupacional de comin acuerdo y de forma cocrdinada con fas actividades de! Instituto.

+ Realizar de forma obligatoria induccidn y reinduccion a sus servidores.

» Proveer las dotaciones de ley {ropa y calzado de laber). lgualmente suministrar los elementos de proteccion
para ja ejecucidn de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo de fas aclividades y
armenizado con la matriz de elementos de proteccion definida en el Instifuto en cuante a condiciones de calidad
y cumplimiento de normas técnicas.

e Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarroliar su labor en el caso que
por una condicion de salud por parte de la ARL o EFS le sean emitidas recomendaciones médico-laboraies.

» Fi personal que presie servicios, deberd tener un camé de ingreso (no de identificacién) obligatorio para
acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado con el carné expedido por el oferente,
carné gue lo identifica como empleado de la entidad contratada. Ademas camé de la ARL.

+ Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por o que el suminisiro del talento
hurmano debe ser continuo.

» Se cuente con personal permanente garantizande la atencién def talento humano a su cargo que cubra todos
fos turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafana, tarde y noche), en caso de aplicar de acuerdo
con el objeto contractual vy los turnos y jornadas solicitados.

* Que se preste atencion administrativa al personal, tanto en ios servicios diurnos como en os nocturnos, para lo
cual se debe infarmar los puntos de atencion.

« Se dé cumplimiento con toda la normatividad taboral y del Sistema General de Seguridad Social.

» Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de  Seguridad Social (ARP,
EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de Compensacion.

e Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion documental.

o Dar aviso oportuno de aquelios aspectos gue puedan generar obstaculos para el desarrolio de la prestacién del
servicio.

»  Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas
avaladas tnicamente por el Interventor del contrato.

« Cumplir con la reglameniacion vigente.

6. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

e Mantener actuatizado et panorama de riesgos de |la empresa acorde a los riesgos presentes en el [nstituto.

s Presentar copia del Formato Unico de Reporie de Accidente de Trabajo y realizar la investigacién de los
accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o desarrollando actividades relacionadas con el
objeto del contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

« Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

» Sien el desarrollc del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe difigenciar ¢l formato de
permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional previo al desarrollo de la
actividad, entregando copia del misme.
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Se debe garantizar la divulgacion det plan de emergencias al personal desde el inicio de ia labor.

El personal debe tener conocimientio de la ARL a fa cual se encuentra afiliado y los procedimientos para el
reporie y atencion de accidentes de trabajo.

Presentar un Informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y enfermedad
laboral, actividades de promocion y prevencion reaiizadas, enfrega de elementos de proteccidn personal,

El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el Instituto para
la prestacion de sus servicios fales como profocolos de atencidn, manual de bioseguridad, manual de
proteccion radiologica, entre otros.

El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion definido en el
manual de bioseguridad institucional.

Participar en las aclividades de promocion y prevencion en seguridad y salud ocupacional gue sean
organizadas por et Instituto.

Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad y de refiro del
personal con los respectivos exémenes complementarios a gue haya lugar.

. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. GUIA DE COMPONENTES:

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y medicina preventiva y
del trabajo.

Modele de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los Indices de severidad, frecuencia y
lesiones incapacitantes.

Cronograrna de enirenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Acta de confarmacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y tltima acta de reunion.
Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

Listado de elementos de proteccién a utilizar durante la actividad referenciando et tipo de elemento, normas
técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de cambio.

Examenes meédicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara en el Instituto
incluyendo examenes complementarios a gue haya lugar.

Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de los informes
de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacidn con éstas acfividades.

Certificados de trabaje en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacién con éstas actividades.

Formato de permiso de trabajo para actividades de aito riesgo si el contrato tiene relacion con éstas
actividades.

Normbre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado para e
Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO:

El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y desarrello del sistema
integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes institucionales a nivel de
habilitacion, certificacion y acreditacion.
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+ Participar en los procesos que adelante el sisiema de desempeiio institucienal {Modelo integrado de gestién
de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de los servicios, en una relacién mutuamente
beneficiosa.

» Debe contribuir al conccimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al establecimiento y
desarrollo  del modelo de gestion de calidad institucicnal (Sistema de desempefic institucional) y los
requisitos establecidos en el Sistema de Informacién Institucional, en especial SIAPINC versién 2.

« Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que el Instituic realice en cualquier tiempo ef controf de calidad y verificacion de los
estandares de calidad en los procesos de!l oferente.

+ Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de
calidad institucional de manera oporiuna y veraz.

» Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en tdrminos de la calidad de la prestacidn del servicio.
Los criterios de la evaluacion estén enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitacion,
acreditacion y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.
Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informes mensuales que elaborara dicha
oficina y en ¢asa de incumplimiento por parte del psoveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y
sancicnes a que haya lugar.

« Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el caso.

« Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacidn del
servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso..

» Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y equipamiento).

9. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS:

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado de
funcionamiento,

El proponente debera presentar un plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
puestos a disposicion del Institutc Nacional de Cancerologia ESE,



