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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, ESTA INTERESADO EN
CONTRATAR UNA PERSONA JURIDICA, LEGALMENTE CONSTITUIDA EN COLOMBIA PARA LA GESTION

DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACION DE

APOYO DE

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA,
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y
AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS
DE REFERENCIA Y SUS ANEXOS, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE
PARA EL EFECTO.

ANEXO Nro. 4

INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR DE
OBJETO DE INDICADOR DE INDICADOR DE CONTINUIDAD EN EL SATISEACCION AL
OPORTUNIDAD.
INVITACION Y USUARIO
MODELO ESPERADO ESPERADO ESPERADO
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION
MINIMO MINIMO MINIMO
100%
P taj
Oportunidad orcen- aJ-e
en la cumplimiento
PROCESOS DE ., A definir | servicio Tasa de
prestacion de , . -
APOYO los servicios de segun satisfaccién 90%
ADMINISTRATIVO perfil de usuarios
procesos
administrativos
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