Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombia
Por gl control del cancer

INVITACION A COTIZAR No. 082~ 2016

ANEXO TECNICO No. 3
1. GENFRALIDADES:

El servicio se prestard en ia sede del Instituto Nacional de Cancerologfa, Bogotd D.C., dentro de los
requerimientos institucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

£] Servicio de Recoleccién, Transporte, tratamiento y Disposicidn final de residuos quimicos
peligrosos generados en el instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para presentar
su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta invitacion, la informacion
gue se detalta adelante y las consideraciones de todo orden que estime, para ofrecer mejores
condiciones a la Entidad.

3. DESCRIPCION SERVICIO

1. £l servicio contratado debe garantizar Presentar iicencia ambiental y autorizacion vigente
expedida por la autoridad competente de Bogota D.C., para la gestién integral de residuos
quimicos peligrosos.

2. Tener p6liza de responsabilidad civil extracontractual para dafios al medio ambiente producto
de 1a recoleccidn, transporte y disposicién de residuos quimicos peligrosos

3. Debe estar autorizado para realizar el tratamiento de los residuos peligrosos tipo 0, 1, 2, 3, 4,
5 y 6 segun fa clasificacion de la NACIONAL FIRE PROTECCION AGENCY (NFPA) por la autoridad
competente de Bogota D.C.

4, £l transporte de los residuos peligrosos debe cumplir con lo establecido en el Decreto 1609 de
2002 del ministerio de transporte para este tipo de vehiculos o la norma que la modifique 0
sustituya.

5. El oferente debe contar con plan de contingencia ambiental actualizado para atender cualquier
accidente o eventualidad que se presente. Debe contar con personal capacitado para su
implementacion.

6. El horario de recoleccidn debe establecerse de manera exacta entre las dos partes con el fin de
facilitar los tiempos de recoleccioén y no alterar los trabajos.

7. La frecuencia de recoleccién se debe estabtecer segln el volumen de generacion, la cual se
debe realizar de 1 a 2 veces por semana.

8. Mensuatmente debe entregar un certificado en donde se especifigue el tipo de residuo, la
cantidad, e! tratamiento y la disposicién final de cada tipo de residuo entregado por parte del
Instituto Nacional de Cancerologia.

9. Cada vez que se realice la recoleccion de residuos se debe entregar un documento {manifiesto
de recoleccién) donde se especifique fecha, horario, nombre del operario que recibe, nombre
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10.de la persona que entrega, datos del vehiculo gue transporta {(placa), cantidad en Kg de
residuos entregados vy tipo de residuos.

11.Se realizara una auditoria anual programada por parte del Instituto Nacional de Cancerologia
en donde se pueda acceder a los procesos transporte, tratamiento y disposicidon final con el fin
de verificar el cumplimiento a la normatividad ambiental vigente, Siendo también aplicado a
servicios subcontratados,

12. Dar cumplimiento a toda la normatividad ambiental vigente aplicable al tipo de servicio
prestado y a todos los lineamientos y protocolos establecidos por el Instituto Nacional de
Cancerologia.

13. Presentar fa propuesta econdmica proponiendo un valor del costo por kg, en donde debe
incluir el transporte, almacenamiento, tratamiento, almacenamiento, tratamiento y disposicidn
final de los residuos quimicos que le sean entregados por parte del Instituto Nacional de
Cancerologia.

14. Cumplir con el cronograma de recoleccién establecido por el supervisor del contrato.

15. Disponer del recurso humano idéneo para ejecutar las actividades del servicio a contratar

16. Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado

17. Contar con mecanismos que garanticen la debida gestidne la totalidad de los residuos
entregados por el Instituto Nacional de Cancerologia.

18. Generar informacién tanto para reporte obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz

10. Gestionar planes de mejora gue sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. Continuidad. Los proponentes deberdn presentar un plan que garantice la continuidad del

Servicio.

2. Oportunidad. Debera garantizar y cumplir los pardmetros de oportunidad establecidos

3. Calidad. Cumplir con todos los parametros de calidad buscando ta mejora continua

4. Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacién.

5. Tener péliza de responsabilidad civil extracontractual para dafios al medio ambiente producto
de ia recoleccidn, transporte y disposicion de residuos gquimicos peligrosos

5. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

lLos uniformes, distintivos, insumeos, dotacidn vy elementos de proteccion personal los debea
proporcionar el contratista; ademdas deberd suministrar toda la dotacién necesaria al personal de la
firma contratista para el correcto desempefio sus funciones,

6. TALENTO HUMANO

6.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de servidores con las
caracteristicas incluidas en [a presente invitacion.
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« Debe contar con experiencia minima de un afio de realizar actividades de transporte y/o
manejo de residucs peligrosos.
o Debe contar con cursos certificados de manejo de residuos peligrosos y sustancias quimicas

peligrosas.

« Debe contar con capacitacién en el programa de emergencias ambientales - con uso de kit de
derrames.

« Debe tener carnet de vacunacién con hepatitis B, influenza, pertusis (tosferina) y rubeola y
sarampion.

6.2 Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los términos

6.3 E} oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

» A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las
garantias laborales. De ello serd responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado el
instituto, deberé salir al saneamiento de lo gque hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafos
que se ie ocasionen a la entidad.

« Contar con Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizard con ef programa
Institucional.

» Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental armonico
con las historias laborales del Instituto.

« Debe suministrar todos los elementos de proteccion personal acordes a las actividades como son:
Botas, guantes, gorro impermeable, mono gafas, overo! impermeable, respiradores con filtro.

6.4 El oferente adjudicado debera garantizar:

« Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de Bienestar,
Capacitacidn y Salud QOcupacional.

o Realizar de forma obligatoria induccidn y reinduccién a sus servidores.

« Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). lgualmente suministrar los elementos de
proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrolto
de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccién definida en el Instituto en
cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

« Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en el
caso que por una condicion de salud por parte de la ARL 0 EPS le sean emitidas recomendaciones
médico-laborales.

» El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacién) obligatorio
para acceder al Instituto, igualmente deberd estar debidamente identificado con el carné expedido
por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada. Ademds carné de la
ARL.

« Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro del
talento humano debe ser continuo.

« Se dé cumplimiento con toda {a normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social.

. Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacién al Sistema General de Seguridad
Social (ARP, EPS y AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de Compensacién.
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« Disponer de un sistemna de historias laborales acorde con las normas de gestion documental.

e Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la
prestacién del servicio.

» Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones
escritas avaladas Unicamente por el Interventor del contrato.

« Cumplir con la reglamentacion vigente.

6.5 seguridad y salud ocupacional

« Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el
Instituto.

o Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo v realizar la investigacion de
tos

o accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o desarrollando actividades
relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del
accidente.

« Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

« Sien el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional previo al
desarroilo de la actividad, entregando copia del mismo.

» Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de la labor.

« El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos
para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

+ Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y
erifermedad labaral, actividades de promocion y prevencién realizadas, entrega de elementos de
proteccion personal.

» El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el
fnstituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de atencion, manual de
bioseguridad, manual de proteccion radioldgica, entre otros.

» &l personal que se desemperfie en dreas asistenciales debe tener el esquema de vacunacién definido
en ¢l manual de bioseguridad institucional.

¢ Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad y de retiro
del personal con los respectivas exdmenes complementarios a que haya Jugar.

6.6 Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

v Politica de Seguridad y Safud Ocupacional

= Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

+ Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y medicina
preventiva v del trabajo.

+« Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad, frecuencia
y lesiones incapacitantes,

» Cronograma de entrenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

+ Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

« Acta de conformacidn del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y tltima acta de
reunion.
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Acta de conformacidn del comité de convivencia laboral.

Listado de elementos de proteccion a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de elemento,
normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de cambio.

Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborard en el
Instituto incluyendo examenes complementarios a gue haya lugar.

Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de los
informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacidn con éstas actividades.

Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacion con éstas
actividades.

Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacidn con éstas
actividades.

Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado
para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y desarrollo
del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes
institucionales a nivel de habilitacién, certificacion y acreditacion,

Participar en ios procesos que adelante el sistema de desemperfio institucional (Modelo integrado
de gestién de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de los servicios, en una
relacion mutuamente beneficiosa,

Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo  del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional) y 1os requisitos establecidos en el Sistema de Informacién Institucional,
en especial SIAPINC versign 2.

Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. Ei
proveedor aceptara que el instituto realice en cualguier tiempo el control de calidad y verificacién
de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema
de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion del
servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de
habilitacion, acreditacién y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por fos
usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informe
mensuales que elaborard dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
establecer las résponsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segiin el
€aso.

Resolver las discrepancias de la calidad esperada por ol Instituto en el contexto de la prestacién
dej servicio. Incluye la participacién de reporte de evento adverso.

Garantizar e! mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y

equipamiento).
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8. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado de
funcionamiento.

E} proponente debera presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de
fos equipos que intervengan en la prestacion del servicio contratado con el Instituto Nacional de

Cancerologia ESE.
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