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ANEXO TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOCGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA EL SISTEMA DE SONIDO Y PARLANTEO, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro de
los requerimientos institucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para
presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta
invitacion, la informacion que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que
estime, para ofrecer mejores condiciones a la Entidad.

e PLATAFORMA: Incluye, Sistema Operativo Linux Centos, Diagnésticos, Software Api,
Aplicativo Paggung Modificado, Asterisk, Confirmacién de funcionamiento de Zonas,
Verificacion del Hadware, Memorias, Discos Duros, Procesador, Conexiones de Red,
Verificaciéon de la Integracién con el PBX, Actualizaciones, Correcciéon de Fallas y
Limpieza.

e RED LAN: Incluye, Examinar el Sédelos de los Switches y Programacion, Probar las
troncales de Interconexién, Probar la Interconexion de Clientes y Teléfonos, Correccion
de Fallas y Limpieza.

e TELEFONOS BT 200: Incluye, Revision del Estado de los Teléfonos del Firmware,
Examinar las Conexiones con Amplificadores, Correccidn de Errores y Limpieza.

e AMPLIFICADORES: Incluye, Comprobacién de Estado de los Amplificadores, Revision del
Amplificador por zonas y Canales, Verificacion de Conexiones con Regletas
Repartidores de Sonido, Correccion de Errores y Limpieza.

e RED DE CABLEADO ANALOGO DE SONIDO: Incluye, Verificacion de Estado de los
Parlantes, Verificacion de Interconexion desde las regletas hasta los Parlantes,

Correccion de Errores y Limpieza.

Diagrama de ubicacién de los equipos.
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RED DE SONIDO

Diagrama de red de datos
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El proponente debe ofertar el mantenimiento mensual de acuerdo a los equipos segun
diagrama del anexo técnico.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Realizar el mantenimiento, asi:

e Efectuar las revisiones que sean necesarias en caso de fallas o dafios y cumplir con el
con el cronograma establecido para el mantenimiento preventivo, este se debe anexar
en la propuesta.

e Un mantenimiento mensual durante la vigencia del contrato para los sistemas de
sonido y parlante en las areas relacionadas en el que se incluye revisiones y pruebas de
funcionamiento.

e El contratista debe entregar un cronograma de mantenimiento que sera evaluado por el
supervisor del contrato.

e El Instituto se reserva el derecho de admisién para el personal enviado por el
representante legal previa evaluacién de la gestién realizada.

e Entregar reporte técnico del servicio ejecutado en cada mantenimiento, en el cual
debera relacionar actividades desarrolladas.

e Realizar la limpieza del sitio donde efectué el mantenimiento preventivo.

e Disponer del recurso humano idéneo y suficiente para ejecutar el servicio a contratar,
en los tiempos requeridos por el Instituto previa aval y evaluacién del supervisor del
contrato.

e Se debe enviar durante la vigencia del contrato mensualmente el reporte de pago y
afiliacién a la aseguradora de riesgos laborales de todo el personal técnico e ingenieria
que ejecutara las actividades de mantenimiento.

e Cada empresa o proveedor debe asegurar la dotacién de elementos de proteccién y
herramientas de acuerdo al riesgo y tecnologia del equipo a revisar.

e Tiempos de repuesta inferiores a 30 minutos via telefénica y 6 horas en sitio.

e El personal de servicio técnico debera contar con formacién académica y experiencia
certificada en el manejo de equipos a revisar. (Adjuntar hoja de vida actualizada)
minimo de un técnico y el Ing. responsable con experiencia ho menor a dos afos.

e Si el contratista certifica la experiencia de su equipo de trabajo, también lo debe
certificar el supervisor del contrato donde presto su servicio; sin ninguna excepcion.

e Garantizar calidad y cumplimiento en sus cronogramas (Anexar cronograma
propuesto).

e Garantia de 12 meses de los productos utilizados en el INC -ESE y en las obras
realizadas.

e Respuesta para la garantia de 3 dias calendario.

e Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los
elementos de proteccidn para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros
identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de
elementos de proteccién definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y
cumplimiento de normas técnicas.
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e Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar
su labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean
emitidas recomendaciones médico-laborales.

e El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacién)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado
con el carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la
entidad contratada. Ademas carné de la ARL.

e Debe dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de
Seguridad Social.

e Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacién al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion.

e Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstdculos para el
desarrollo de la prestacion del servicio.

e Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Unicamente por el Interventor del contrato.

e Cumplir con la reglamentacidn vigente.

e Garantizar una entrega oportuna del servicio contratado.

e Dar cumplimiento a las garantias de los trabajos realizados.

e Realizar la capacitacién pertinente, en caso de requerirse en el uso del bien o servicio
contratado.

e Garantizar que todos y cada uno de los elementos para cada actividad, sea de excelente
calidad, se suministre de forma oportuna y en éptimas condiciones.

e Cumplir con los estdndares de calidad, en términos de oportunidad, accesibilidad,
suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

e Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptara que la oficina de gestién de la calidad realice en
cualquier tiempo el control de calidad y verificacidon de los estandares de calidad tanto
de los servicios ofrecidos.

¢ Diligenciar los permisos de trabajo antes de realizar cualquier intervencion de los
equipos.

4. PERFIL DEL PROPONENTE:
Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los términos como es mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de

sonido y parlanteo.

Los proponentes podrdn ser personas haturales, personas juridicas, consorcios o uniones
temporales, con experiencia certificada en los equipos relacionados.

5. EXPERIENCIA.
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Experiencia General.

Acreditar experiencia general. Para este efecto se deberd presentar minimo tres (3)
certificaciones o contratos que acrediten la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los términos.

El tiempo contratado debe ser de minimo un ano y los trabajos deben contener el objeto del
contrato sin ninguna excepcién.

Experiencia especifica.

El oferente debe acreditar experiencia especifica de mas de 5 anos en el mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de sonido y parlanteo.

Las certificaciones deberan contener:

¢ Nombre o razén social del contratante, entidad contratante.
e Objeto del contrato y actividades o productos realizados.

e Fecha de inicio del contrato.

e Fecha de terminacién del contrato.

e Valor del contrato.

6. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica se realizara conforme a la experiencia acreditada por el oferente.
La evaluacion técnica habilita o deshabilita al proponente.

7. TALENTO HUMANO
El personal de servicio técnico deberd contar con formacién académica y experiencia
certificada en el manejo de equipos a revisar. (Adjuntar hoja de vida actualizada) minimo un

técnico y el Ing. responsable con experiencia no menor a dos anos.

Si el contratista certifica la experiencia de su equipo de trabajo, también lo debe certificar el
supervisor del contrato donde presto su servicio; sin ninguna excepcion.

Ingeniero Electréonico o Eléctrico con experiencia especifica, reciente y comprobable en
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de sonido y parlanteo.

Experiencia profesional de 5 afios a partir de la fecha de graduacién y 2 afios como minimo de
experiencia especifica en mantenimiento preventivo y correctivo de todos y cada uno de los

equipos relacionados en la presente invitacion.

Un Técnico con experiencia especifica, reciente y comprobable en mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de sonido y parlanteo.
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Experiencia profesional de 5 afios a partir de la fecha de graduaciéon y 2 afios como minimo de
experiencia especifica en mantenimiento preventivo y correctivo de todos y cada uno de los
equipos relacionados en la presente invitacién.

8. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo y trabajo en alturas,
se debe diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de
salud ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

Se debe garantizar la divulgacién del plan de emergencias al personal desde el inicio de la
labor.

El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

El personal que se desempefie en dareas asistenciales debe tener el esquema de vacunacién
definido en el manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocion y prevencién en seguridad y salud ocupacional que
sean organizadas por el Instituto.

8.1. Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes
Listado de elementos de proteccién a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de

cambio.

Certificados de trabajo seguro en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relaciéon con
éstas actividades.

Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo y trabajo seguro en alturas
cuando realice éstas actividades.

Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del
delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

9. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO.
El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y
desarrollo del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y

planes institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y acreditacion.

Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.
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Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Los criterios de la evaluacién estan enmarcados en el cumplimiento de los
requisitos de habilitacién, acreditacion y NTCGP. Incluye la obligacion de dar respuesta a
quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervisidon de
acuerdo a los informes mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por
parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya
lugar.

Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacion del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso.

Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento.

10. CLAUSULA SOBRE CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION.

El contratista se compromete a mantener en total reserva cualquier informaciéon entregada a él
por el Instituto y debera realizar todas las acciones necesarias para evitar su divulgacién, con
la Unica excepcion de su revisién por parte de los funcionarios de las instituciones que deban
evaluar la intencionalidad de participar en el proyecto de investigacion, o por los funcionarios
que se encuentran bajo similares condiciones de confidencialidad como son los pertenecientes
a los comités de ética institucional. De igual forma el contratista no podra hacer uso o
divulgacién de la informacion que a nombre del Instituto sea obtenida de personas o
instituciones publicas privadas con el objeto de dar cumplimiento a sus obligaciones
contractuales.
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