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ANEXO TECNICQO No. 3
EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, INVITA A
PRESENTAR PROPUESTA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AMBULANCIAS PARA EL
TRASLADO DE PACIENTES DEL INSTITUTO
1. GENERALIDADES
El servicio se prestard en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social
del Estado, ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogota D.C., dentro de los
requerimientos institucionales.

2. DESCRIPCION O ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

2.1. Se requiere presentar una propuesta técnica que garantice la catidad de la
prestacion del servicio, ia cual debe contener por lo minimo lo siguiente:

2.1.1. Descripcién del servicio.

3 1.2. Presentar el certificado de habilitacién emanado por la Secretaria de Salud, que le
permita realizar este tipo de transporte.

2.1.3. Presentar el certificado vigente de la revisiéon técnico-mecénica de las ambulancias.
2.1.4. Presentar el programa preventivo de mantenimiento de las ambulancias.

2 1.5. Anexar el certificado y capacitacion de soporte vital basico del personal.

2.2. Disponer del recurso humanao iddneo para ejecutar el servicio a confratar.

3. PARAMETROS DE CALIDAD

£l oferente, en caso de ser adjudicado se debe comprometer a

« La prestacion del servicio debe cumpiir con los estandares de calidad, en términos de
oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

« Demostrar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptard que la oficina de gestion de la calidad realice en
cualguier tiempo el control de calidad y verificacion de los estindares de calidad tanto
de los servicios ofrecidos.

o Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que
requiera el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

e« Acatar las recomendaciones de la interventeria de acuerdo a los informes mensuales
que elaborara dicha oficina.
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e F| interventor designado efectuard la evaluacidn y reevaluacion del proveedor en
términos de la calidad de la prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacion estan
enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitacidn y NTCGP

« Gestipnar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde
los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y
preventivas, segin el caso.

4. VALORES AGRECADGS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la
oferta, en beneficio de fa buena prestacién del servicio objeto de ia presente invitacién,
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