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ANEXO No. 5

INDICADORES

INDICADOR DE EFICACIAY INDICADOR DE SATISFACCION AL

INDICADOR DE OPORTUNIDAD.
OBJETO DE EFECTIVIDAD USUARIO
INVITACION Y ESPERADO ESPERADO
MODELO DESCRIPCION DESCRIPCION ESPERADO DESCRIPCION
MINIMO MINIMO
Episodios Numero de episodios
P . 0 abiertos con alta 0%
abiertos -
médica.
Tasa de
Tiempo espera Ver Anexo No 3. Porcentaje de
lemp p . X . J Minimo 80% satisfaccion de Minimo 90%
facturacion Item 5.2 radicacién oportuna )
usuarios
Tiempo de Segun .
Respuesta de normatividad Porcentaje de glosa Maximo 11%
GESTION P - S inicial °
PROCESOS g g
Porcentaje de glosa L.
N Maximo 5%
definitiva
Porcentaje de (.
., Maximo 5%
devolucién
Porcentaje de
lacié teri
anulacion posterior a Méxirmo 3%

la generacion de

facturas

@& MINSALUD

NOTA: Este esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte del Instituto.
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