Instituto Nacional

de Cancerologia-ES
Colombia =
Faor el control del ecancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 027 DE 2015
Pagina 1de 2

ANEXO NO.4

INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENO

INDIC
o CONTINUIDAD EN EL SATISFAGCION AL
OBJET$ fing g}l\é\{gACION - SERVICIO USUARIO
ESPERAD | DESCRIPCIO | ESPER
DESCRIPCION Mﬁﬁgo DESCRIPCION | 25l N osalzmlﬁg
Porcentaje
de
cumplimiento 100%
de agendas
Proporciéon 100%
Oportunidad |, |de eventos ? Tasa de
SERVICIOS asignacion de 8 adversos satisfaccio 90%
ANESTESIOLOGIA {cita consulta dias gestionados n de ?
especializada. usuarios
Proporcidn
de
canqelagton 0%
de cirugia
atribuible a
Anestesia

Conformar indicadores de desempeiio:

1. Se pagara el 100% si hay cumplimiento al 100% de los turnos programados. Se
descontaran los turnos no taborados o las horas de retardo

2. Se descontaran 2% si la proporcién de eventos adversos gestionados dentro de
los plazos establecidos es inferior al 85%.

3. Se descontara 2% si fos planes de mejora tienen un indice de gestion oportuna
inferior al 85%.

4. se descontara el 10% por la no interpretacion de examenes en la notas de
evolucion de cada paciente.

5. Otros que se pacten entre las partes.

NOTA: Este esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte del
Instituto.
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