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ANEXO No. 4

METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE EVALUACION

La calificacién de las propuestas se hard sobre la base de 1000 puntos que se aplicaran a
los siguientes factores asi:

Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores

Precio
Capacidad técnica

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 750
puntos, no se tendrdn en cuenta para la presente adjudicacién y se considerardn que no
cumplen técnicamente. Asi mismo, no se tendrdn en cuenta ofertas que no cumplan con
un puntaje minime de 450 puntos en la evaluacién técnica sobre 500 puntos.

1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTQ EN CONTRATOS ANTERIORES
Para efectos de la experiencia se revisardn dos criterios: monto y tiempo de contratacion.

« Monto contratado. Se asignard un mdaximo de ciento veinticinco (125) puntos a la
propuesta que presente una sumatoria mayor de los montos contratados, sustentada
a través de certificaciones de experiencia de objeto contractual similar al de la
presente invitacién, con 1PS de mediana o alta complejidad segin la habilitacion,
plblicas o privadas, debidamente certificadas por cada contrato. Las certificaciones
que cubran méas de un afio de vigencia, deben tener desagregado el valor de ejecucién
para cada afo. Las certificaciones que no cumplan con dicho requisito no seran
tenidas en cuenta. Al mayor monto contratado totalizado se le asignaran ciento
veinticinco (125) puntos, a los demds se les asignara un puntaje inversamente
proporcional.

e Tiempo contratado. Se asignard un maximo de ciento veinticinco (125) puntos a la
propuesta que presente una sumatoria mayor a 3 anos completos cantratados,
sustentada a través de certificaciones de experiencia de objeto contractual similar al
de la presente invitacién, con IPS de mediana o alta complejidad segun la
hahilitacién, publicas o privadas, debidamente certificadas por cada contrato. Las
certificaciones que no cumplan con dicho requisito no serdn tenidas en cuenta. A la
propuesta con mayor tiempo en anos contratades se le asignara ciento veinticinco
(125) puntos, a los demas se les asignard proporcionalmente. No se tendran en
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cuenta fracciones de afos, luego de la sumatoria total.

» Ei proponente deberd certificar y relacionar los contratos relacionados con el objeto
de la presente invitacién, a partir del 01 de enero de 2010, indicando el nombre y
numero de teléfono de los supervisores y/o aquellas personas responsables del
seguimiento de los mismos y nombre de las entidades a las cuales les ha prestado el
servicio igual o similar al solicitado en esta invitacion. Para el caso de los contratos en
ejecucion, serdn vélidos agueltlos que certifiquen una ejecucion no inferior at 50% del
mornito v tiempo del contrato. No serin vélidas certificaciones anteriores al 31 de
diciembre de 2009,

Para que las referencias contractuales sean tenidas en cuenta, deberin anotar
adicionalmente el monto o valor total del contrato, término de duracién y concepto de
cumplido a satisfaccién o no del servicio por parte de la entidad contratante,

Las referencias contractuales deben ser directamente relacionadas con los servicios a
contratar en la presente invitacion.
Deben indicar:

« Nombre del contratante, con direccion y teléfono

» Objeto del contrato claramente definido.

s Valor contratado o ejecutado

» Fecha de inicio y terminacién del contrato (dia, mes, afio). Si no indica dia especifico,
se asignara el Gltimo dia del mes correspondiente referido en fa certificacion.

«» (alidad y cumplimiento.

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad
contratante o por ia persona a quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o
tienen un nivel de calidad y cumplimiento insatisfactorios, no se tendran en cuenta para
su calificacién y por lo tanto se les asignara un puntaje de 0.

2. PRECIO

Al precio mdas bajo, se le asignaran doscientos cincuenta puntos 250 puntos y a los
siguientes proponentes se les asignard un puntaje inversamente proporcional.
No se aceptardn propuestas artificialmente bajas

3. CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacién de la capacidad técnica se tendrdn en cuenta los requisitos habilitantes
como criterios basicos y el puntaje se dara de acuerdo a las mejoras propuestas para un
total de quinientas puntos (500) puntos:
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DESCRIPCION PUNTAIE
TIEMPO DE RESPUESTA TELEFONICA 100
TIEMPO DE RESPUESTA EN SITIO 100
EXPERIENCIA DE PERSONAL DE SQPORTE TECNICO 300
TOTAL 500
TIEMPO DE RESPUESTA TELEFONICA
DESCRIPCION PUNTAIE
MAXIMO SESENTA (60) MINUTOS (MiNIMO HARILITANTE) 0
ENTRE TREINTA Y UNO (31) Y CUARENTA Y CINCO MINUTOS(45) -
MINUTOS
TREINTA 30 MINUTOS O MENOS 75
TIEMPO DE RESPUESTA EN SITIO
DESCRIPCION PUNTAJE
MAXIMO SEIS HORAS (MINIMO HABILITANTE) 0
ENTRE TRES Y SEIS HORAS 25
MENOR A TRES HORAS 75
EXPERIENCIA DE PERSONAL DE SOPORTE TECNICO
DESCRIPCION PUNTAIE
DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA (MINIMO HABILITANTE) 0
ENTRE TRES (3) Y CUATRO (4) ANOS 100
MAYOR A CUATRO ( 4) ANOS 200
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