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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ~ INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATACION DEL SERVICIO TECNICO DE CREACION, DISENG, CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE TRES (3) APLICACIONES INFORMATICAS PARA DISPOSITIVOS MOVILES
INTELIGENTES, 100% ADMINISTRABLES, PARA EL CONTROL DE FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS AL
CANCER, TABAQUISMO Y CANCER PEDIATRICO, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS ANEXOS Y EL
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO TECNICO No.3
I. GENERALIDADES:

El servicio se presentard en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado,
ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogotd D.C., dentro de los reguerimientos
institucionales.

Se dard terminado a 100% de la entrega a satisfaccion del coordinador del Grupo Area de Salud
Pablica

il.— LAS PROPUESTAS DEBERAN ESTAR ACOMPANADAS DE:

1. Acreditar una experiencia minima de 3 (tres) afios como agencia desarrolladora o como
desarroilador de apps residente en el pais

2. Certificar experiencia en minimo 3 empresas legalmente recontocidas a las que les haya prestado el
servicio de creacién, disefio, construccién y mantenimiento aplicaciones informaticas para
dispositivos méviles inteligentes en los 3 Gltimos anos. Deberan adjuntar el titulo de descarga de
las App desarrolladas para su posterior verificacion

3. Las empresas oferentes deberdn presentar, previo a la adjudicacidn, dos propuestas graficas y de
navegacién por cada una de las aplicaciones informaticas para dispositivos mdviles inteligentes
solicitadas. Deben ser idea original que cubra el alcance de la propuesta y con la cual se definird,
tras la evaluacién de la Direccién General y las grupos interesados, la propuesta elegida. Podran
presentarse storyboard, piloto y otras alternativas. La fecha de presentacion sera el dia xoc de xxxx
de 2016 en las instalaciones det Instituto Nacional de Cancerclogia.

4. Hoja de vida del disefador asignado al proyects, con guien se tendrd comunicacion directa y URL
del portafolio donde se pueda establecer fa creatividad y experiencia en el desarrollo de las
aplicaciones solicitadas.

5. Minimo (3) tres Hojas de vida del equipo de profesionales que trabajaran en el servicio técnico de
creacién, disefio, construccidn y mantenimiento de tres (3) aplicaciones informaticas para
dispositives méviles inteligentes

6. La cotizacién debe ser presentada en pesos cotlombianos incluido 1VA.

Hl. DESCRIPCION DEL SERVICIO TECNICO

Se requiere contratar baje la modalidad de invitacion a cotizar la contratacién del servicio de creacion,
disefio, construccion y mantenimiento de tres (3) aplicaciones informaticas para dispositivos maviles
inteligentes, para el control de factores de riesgo asociados al cancer.
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IV. APLICACIONES INFORMATICAS PARA DISPOSITIVOS MOVILES INTELIGENTES

1. Aplicaciones informdricas para dispositivos moviles inteligentes No.1: desarrollo de una solucién
destinada a 1a prevencién del cincer sus principales factores de riesgo asociados.

Esta aplicacién tiene como finalidad informar a la poblacién en general aspectos generales sobre el
cancer; tipos de céncer en el pais, principales factores de riesgo, prevencién, contactos de ayuda y

organizaciones que pueden ayudar durante el tratamiento, asi como la promocién de estilos de vida
satudable

La aplicacién requiere una plataforma web asociada gue centraliza la informacién que seva a ofrecer
a los usuarios y permitir administrar facilmente el mantenimiento de contenidos de los usuarios e
informacion de administracion.

1.1. Arquitectura de contenidas y taxencmia de la informacién

Los contenidos estaran divididos en un maximo de cuatro niveles de navegacién:

. Primer nivel: Vista principal de acceso a la aplicacién (Ment general de navegacién propuesta de
proponente).

- Segundo nivel: Vista de detalle de los (5) cinco submenus (propuesta de proponente).

. Tercer nivel: Listado de resultados de la bisqueda {informacion suministrada por el INC)

. Cuarto nivel: Detalle de aplicacién (informacién del usuario)

1.2. Perfiles identificados

Los perfiles usuarios seran los siguientes:

- Usuario final: Descarga la aplicacién e interacciona con tos contenidos definidos.

. Administrador: Gestiona los contenidos, perfiles de usuarios, realiza un seguimiento de [as
descargas y usos de la aplicacion.

1.3. Flujos de publicacién de ia informacion

La informacién se publicard de manera inmediata de cara al usuario de las aplicaciones una vez se
adite en el gestor de contenidos.

1.4, Requerimientos técnicos especificos

La aplicacion se debe actualizar automaticamente cada vez que se genere cambios de contenidos
También necesitard de servicios de geoposicionamiento del dispositivo.

Compartir en todo momento el contenido de la app en sus redes sociales.

Menu de usuario; Partiendo de un menud general se podran seleccionar las opciones deseables para el
Meni de navegacion.
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1.5. Reguisitos no funcionales del sistema

La plataforma de gestion de contenidos debe ser accesible desde cualquier dispositivo conectado a
Internet, y todas las tareas de mantenimiento que puedan causar una indisponibilidad del sistema
deben ser avisadas con al menos 24 h de antelacién.

2. Aplicaciones informéticas para dispositivos moviles inteligentes No.2: Desarrollo de una solucion
destinada a la prevencidn de consumo de tabaco.

Esta aplicacion tiene como finalidad comunicar a los fumadores los beneficios de terminar con su
adiccién. Hace parte de la estrategia de corunicacién del grupo enmarcada dentro de los objetivos
establecidos en el Plan Decenal Para Fl Control Del Céncer De Colombia, 2012-2021 que son
principalmente: reducir la prevalencia de factores de riesgo modificables para cancer y garantizar la
generacion, disponibilidad y uso de conocimiento e informacién para la toma de decisiones.

La aplicacion requiere una plataforma web asociada gue centraliza la informacién gue se va a ofrecer
a los usuarios y permitir administrar facilmente el mantenimiento de contenicdos de ios usuarios &
informacién de administracion.

2.1. Arquitectura de contenidos y taxonomia de la informacidn
Los contenidos estaran divididos en un maximo de cuatro niveles de navegacion:
Primer nivel: Vista principal de acceso a ia aplicacion (Menu general de navegacién propuesta de
proponente).,
- Sequndo nivel: Vista de detalle de los (5) cinco subments {(propuesta de proponente).
. Tercer nivel: Listado de resultados de la biisqueda (informacidn suministrada por el INC)
. Cuarto nivel: Detalle de aplicacién (informacién del usuario)
2.2. Perfiles identificados

Los perfiles usuarios seran los siguientes:

. Usuario final: Descarga la aplicacién e interacciona cort los contenidos definidos.
. Administrador: Gestiona los contenidos, perfiles de usuarios, realiza un seguimiento de las

descargas y usos de la aplicacion.
2.3. Flujos de publicacién de la informacion

La informacién se publicara de manera inmediata de cara al usuario de las aplicaciones una vez se

edite en el gestor de contenidos.
2.4. Requerimientos técnicos especificos
La aplicacién se debe actualizar automaticamente cada vez que se genere cambios de contenidos

La aplicacién necesitard incluir el desarroilo suficiente que permita la ejecucién de un mini juego
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(codigo libre} que permita compartir, calificar y realizar cometarios por medio de sus redes sociales
También necesitara de servicios de geaposicionamiento del dispositivo.
Asi coma la posibilidad de compartir en todo momento el contenido de la app con sus redes sociales.

Menl de usuario: Partiendo de un menl general se podran seleccionar fas opciones deseables para el
Menl de navegacion.

2.5. Requisitos no funcionales del sistema

La plataforma de gestion de contenidos debe ser accesible desde cualquier dispositivo conectado a
Internet, y todas las tareas de mantenimiento que puedan causar una indisponibilidad del sistema
deben ser avisadas con al menos 24 horas de antelacién.

3. Aplicaciones informaticas para dispositivos méviles inteligentes No.3 Desarrolio de una solucion
destinada a combatir al cincer infantil para padres e hijos.

Esta aplicacién tiene como finalidad comunicar los objetivos Plan Decenal Para £l Control Del Cancer
De Colombia, 2012-2021 que son mejorar la calidad de vida de las pacientes y scbrevivientes de
cancer y garantizar la generacién, disponibilidad y uso de conocimiento e informacion para la toma de
decisiones,

Esta app requiere una plataforma asociada que permita ef almacenamiento de informacidn que se va a
ofrecer a los usuarios y permitir gestionar facilmente el mantenimiento de contenidos de los usuarios
e informacién de administracion.

3.1. Arquitectura de contenidos y taxonomia de la informacion

Los contenidos estaran divididos en un maximo de cuatro niveles de navegacion:

. Primer nivel: Menti con formulario de registro de padres y datos del menor, Vista principal de
acceso a la aplicacion.

+ Segundo nivel: Vista de detalle de los (5) cince submendts (propuesta de proponente).

- Tercer nivel: Listado de resultados de fa blsqueda {infarmacién suministrada por el INC)

- Cuarto nivel: Detalle de aplicacion (informacidn del usuario)

3.2. Perfiles identificados

Los perfiles usuarios seran los siguientes:

- Usuario final: Descarga la aplicacién e interacciona con los contenidos definidos,

.+ Administrador: Gestiona los contenidos, perfiles de usuarios, realiza un seguimiento de las

descargas y usos de la aplicacion.

La informacidn se publicard de manera inmediata de cara al usuaric de las aplicaciones una vez se
edite en el gestor de contenidos.
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3.4, Requisitos no funcionales del sistema

La plataforma de gestién de contenidos debe ser accesible desde cualquier dispositive conectado a
Internet, vy todas las tareas de mantenimiento que puedan causar una indisponibilidad del sisterna
deben ser avisadas con al menos 24 horas de antelacién.

V. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
Dicho servicio debe contar con:

Ef disefio, la construccion y el mantenimiento de tres (3) aplicaciones informaticas para dispositivos
méviles inteligentes, que funcionen, al menos, en los sistemas operativos para dispositivos moviles
inteligentes i0s 8.x y i0s 9.x y superiores ¥ Android (4.1,
4.2, 4.3, 4.4, 5.0) en las tiendas de GoogliePlay de Google y Aplicaciones informaticas para
dispositivos moviles inteligentes Store de Aplicaciones informaticas para dispositivos méviles
intefigentes

Las Aplicaciones informdticas para dispositivos moviles inteligentes estaran orientadas a programas
de prevencién gue generen en los pacientes y comunidad en general, actitudes y practicas favorables
para el autocuidado, con un énfasis en su integracién con las principales aplicaciones de las redes
sociales, tales como Facebook, Twitter, Google+, Instagram, erc. y las tecnoclogias de
geoposicionamiento.

Las Aplicaciones informaticas para dispositivos méviles inteligentes deberan tener en cuenta, en todo
momento, los requisitos de seguridad y legales, relativos a privacidad y proteccién de datos de
cardcter personal.

El proponente deberd contar con lenguajes de programacién debidamente licenciados y habilitados
para desarrolfar el producto final.

Asi mismo, es indispensable que el proponente posea usuarios habilitados para publicar [a aplicacion
final en el APP Store de Aplicaciones informéticas para dispositivas méviles inteligentes le y el Play
Store de Android, sin que esto repercuta en un costo mayor para el Instituto Nacional de Cancerologia

ESE.

El servicio incluye el alojamiento de la informacién en servidores propios de las aplicaciones
informaticas para dispositivos mdviles inteligentes por parte del contratista durante al menos durante
dos {2) aflos posteriores a la firma del contrato y la gestién de Backup.

£l proponente debera realizar las siguientes actividades:

Disefio funcional: consistente en el analisis y la elaboracién de reguisitos de las Aplicaciones
informaticas para dispositivos maviles inteligentes

Disefio técnico; consistente en el andlisis v la definicién de la arquitectura de la aplicacién, la
estrategia de desarrollo, con especial incidencia en la seleccién del entorno nativo o HTML 5, la
seguridad, las integracicnes y la interoperabilidad de las Aplicaciones informaticas para dispositivos
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maviles inteligentes.

Disefio grafica: consistente en el disefio artistico de todos los etementos de las Aplicaciones
informéticas para dispositivos méviles inteligentes, tales como Jas pantallas, los iconos y los logos de
la aplicacion, de acuerdo con los estandares de usabilidad y navegabilidad.
Construccién: consistente en el desarrollo de las Aplicaciones informaticas para dispositivos moviles
inteligentes y comprende todas las tareas de desarrollo, integracion vy pruebas unitarias, de
compatibilidad con los sistemas operativos, de integracion y de seguridad.

validacién: consistente en la especificacién, disefio, ejecucién, documentacién y recepcion de las
pruebas finales o de usuario. Despliegue: consistente en la instalacion y puesta en marcha de la
plataforma web asociada, asi como en la publicacién de la aplicacion en, al menas, las tiendas de
Aplicaciones informdaticas para dispositivos méviles inteligentes le {Aplicaciones informaticas para
dispositivos moviles inteligentes Store) y de Google {(Google Play).

Mantenimiento: consistente el registro, notificacién y cierre de incidencias y el mantenimiento
correctivo de la aplicacién y de la plataforma web asociada, con !a validacién, gestién de la
configuracién vy el despliegue de las nuevas versiones originadas, durante el periodo de garantia
establecido.

Entregar un cronograma de actividades para la implementacion de cada una de las aplicaciones
informaticas para dispositivos moviles inteligentes

La solucion final debera entregarse instalada en produccion y en funcionamiento de acuerdo con los
criterios de aceptacién previamente definidos incorporando toda la funcioralidad.

Elaborar y entregar manuales de uso y operacion actualizados de las aplicaciones informaticas para
dispaositives moviles inteligentes

Las tres (3) Aplicaciones informdticas para dispositivos moviles inteligentes finales deberdn
entregarse cargadas en la tienda de aplicaciones gue corresponda segin la plataforma en la que sea
implementada la aplicacién o segun se defina por el INC

Entregar Informe final de instalacién de las aplicaciones informaticas para dispositivos moviles
inteligentes.

Entrega de Manual de instalacién, configuracién y solucidn de problemas ajustados e Instaladores de
la sotucion

Acta de instalacidn firmada por el INC del responsable, supervisor y contratista.

Acta de recibo a satisfaccidon por parte dei supervisor de todos los productos.

Entrega de lncidencias reportadas por los usuarios del sistema, come se solucionaron, metodologia
utilizada, tiempos de solucidn, situaciones presentadas, entre otros.

Certificacion de entrega del ¢ddigo fuente de la aplicacion desarrollada, en los casos a que haya lugar.
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La totalidad del cddigo fuente correspondiente al software de cada aplicacidn informatica para
dispositives moviles inteligentes que se entregue y el cédigo objeto asi como los manuales
elaborados deberdan entregarse en un medio digital una vez terminado la etapa de implementacion.
Este debe venir rotulado y respaldado con fa documentacion de su contenido

Registro de la aplicacidn en la tienda de aplicaciones de la respectiva plataforma

VI. GARANTIA

El contratista deberd cumplir con los siguientes términos de garantia para todos los desarrollos,
adaptaciones, implementacicnes y aseguramiento de calidad que realice durante el contrato:

Garantizar la correccién de defectos de funcionamiento por lo menos durante un afio posterior a
la entrega de cada solucidn a satisfaccion.

« ¢} Contratista tiene 1 dia habil para valorar el defecto y dependiendo de la criticidad previamente
acordada con la Fntidad, los tiempos de respuesta serian los siguientes: Defecto critico: 3 dias
habiles, defecto mayor: 2 dias hébiles, defecto menor: 1 dias habil y defecto cosmético: 1 dias
habil.

»  Garantizar la correccidn de fallas de funcionamiento por lo menos durante un afio a [a entrega de
cada aplicacién informatica para dispositivos moviles inteligentes vy la base de verificacién del
correcto funcionamiento sera el documento de especificacién de cambio generado durante la
verificacion de requerimiento.

»  Garantizar que para todas las soluciones implementadas, se pueda realizar mantenimiento
posterior con independencia total del proveedor que sea adjudicatario de este proceso.

« En caso de ajustes en el software durante ia etapa de garantia, deberi realizar la instalacion de
las actualizaciones del aplicativo y entregar fa documentacién actualizada.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo material creado por el contratista o suministrado serd de prapiedad del Instituto Nacional de
Cancerologia y todos sus derechos seran exclusivos dei Instituto Nacional de Cancerologia.

LICENCIAMIENTO

En caso de ser necesaria la incorporacién de un software previamente disefiado o construido para
implementar la solucién, este software aplicativo necesario, se debe estar incluida dentro de la
propuesta Este licenciamiento uso serd a perpetuidad y debe incluir el correspondiente soporte y
mantenimiento de Ia licencia por espacio de al menos dos (2) aftos posteriores a la aceptacion de ia

solucidn.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio - Puntaje Criterio
Presentar en la oferta 3 (tres) propuestas de disefio para cada una de las 50%
aplicaciones informaticas

20%
Hojas de vida del equipo de prefesionales involucrados en el proyecto

30%

Certificacion de participacion en otros proyectos {minimo 3}




