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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -~ INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTQO DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES
PTAR.

ANEXO TECNICO.
I. GENERALIDADES:

El servicio se prestard en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogotd D.C., dentro
de {os requerimientos institucionales.

Il.- REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

Prestacion del Servicio de Operacién y Mantenimiento de la Planta de tratamiento de'Aguas
Residuales Industriales PTAR con la que cuenta el Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener et cuenta para
presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta
invitacién, la informacién que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que
estime, para ofrecer mejores condiciones a la Entidad.

Hi. DESCRIPCION SERVICIO
1} El servicio contratado debe garantizar

a) Realizar el Servicio de Operacidn, control y seguimiento, con el personal establecido
en el anexo técnico suficiente y con los perfiles descritos.

b) Dar cumplimiento al servicio de operacion y seguimiento las 24 horas del dia y los
7 dias a la semana.

¢) Suministrar las sustancias quimicas necesarias para la operacion de los sistemas de
tratamiento, buscando la mayor eficiencia en la remocién de los parametros

d) Suministrar los equipos e implementos de control y seguimiento para realizar las
pruebas propias para la correcta dosificacion de las sustancias guimicas.

e) Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y corrective periddico de todos y
cada uno de los componentes y equipos de la planta, asi como a las instalaciones
(incluye cambio de repuestos y arreglo de equipos)

f) Contar con Experiencia y conocimiento en el mantenimiento y operacién de Plantas
Residuales certificada.

g} Asesorias, asistencias, auditorias en tratamiento de aguas, operacion de plantas y
gestion ambiental.
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hy Dar cumplimiento a los parametros normativos establecidos en la legislacion
ambiental vigente respecto a los vertimientos industriales, propios de las actividades

del Instituto.

2) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
a. Continuidad.

ta prestacion del Servicio de Operacidn, control y seguimiento las 24 horas los 7
dias a la semana de la planta.

b. Oportunidad.

El contratista debe garantizar la prestacién del servicio oportunamente,
contemplando cualquier eventualidad por medio de planes de contingencia.

¢. Calidad,.

Garantizar la operacién y eficiencia de la planta para el cumplimiento de la
normatividad vigente para vertimientos.

d. Servicio al cliente.
Ef contratista deberd reunirse previo cronograma una vez al mes durante el [apso de

~duracion del contrato, para realizar seguimiento a la operacién y posibles planes de
mejora y/o realizar reuniones extraordinarias a necesidad.
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3} DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Caracteristicas técnicas y especificacionas de funcionamiento y mantenimiento general de ja
planta de tratamiento de agua residual industrial del INC,

identificacidn: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Parametros PTARI INC
Modelo tipo: IMB-4204
Fecha de fabricacién: 027212
Cadigo de disefo: AP 850
Pruebas: Estanqueidad
Caudal de disefio: 18 m3h
Presidn de disefio: Atmosférica Psi
Temperatura de disefio: Atmosférica °C
Pesoc en Vacio (Aprox.} 10 Ton
Peso con carga {Aprox.) 160 Ton
Area (Aprox.} 180 m?

1. DESCRIPCION DEL SiSTEMA DE TRATAMIENTO

La planta de tratamiento de aguas residuales se compone de una serie de tanques y
equipos que cumplen distintas funciones, y de equipos para la distribucién de aire, [a
recirculacion de lodos y el control de la operacidén y limpieza de fa planta.

1.1.  Sistema de rejillas o cribado.
Su finalidad es retener sélidos gruesos, de dimensiones relativamente grandes gue estén

en suspensién o flotantes. Las rejas son empleadas para proteger contra obstrucciones en
las valvulas, bombas, equipos de aeracidn, tuberfas y otras partes de la planta.
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1.2. Trampa de grasas.

Se utiliza para separar los residuos sélidos no retenidos en la criba y las grasas que bajan

por las pocetas de lavado de alimentos en restaurantes, laboratorios y en diferentes
aplicaciones y procesos industriales.

1.3. Tanque de acopio y Bombeo.

Las variaciones horarias del gasto de agua residual pueden tener un efecto adverso en el
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funcionamiento de los procesos de la planta; el cambio constante de ia cantidad y
concentracién del agua residual a ser tratada propicia gue la operacién eficiente de los
procesos sea dificil.

Ef agua cruda, previa remocion de sélidos gruesos y grasas en el sistema de rejillas vy
trampa de grasas pasa al tanque de acopio y bombeo (o tangue de homogenizaciém), cuya
funcién es amortiguar las variaciones de las descargas de aguas residuales con el fin de
tratar un gasto uniforme. la igualacién se puede usar también para amortiguar las
variaciones en el pH y en Ja concentracion de constituyentes toxicos presentes en el agua
residual a tratar.

1.4. Reactores hiolégicos primarios.

Se constituye de dos containers reforzados y adaptades para dicha funcion, el agua ingresa
por medio de un sistema de bombas los tanques de aireacidon, en él, se desarrotla una
poblacién de bacterias. gue se alimentan de la materia orgdnica, transfarmandola en
productos no contaminantes. En esta etapa se adiciona aire limpio a través de un soplador
de 3HP y un manifold conectado a 21 difusores de burbuja fina montados en el fondo de
cada tanque, los que permiten una dptima transferencia de oxigeno.
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Cuando se agita en presencia de oxigeno un agua residual previamente pasada por un
sistema de tratamiento primario, se forma un fléculo de fodo en & que se desarrollan
muchas bacterias y organismos vivientes, con lo que dicho floculo se vuelve activo,
oxidando y absorbiendo materia organica. De aqui que se denomina lodo activado.

1.5.  Reactor bicldgico y sedimentador secundario.

En esta etapa el agua pasa por rebose de los dos reactores hildégicos primarios a uno
secundario Adaptado en un conteiner reforzado para dicha funcién donde se adiciona
aire limpio a través de un sopiador de 1Hp y un manifold con 9 difusores de burbuja fina
montados en el fondo del compartimento, los que permiten una dptima transferencia de
oxigeno,

La sedimentacion se utiliza para separar la biomasa (sé6lidos suspendidos} generada en el
reactor durante la degradacién de la materia organica. Para gque el proceso de lodos
activados resulte eficiente, se debe generar un efluente con baja concentracién de sélidos
suspendidos y un lodo suficientemente espeso para su retorno al reactor, el cual requiere
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mantener una concentracidn de biomasa elevada.

Cuando se halla en buenas condiciones, este lodo vy su carga de vida microscopica se posan
rapidamente y arrastra consigo todos {os sélidos en suspensidn y gran parte de los gue se
hallan en estado coloidal. Los lodos sedimentados que contienen microrganismes vivos o
activos, se regresan al reactor para incrementar la biomasa disponible y acelerar las
reacciones,

Continlia ef proceso de sedimentacién, donde se encuentra una serie de paneles tipo
laminar que cumple |a funcién de separar por decantacidn los sélidos suspendidos que
floculan en la etapa de aireacidn. El agua clarificada sale del sedimentador por la zona
superior. Parte de los lodos acumulados en el fondo son retornados al sistema de aireacion
por medio de una bomba de diafragma para mantener una alta poblacién microbiana en
los reactores bioldgicos primarios y otra parte es purgada fuera del sistema hacia el tanque
de recoleccidn de lodos.

El agua sedimentada pasa a un compartimento de recoleccion el cual se encarga de
almacenar el agua para de forma automdtica y al activar el sensor de nivel enviar el
agua al sistema de clarificacién por medio de dos bombas centrifugas que trabajan en
aiternancia.

1.6. Tangque clarificador.

La clarificacion es la separacion de las particulas suspendidas en el agua, mediante la accion
de la gravedad. Es una operacién unitaria de las mds utilizadas para la eliminacion de
material particulado. En la mayoria de los casos, el prop6sito es obtener un efluente
clarificado, con un lodo concentrado.

Luego de pasar por los reactores y el sedimentador el agua es bombeada al clarificador se
procede a adicionar el coagulante por medio de una bomba dosificadora 1, con el fin de
desestabilizar las particulas coloidales gue se encuentran en suspension, se genera un flujo
turbulento favareciendo su aglomeracidn, Luego del primer paso en el clarificador, el
proceso siguiente serd la floculacién, a través de la adicion de un floculante por medio de
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una bomba dosificadora 2 con una mezcia lenta y flujo laminar gue ayuda al contacto entre
los floculos, y asi permitir la generacion de fléculos y el crecimiento de los mismos con la
finalidad de aumentar su peso y tamafio para que puedan sedimentar con facilidad.

Después de Jos procesos de coagulacién y floculacion se procede a sedimentar los fléculos
en el clarificador tipo laminar, haciendo pasar el agua por los paneles de sedimentacién
para desestabilizar los fléculos por medio del contacto con los paneles y promover su
precipitacion al fondo del tangue

La clarificacién no solo elimina la turbiedad sino también [a concentracién de las materias
organicas y los microrganismos, de este proceso obtenemos un effuente clarificado el cual
se almacena en un compartimento de recoleccion el cual se encarga de almacenar el agua
para de forma automadtica y al activar el sensor de nivel enviar el agua al sistema de
filtracién por medio de dos bombas centrifugas que trabajan en alternancia.

Y un lodo concentrado, ef cual seguird al proceso de espesado de lodos y prensado de lodos
para realizar la disposicidn final de dichos Jodos.

1.7, Filtracién.

La fiftracién en medios granulares, es la forma més econdmica y eficiente de separar sdlidos
suspendidos que no son removidos por sedimentacidn, el filktro mds ampliamente usado
para remover sélidos suspendidos es el filtro de grava y arena que retiene las particulas
suspendidas en el agua.

Los fittros de lecho dual arena -~ antracita tienen la ventaja de producir gran cantidad de
liquido filtrado, estos remueven turbiedad, dxidos, algas, lamas y microrganismaos

Los Filtros de carbén activado - estdn especialmente disefiados para poder remover el cloro
y la materia orgdnica que es la causante del mal olor, color y sabor en el agua. También
remueve organicos como fenoles, muchos pesticidas y herbicidas del agua. La activacién del
carbon produce una excelente superficie de filtracian y le permite al carbén activado tener
una gran capacidad de absorcion de impurezas del agua que no han sido retenidos o
eliminados en los procesos anteriores.

El sistema de filtracién consta de una baterfa de filtros que estin conectados en serie (un
filtro de lecho dual arena-antracita y un filtro de Carbén activado) El liquido pasa a través
del lecho de arena - antracita, con tamafo de grano adecuado a la presién, para que no
haya pérdidas considerables en el sistema y posteriormente se pasa por el filtro de carbén
activado para remover olores, color, sabor,
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1.8. Tanque de recoleccion de lodos,

En el tanque recolector de lodos se recolectan los lodos concentrados provenientes del
clarificador, el lodo excedente del tanque reactor y del decantador para ser enviados
posteriormente al tanque espesador de lodos.

1.9. Tanque espesador de lodos.

El tanque espesador de lodos es un tanque de forma tronco-cénica, con un agitador, en el
cual se le adiciona al lodo concentrado un polimero para espesarlo para su posterior paso
al filiro prensa, Estos lodos son sometidos a un proceso de espesamiento y la parte liquida
es separada y enviada al sistema de tratamiento nuevamente
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1.10. Filtro prensa.

Es un separador de liquidos y solidos a través de filtracion por presidn. Consisten en una
serie de placas 16 con una tela filtrante a cada lado de las placas. Las placas tienen incisiones
con forma de canales para drenar el filtrado en cada placa. Con capacidad de 140 Lt de lodo
seco. Las placas filtrantes desmontables

Los filtros prensa son un método simple y confiable para lograr una alta compactacion. Los
s6lidos se bombean entre cada par de bastidores v una vez llenos, mediante una bomba y
un sistema hidraulico se van oprimiendo unos contra otros expulsando el agua a través de
fa tela. Los filtros prensa pueden comprimir y deshidratar sélidos hasta obtener del 25% al

60% por peso dgﬁlos lodos compactados
it

Primero, el lodo liguido s bombeado a las camaras gue se encuentran rodeadas por tonas
filirantes. Al bombear la presién se incrementa y el lodo es forzado a atravesar [as lonas,
provocando gue los solidos se acumuten y formen una pasta seca.

Para remover la pasta compactada, se hace retroceder el pistén neumatico, relajando la
presion y separando cada una de las placas manualmente o automaticamente, para permitir
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que fa pasta compactada caiga desde la camara.
1.11. Tablero de control

£l Tablero de control y Fuerza cuenta con los elementos necesarios para el control y manejo
de las diferentes bombas, soplador y agitadores presentes en el equipo suministrado.

2. TRATAMIENTO QUIMICO RECOMENDADO

2.1. Procesos para el tratamiento guimico de aguas.

Se debe conseguir la separacién eficaz de los contaminantes de [as aguas residuales.
Realizar en las instalaciones de depuracién la aplicaciéon de los reactivos quimicos y una
posterior decantacion por gravedad o por flotacién. Asi se obtiene el agua purificada para
usos posteriores o vertido. La fabricacion de estos productas quimicos debe cumplir con la
legislacion vigente.

El proceso general para el tratamiento quimico de un agua residual consiste en:

« Ajustar el pH
« Coagular
» Flocular

Ajuste de pH: El ajuste de pH es un punto muy importante en el tratamiento fisico-quimico.
El valor del pH ha de encontrarse en determinados valores para que el proceso sea bptimo,
ya que: '

e Favorece la accion del coagulante-floculante.

« Permite la precipitacion de metales disueltos como hidroxidos.
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El valor éptimo, y dependiendo del coagulante utilizado, debe encontrarse entre 6 y 8. Existe
una relacion directa entre los valores de pH frente a la solubilidad de los hidréxidos
metélicos. De modo gue el pH de trabajo debe seieccionarse en funcién de Ja presencia de
dichos contaminantes. De formas generales, para valores de pH entre 7,5 a 8,5 se produce
dicha eliminacién por precipitacidén del agua. Si se supera el valor maximo de 8,5.

Como reactivo para el ajuste de pH del agua se debe utilizar una solucién alcalina es decir
hidréxido sédico al 50 %, aungue también es posible la utilizacién de hidroxido sddico a
otras concentraciones (25, 35 %) o incluso otros hidréxidos, como el hidrdoxido de calcio.

Proceso de coagulacién: La coagulacidén es un proceso de desestahilizacion de las cargas
eléctricas de las suspensiones de coloides o suspensiones coloidales. Los coloides se
mantienen en suspensiéon produciendo turbidez en el agua.

lLa coagulacidn se compone de dos fases:
Fase primera: Desestabilizacidn.
Fase segunda: Adsorcion

Proceso de floculacién: La floculacion es la etapa que se da a continuacion de la coagulacion
y se produce por la adsorcidén de los polimeros sobre la superficie de las particulas de modo
que le confieren mayor tamafio y peso y favorece su decantacidn. la floculacién tiene
relacién con los fenémenos de transporte dentro del medio para que las particulas hagan
contacto. El producto floculante propicia ta formacién de puentes quimicos entre dos o mas
particulas coaguladas, de modo que se forma una estructura tridimensional aleatoria,
esponjosa y porosa.

Dicha estructura, mediante el crecimiento de particulas coaguladas, terminara por formar
un floculo lo suficientemente grande y pesado {o ligero) como para lograr que sedimente (0
flote).

La etapa de {a floculacidon es un proceso el cual permite que los fléculos generados en la
coagulacidon sean mdas compactos vy aglomerados. los productos utilizados son
macromoléculas de cadena larga que pueden poseer cargas eléctricas o grupo ionizables.
Segun la carga eféctrica del grupo activo se clasifican en:

v Poli electrolitos no idnicos, sobre todo poliacrilamidas. También son conocidos como
floculantes no ionicos

v Poli electrolitos anidnicos, de elevados pesos moleculares, v que presentan grupos gue
permiten la adsorcién y grupos ionizados negativamente gue provocan la extension del
pof?mero. Los mds habituales san poliacrilamidas parcialmente hidrolizadas por fa sosa.
También son conocidos como floculantes anionicos.

Paor af control del cancer

Instituto Nacional
de Cancerologia

-ESE



Colambia

CONVOCATORIA PUBLICA No. 028 de 2016
Pagina 13 de 28

v Poli electrolitos cationicos, con grupos cargados positivamente. También conocidos
como floculantes catidnicos.

2.2. Pruebas de jarras,

Se debe realizar la evaluacion para [a identificacion de la dosis del coagulante alterno con
una mejor capacidad para la remocion de la carga contaminante. La implementacion de
estos productos esta ligada a un procedimiente adecuado de clarificacion, el cual incluye la
identificacién de dosis {jarras), velocidades de coagulacién y floculacién y tiempos de
reaccion de cada fase;

Para la determinacién de la dosis mas dptima del coagulante se deben evaluar las siguientes

variabies:

v DQO (% de remocidn).

v Color.

4 Turbidez

v pH

v Formacidn de floc,

4 Velocidad de formacidn de floc.

v Tamario del floc producido y volumen del lodo.

3. TRATAMIENTO RECOMENDADO.

Biocida Oxidante: Oxidante, este contribuye a la oxidacién de la materia organica y demas
contaminantes.

Coagulante: A base de sales de aluminio y poliacritamidas los cuales contribuyen a una
velocidad de sedimentacién acelerada y la formacién de un floc compacto y uniforme
Floculante: Floculante anidnico de peso molecular alto para aglomerar los floc formados por
el coagulante.

4, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS
El contratista debera contar con los procedimientos generales de la operacidn que son:

Procedimientos de operacién de todos y cada uno de los equipos, que incluya fisico
y quimicos de las muestras test de jarras, toma de parametros y lectura de
resultados.

Programa de seguridad, salud en el trabajo (PS5T).

Programa de atencion de derrames.

Programa de residuos sélidos y liguidos industriales.

Programa de gestién Ambiental (segln norma 150 14001:2004).

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e instalaciones.

Por el control del cincer
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Et contratista debera ajustarse a los demas protocolos, procedimientos y/o requerimientos
que tenga establecido el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA en cuanto operacion,

seguimiento y medicién de la PTARL.

5. PARAMETROS DE CONTROL Y ANALISIS FISICOQUIMICOS PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL

Se tendra que determinar los contaminantes del agua de fa planta de tratamiento de agua
residual industrial con el fin de establecer el método de analisis de cada pardmetro y
controlar el tratamiento fisico - quimico que se le debe dar al agua. Se realizaran analisis
(compuestos y simples) fisicoquimicos diarios por parte del operador de la planta y dos
semestrales por parte de un laboratorio acreditado por el IDEAM y autorizado en por la
Secretaria Distrital de Ambiente, en la entrada y salida de la planta de tratamiente de agua
residual industrial del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E.,, con el fin de llevar
un control diario y mensual de los parametros que exige el cumplimento de lfa normatividad
ambiental (debe ser suministrado por el contratista). Los resuitados de los anélisis de agua
son utilizados para verificacién y control de la planta.

Se realizara un monitoreo diario por el operador de la planta de tratamiento con el fin de
controlar las variables criticas de la planta y asi tomar medidas preventivas y correctivas
para cumplimiento de la reglamentacién ambiental,

Los puntos de muestreo serdn a la entrada de la planta, salida del tanque darificador y
salida de la planta de tratamiento.

los analisis a realizar son los siguientes:

pH

Conductividad

T0DS

Color

Turbidez

Cloro residual

Solidos sedimentables
DQO

NN NN N NSNS

Verificar el control y seguimiento de los parametros fisico-quimicos de cada sistema de
agua se realizaran los siguientes puntos:

v Tener un Manual de procedimientos de los analisis fisico-quimicos a analizar en el
laboratorio.

v Realizar de formatos de control y seguimientos diarios de las variables fisico-
guimicas a analizar para cada etapa de la planta de tratamiento.

v Realizar un informe semanalmente del control interno de los analisis fisico-quimicos
realizados en ¢l laboratorio.

Instituto Nacional
de Cancerologia-ESE



Instituto Nacional
de Cancerologla ESE

Colambia
Por e control del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 028 de 2016
Pagina 15§ de 28

v Llevar Inventario de los reactivos de cada analisis

Para realizar estos analisis son necesarios los siguientes equipos y materiales de
faboratorio;

Todos los equipos de laboratorio deben estar calibrados y/o verificados por un {aboratorio
acreditado por el ente certificador establecido por la normatividad fegal vigente.

a) Egquipos de laboratorio.

hspectofol.omc,tro DR 2800
1

BEquipo de jarras
2

Termoreactor DO
3

Titulador Digital
4
5 Balanza

pl1 metro~conductivimelro
6]

Se debe ajuntar hoja de vida de los equipos.
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ITEM . | EQUIPOS /VIDRIERIA/ACCESORIOS TOTAL
1 Agitadores &
2 Agua deslilada en galon 10
3 Aros 2
4 Algodén 0
5 Ralanza 1
8] Balones Aforados 2
7 Beaker 100 ml 2
8 Beaker 250 ml 3
9 Beaker 500 mil 2
10 Beaker de 1 lilro 8
13 Cajas de kit 10
14 Conductidimetro 1
15 Conos Inoff 3
16 DR 2300 1
17 Embundos 3
18 Embudos de Decantacion 500 ml 0O
19 Eqguipo de Jarras 1
20 LErienmever 250 ml 2
21 Frascos de preparacion de productos (Caja de 24) 2
22 Frascos lavadores 3
23 Frascos toma de muesiras 2
24 Gradillas de viales 2
25 Gerinjas <
26 Papel filtro 2
27 pH-meto 1
28 Pera pipeteadora 2
29 Pipetas 5 ml 1
30 Pipetas 2 mi 1
31 Pipeta de 10 ml 1
33 Probetas 100 ml 1
34 Probetas 50 mi 1
35 probeta de 500 ml 2
36 Soporte wiiversales 1
37 Soportes de cong nofl 1
38 Soportes de pipetas 1
39 Termoreactor 1

) Equipos de oficina - operacién

A la iniciacidn del contrato y durante la vigencia del mismo, el contratista debera contar con
los siguientes elementos dentro de las instalaciones del INC:

I. 1 Equipo de Computo para el reparte de informes. (Debe contar con minimao con
procesador Intel 13, memoria RAM de 2gb, disco dura de 160 Gb y pantalla plana de
15 pulgadas).

i1, Impresora laser full color para generacion de informes y reportes.

iHER Biblicteca, Papeleria, carpetas y atiles de Oficina.

Y Pgr ol coniral det cancer
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IV.  Bitacoras de operacifn, control, seguimiento y reportes de mantenimiento de la

PTAR.
V. Internet inalambrico de minimo 5 mb. (debe incluir el equipo).
VL Servicio de telefonia ilimitado para comunicarse en caso de emergencia.
VH.  Escritorio para instalar en el laboratorio con minimo 3 sillas ergondmicas.
VIll.  Mesa plastica para inspeccidn, limpieza de eguipos.

IX.  Hidrolavadora industrial.
X. Herramientas para mantenimiente preventivo y periédico de equipos donde minimo
se debe contar con:
a. Juego de destornilladores pequefios y grandes.

b. Juego de ilaves bristol.

¢. Llaves de tubo.

d. Alicates

e. Martillos y accesorios

f. Flexdémetro

g. Repuestos de tuberias y bombas.

h. Herramientas de corte.

i. Estivas plasticas para cuarto de almacenamiento.
j. Candados de seguridad eléctrica - Tablero eléctrico.
k. Linterna.

. Mangueras.

m. Botiguin.

n. Extintor.

6. SERVICIO TECNICO

6.1. Asesoria

Estabilizacién del programa quimico por parte del lngeniero, durante el tiempo que fuese
necesario:

v Ajustar las dosificaciones reales de los productos

v Determinar el sitioc conveniente para la aplicacién y/o inyeccién de los productos.

v Capacitar al personal responsable en la operacién, preparacién, aplicacién y
monitoreo de los productos guimicos.

v Entregar informe escrito, donde se sugieren o indiquen las modificaciones técnicas
necesarias a implementar en el sistema, para un buen funcionamiento del programa
quimico.

v El informe mensual que se debe entregar Heva los siguientes puntos paré cada
sistema de agua es:

+ Volumen de agua tratado en el mes. {m3/ mes}

e« Consumo de productos quimicos.

+ Costo $/m3

» Comparativo m3/mes vrs. tonelada producida.

o Resultados de variables fisicoquimicas de controf.
s Analisis del monitoreo mensual.
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+ Resumen de operacidn (Rutinas de limpieza y mantenimientos)
+ Recomendaciones,

« {onclusiones

» Alternativas de Mejora

+ Capacitacién (Plan de capacitaciones}

+ Plan de trabajo en operacién y mantenimiento

= Proyectos de mejora.

6.2. Supervision y control

Realizar la asesoria semanal de un supervisor de Campo el cual llevara control de:

v Inventarios de productos quimicos.

v Compra de insumaos.

v Coordinacidn de actividades de limpieza, de mantenimientos preventivos y

correctivos de los sistemas de aguas.

v Realizacién def Informe.

v Control de formatos, check list y bitacoras.

v
El ingeniero especialista realizard una visita mensual de control en la cual efectuara el
monitoreo, toma de muestras y analisis de! agua al sistema, asi como el sequimiento a los
resultados obtenidos por el operador y supervisor de campo. De esta manera se evaldan los
parametros de control del programa quimico. Como constancia de esta visita el ingeniero
entregard un informe de resultados v las recomendaciones técnicas pertinentes.

6.3. Capacitacién

El ingeniero especialista realizara un plan de capacitaciones en conjunte al operario con el
instituto Nacional de Cancerologia dirigido a los funcionarios de INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA ES.E., vy Operadores donde se profundizaran los conceptos técnicos v
operativos siguientes temas:

v Aguas residuales y su legisiacién
v Clarificacion de aguas residuales y potables
v Ensayos de Clarificacion y Test de Jarras

©.4. Monltoreo

Se debe monitorear y caracterizar mediante muestreo puntual en las instalaciones del
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E., estos resultados se realizaran en el
laboratorio que se montara en instalaciones det INC,

Este servicio lo realizaran los operadores de la planta que estan capacitados para realizar la
toma de las muestras y monitoreo de los pardmetros, asi como la elaboracidn del informe
firal.

Instituto Nacional
de Cancerolo

gia-ESE

Par e contro} del cancer



CONVOCATORIA PUBLICA No. 028 de 2016
Pigina 19 de 28

6.5. Manejo de informacién

Para la consulta de los datos tomados en sitio, andlisis fisicoquimicos de las unidades de
tratamiento, reportes e informes se ha creara una carpeta compartida en e sistema Drophox
(www. dropbox.com). Se puede acceder a esta carpeta con un hombre de usuario y
contrasefia que seran eniregados una vez se dé inicio al contrato. Dentro de las ventajas
del sistema se encuentran la posibilidad de realizar consultas desde cualquier computador
con acceso a Internet, ingresar la informacién una vez se genere y mantener
permanentemente actualizado al cliente.

6.6. Operacién

Para la ejecucién del contrato se deberd contar con un ingeniero(a) Quimico y/o Ambiental
como supervisor de campo con un turno de 8 horas diarias de Lunes a viernes (con
disponibilidad de fines de semana) y minimo tres operadores (técnicos y/o tecndlogos
ambientales, quimico o de aguas y/o bachilier con certificacion de nivel avanzado operacion
de equipos y componentes en plantas de tratamiento de aguas residuales expedido por el
SENA) por turno de Lunes a Domingo entrenados para el tratamiento de sistemas de aguas,
quien desarroliara su trabajo con la debida ética y profesionalismo en las instalaciones del
Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

Evaluando el historico del volumen captado gue se genere los dias domingos en la noche
se podré tomar la directriz en stand-by la planta (dejando en captacion y almacenamiento
el agua residual) e iniciar actividades normales el dfa Junes a las 6:00 a.m., esta actividad
(inicamente se pondra en marcha con previa auterizacion del INC.

El Supervisor de Campo desempefiara el rofl de Director de Operacidn y seré el interlocutor
directo entre el Instituta Nacional de Cancerologia E.S.E., y la empresa operadora, serd
responsable de la coordinacién de las actividades de los operarios y entregar los reportes
semanales e informes mensuales y asistird en conjunto con el Ingeniero especialista en
tratamiento de aguas responsable de la cuenta a las reuniones de seguimiento que se
programen previamente con el personal del Instituto Nacional de Cancerologfa E.5.E.

El personal serd responsables por realizar Jas operaciones de acuerdo con las indicaciones
del manual de gerenciamiento cada uno de los sistemas, mantener aseadas las diferentes
unidades de la planta, retirar los lodos del filtro prensa, escanearlos y etiquetarlos, realizar
el contral y monitoreo de las variables fisicoquimicas de los sistemas de aguas, preparar y
aplicar los productos quimicos para todos las diferentes sistemas de aguas, tomar las
lecturas de los contadores, entregar los residuos retirados (fodos) del sistema a la empresa
que realiza la disposicién de lodos debidamente rotulados seglin los procedimientos
internos.
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7. PERFIL Y FUNCIONES.
7.1. Perfil y funciones de! ingeniero Supervisor.

CARGO PERFIL. FORMAGCION - FUNCION B

!

" Realizar verificacion de control de pardmetros
| normativos y actualizar mensuaimente la matriz |
de requisitos !egales a phcables a Ia PTARL. |

Conocumrento en
' iegislacnon amb!ental

: i
“Toma de decision en el tratamiento quimicoy ;
operacion de acuerdo a la interpretacion de los |

Conocimiento en resultados de los analisis fisicoquimicos de cada

seguridad industrial sistema de agua.
Ingeniero | Supervisor el fratamiento quimico, cperacion y
Quimicos y/o control de todos los sistemas de aguas.

Ambiental

Conocimiento de en | Controlar el consumo de quimicas e inventarios
procesos de quimicas en cada sistema de tratamiento

lngemero de ' (Experiencia | : { S

operacion | ‘minimode6 | Conocimientoen - | Coerdmary supervisar los anahsrs l
(supervision | - -mesesen | tratamiento de quimico- - fisicoguimicos por cada sistema. .l
técnico) - .- | supervisiony | Y operacion de . ["Baaijizar jos informes de operacion y tratamiento |
' | operacigny |  sistemasde de los diferentes sistemas de agua semanaly

mantenimiento | atamiento olont
1 deplantasde o oo B O,

tiatamientode | . - o F’Ianeaclon y programacion de actmdades de
agua res"id'ual)' 1 Mangjo de inveniasios cada ung de |los operarios de los sistemas de
' SR agua.

Crganizar y mantener toda la informacion de los
sistemas de agua en archivo magnatico y fisico.

_ Manejoenla " Realizar las pruebas y supervision de jarras para
disposicion de lodos cada los sistemas de tratamiento donde se
apligue sustancias quimicas (coagulante,

fisculante, entre otros

S

7.2, Perfil y funciones del Operador técnico en aguas. (minimo de 2 afios)

CARGO PERFIL FORMACION FUNCION
' i S S
Téenico Conocimiento i Analisis fISICOQUimiCO para los mstemas de
-Qufmico-.'wo_ : quimico en i tratamientc de agua residual industrial. l
Ambiental tratamiento de aguas
o i residuales Realizar tratamianto: qurm;co operamon y ccmtml de
industriales . todos los sistemas de aguas. .

. Q_pergdo_r : '(E}ﬂ?eﬂe”c*a' Conoccimiento en Conocimiento en normatlwdad Iegal én S|stema?aé
técnico 1. minimode2 | normatividad legal tratamiento de agua residual y potable. Sistemas |
‘enaguas. anas.en. ambiental de enfriamiento en torre
Cooperacionylo — ;
" manejo de Conocamlento en. Ias Toma ‘de decisiones. an la Operaclén y dosis de Jos |

plantas de marchas analiticas prod uctos quimicos de acuerdo alos resultados de

tratamiento de de los analisis los analisis fi s;coqurmtcos enh la PTARI.

agua residual) | fisicoguimicos oo oo o e e —
requeridos para e} Reallzar pruebas de j Jarras y asi controlar la d05|s ¥
conirol de fa PTARI calidad del agua de la PTARI. '
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1" Operacion y funcionamiento de todo el sistema de.
tratamiento de'la PTARL

Operacion PTARI .Descargue de los lechos filtrantes

Limpieza periddica de todos los sistemas de
tratamiento de la PTARL Minimo mensual.

E Maneio en la Dispesicion de lodos y lechos filtrantes en las lonas
} : disposicion de lodos para su tratamiento y disposicion final.
' | i

Nota. El personal debe contar con todos y cada uno de los EPP, requeridos para el
funcionamiento, operacién y mantenimiento de la PTAR.

8.

OPERACION

De acuerdo a lo anterior se contara con minimo tres operadores {técnicos y/o tecndlogos
ambientales, quimico o de aguas y/o bachilleres con certificacién de nivel avanzado
operacitn de egquipos y componentes en plantas de tratamiento de aguas residuales
expedido por el SENA).

Cada sistema de agua tendra los siguientes manuales o instructivos:

V‘
‘/

+

v
v

Actividades a desarrollar con su frecuencia y periodicidad.

Control de dosis de los productos quimicos de acuerdo a los pruebas de jarras y
resultados de {os andlisis fisicoguimicos de cada sistema de agua.

Los anilisis a reatizar de cada muestra tomada de cada epata de |a planta de agua, incluye
su metodologia y marcha analitica a desarrollar en el laboratorio.

Formatos de control.

Planes de caontingencia.

Troubleshooting guia.

Dentro del proceso de operacién y trazabilidad del agua es fundamental establecer los

siguientes pasos:

v

Toma de muestra de agua de cada punto de control de la planta de tratamiento de agua
residual industrial.

Determinacién de variables fisicoquimicas iniciales de cada etapa de la planta.
Interpretacidén de los anélisis fisicoquimicos.

Pruebas de jarras para determinar los productos quimicos y dosis de tratabilidad de la
planta.

Calculos de dosis de productos guimicos basados en los resultados de los andlisis y
pruebas de jarras para los puntos de dosificacion.

Preparacion de los productos quimicos de acuerdo a las dosis ya determinadas de
acuerdo a la calidad de agua.

Control y monitoreo de las variables fisicoquimicas criticas de la planta.

Verificacién de niveles en los tanques de cada unidad operativa, con el fin de cumplir con
el tiempo vy volumen de agua a tratar y asf garantizar una capacidad libre de volumen
para recibir nuevas descargas.



AR NN N

‘C\

v

Colombio

CONVOCATORIA PUBLICA No. 028 de 2016
Pigina 22 de 28

Realizar actividades rutinarias de retrolavados, regeneracion, purgas, desnatado y
limpieza de cada unidad operativa.

Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos en cada unidad operativa y de cada
sistama y equipo {incluye cambio de repuestos y arreglo de equipos)

Desarrolto de planes de limpieza de cada unidad operativa de la planta de tratamiento.
Chek list diario del estado de cada actividades desarrolladas.

Rutinas de procesc de tratabilidad.

Disposicion de las tortas de lodo emitidas por el proceso del filtro prensa en tambores
con el fin de realizar su disposicién final.

Registro de actividades, consumos diarios de productos guimicos, cantidad de lodos
generados y caracteristicas fisicoquimicas realizadas en el agua de salida; estos
registros, formatos y/o bitacoras serdn llenados por el operador.

8.1 Operacién planta de tratamiento de agua residual industrial

CONTROL DE DOSIFICACION

CLARIFICACION

De acuerdo a fos resultados fisicoquimicos en las variables principales como DQO, DBO,
Solidos sedimentables, Solidos suspendidos, Color, turbiedad, pH y solidos suspendidos se
aumenta o disminuye la dosis previamente realizados una prueba de jarras la cual determina
la dosis éptima de cada producto guimico que cumpla con la calidad de agua requerida para
el cumplimiento ambiental.

Por medio de una simulacion (Pruebas de jarras) de un proceso de clarificacion en el
laboratorio se utiliza:

1) Biocida Oxidante, se aplica en el agua hasta que se genere una oxidacion de ta DQQ,
esto se evidencia en el cambio de color del agua.

2)  El Coagulante se aplica en el agua hasta gue genere un floc compacto y uniforme y
gue presente una mejor sedimentacion.

3) Un floculante se aplica hasta que genere una agrupacion de los floc con una rapidez
de formacion de floc uniforme y compacto. El coagulante y floculante se
acondicionan para que trabajen con los gradientes de velocidad y los tiempos de
retencion optimos gue se encontraren en la planta.

Para determinar la dosis de coagulante y floculante se determinan por medio de una
simulacion {pruebas de jarras) donde se evaluara los siguientes parametros:

Color.

Transparencia

Turbiedad

pH del agua Clarificada
DQO de entrada

DQO del agua clarificada.

R N TN
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Tiempoe de formacion de floc.
Volumen del lodo.

Velocidad de sedimentacion
PLANES DE CONTINGENCIA

R N

CLARIFICACION.

Los contaminantes mas criticos en el agua residual industrial en 1a DQQ, DBO, por lo tanto
el plan de contingencia va enfocado en la remocidn de estas variables con el uso de
soluciones como coagulantes organicos, floculantes con peso molecular alto; y tratamiento
fisico de decantacidn para la eliminacion de solidos; por lo anterior el plante de contingencia
consiste en;

v Pre sedimentacidn: Con una decantacidn de los solidos sedimentables contribuyen
a la disminucidn de la descomposicidn de material orgdnico en el agua y aumento
de la DQO y DBO, por lo anterior se establecerd rutinas de desnatado y purgas en
los tanque pre sedimentadores.

v Coagulacién: £s el proceso de neutralizacion de las cargas para gque las particulas
no puedan repelerse unas a las otras sino que se agreguen. Se adiciona coagulantes
organicos en agitacién alta revolucién, en ja cual el producto reacciona
completamente con los sdlidos, ocasiona fa desestabilizacién de las cargas.

v Floculacién: Es el proceso de reunir las particulas neutralizadas o coaguladas, para
formar un aglomerado mayor o fléculos.

Nota: Este servicio es asesorado por parte de una compaiiia especialista en tratamiento de
aguas

9. OPERACION NORMAL DE LA PTAR

La planta de tratamiento de aguas residuales cuenta con los siguientes una serie de
procesos, partiendo de su operacién normal, a procesos como o son las purgas de lodos
retro-lavado de filtros, espesado y prensado de lodos, que son indispensables para el
correcto funcionamiento de la planta; estos procesos son descritos a continuacion y deben
ser soportados con el diagrama hidraulico de la planta, y las tablas y secuencias de
operacion de vaivulas y equipos.

10. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacién y elementos de proteccion los debe
proporcionar el contratista; ademds deberd suministrar toda la dotacién necesaria al
personal de la firma contratista para el correcto desempefio sus funciones. £l color de los

uniformes se pactara con el Instituto.
11. CALIDADES DEL PERSONAL REQUERIDQ

El proponente debera ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde
a los manuales, protocolos y criterios establecidos por el Instituto y cumpliendo todas las

normas legales y reglamentarias
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El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles descritos en el anexo técnico
Se deben anexar las hojas de vida, con soportes.
12, TALENTO HUMANO

12.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere gue el oferente conforme un grupo de
servidores con las caracteristicas incluidas en la presente invitacién.

12.2 Se debe anexar informacidn relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo
con lo establecido en los términos

12.3 E| oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano:

e Atodas las personas vinculadas por el tercera, se les debe garantizar pleno cumplimiento
detas garantfas laborales. De ello serd responsable exclusivamente el contratista y en caso
de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del
reconocintiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

s Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin gue ello signifigue
rtingin tipo de vinculacion con el Instituto.

o Contar con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan Institucional.

s Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con &l
programa nstitucional.

« (Contar con Proceso de Seleccién.

+ Contar con Gufa de Induccién y Reinduccién. Se armonizara con el Plan Institucional.

+ Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

» Contar con historias laborales gue cumplan con los requerimientos de gestion documental
arménico con las historias laborales del Instituto.

12.4 El oferente adjudicado deberd garantizar:

» Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacién y Salud Ocupacional de comin acuerdo y de forma coordinada con
las actividades del Instituto.

+ Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccion a sus servidores.

« Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de fabor). Iguaimente suministrar los
elementos de proteccion para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros
identificados en el desarrollo de las actividades v armonizado con la matriz de elementos
de proteccién definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento
de normas técnicas.

« Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su
labor en el caso gue por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

« El personal gue preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacion)

Por af control dul cancer
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obligatorio para acceder al Instituto, igualmente deberd estar debidamente identificado
con el carné expedida por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad
contratada. Ademas carné de la ARL.

e (arantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo gue el
suministro del talento humano debe ser continuo.

+ Se cuente con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su
cargo que cubra todos los turnos y jornadas del Instituto {jornada ordinaria, mafiana, tarde
y noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual ¥ los turnos y jornadas
solicitados.

« Que se preste atencion administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en
fos nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencion.

» Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social.

+ Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Sodial (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacidn,

« Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestién
documental.

« Dar aviso oportuno de aquellos aspectos gue puedan generar obstdculos para el desarrollo
de la prestacion del servicio.

e Todo requerimiento o novedad en la prestacidn del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas gnicamente por el Interventor del contrato.

»  Cumplir con la reglamentacidn vigente.

12.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (S| APLICA)

e Mantener actualizada la matriz de peligros de la empresa acorde a los peligros presentes
an el Instituto. :

« Presentar copia del Formato Unica de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacién de los accidentes de trabajo ocurrides en las instalaciones del Instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

» Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

e Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud
ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

» Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de la
labor.

» El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

o Presentar un informe de seguridad y salud en el trabajo gue incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas,
entrega de elementos de proteccién personal.

o E) oferente debe garantizar que el personal conoce fos procesos y procedimientos definidos
en el Instituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de atencion,
manual de bioseguridad, manuai de proteccion radiolégica, entre otros.
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e FElpersonal que se desempefie en Areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion
definido en el manual de bioseguridad institucional.

e Participar en las actividades de promocién y prevencion en seguridad y salud en el trabajo
que sean organizadas por el instituto.

¢ Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad
y de retiro del personal con [os respectivos exdmenes complementarios a que haya lugar.

12.6 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Guia de componentes a presentar:

+ Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

s Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Politica para la Prevencidn del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas

s Normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-S5T

» Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados y presentes por la
prestacién del servicio en el interior del INC

s Matriz Legal actualizada

s Matriz EPP actualizada y ajustada a la actividad a desarrollar al interior del INC,
referenciando el tipo de elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que
se le entrega y frecuencia de cambio.

s Procedimientos seguros para el desarrollo de actividades criticas dentro del INC,
Permiso de trabajo, ATS/JSA/ARQ, listas de chequeo, charla 5 min para el desarrollo
de todas actividades y en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el
Coordinador e Interventor y validado por el grupo de Salud Ocupacional previo al
desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

e Certificacién y hoja de vida de equipos y herramientas a utilizar con sus soportes de
mantenimiento.

o Cronograma de actividades a realizar en promocion y prevencidn del SG-55T.

» Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, 1Ll (junto con el reporte
de accidentalidad de la ARL), este reporte de debe presentar de forma mensual durante
el desarrollo de actividades con el INC.

» Cronograma de entrenamiento en SG-5ST y Medio Ambiente.

e Acta de conformacion del COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

»  Acta de conformacién del comité de convivencia laboral

« Certificado de afiliacion y planilla de page a EPS, AFP, ARL de cada uno de los
tra_bajadores que laborara al interior del INC. Se debe presentar antes de iniciar
actividades y de forma mensual durante el tiempo de desarrollo de actividades.

»+ Antecedentes disciplinarios y judiciales del personal trabajador

s Certificado de aptitud (exdmenes médicos) de ingreso previo al inicio, periddicos, post
incapacidad y de retiro del personal que laborara en el Instituto incluyendo exdmenes
complementarios a que haya lugar.

+ El personal que desempefie actividades al interior del INC debe contar con el esguema
de vacunacion completo definido en el manual de bioseguridad institucional. (Toxocide
Tefénico/Difteria, Hepatitis B e Influenza)

+« Programa de proteccion contra cafdas y procedimiento de rescate
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Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para fos
trabajadores gue desarrollaran actividades a 1,5 m. de altura.

Certificado de induccién corporativa y evaluacidn realizada por ef INC, no mayor a treinta
dias.

Hoja de vida con soportes del supervisor {responsable) del SG-55T y Coordinador de
alturas del contratista gue estara de forma permanente en el INC durante el desarrollo
de las actividades.

Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de seguridad
(16 items) de cada uno de los productos listados, garantizar la marcacién y etiquetado
de cada uno de los productos quimicos listados y contar con los registro de capacitacién
en sustancias quimicas del personal con quien se dispone a laborar.

Botiquin, Camilla, extintor, con su respectiva sefializacion.

EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y
desarrollo del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las ebligaciones
y planes institucionales a nivel de habilitacidn, certificacién y acreditacidn.

Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucionai (Modelo
integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de los
servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrolio del modelo de gestin de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional} y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion
Institucional, en especial SIAPINC versidn 2.

Debe garantizar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptard que el Instituto realice en cualquier tiempo el control
de calidad y verificacién de los esténdares de calidad en los procesos del oferente.
Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera
el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. '
Aceptar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en términes de la calidad de la
prestacién del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el
cumplimiento de ios requisitos de habilitacion, acreditacion y NTCGP. Incluye la
obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar fas
recomendaciones de la supervisién de acuerdo a los informes mensuales que elaborara
dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las
responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar. ‘
Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde
tos hallazgos detectados hasta el cumplimiento de fas acciones correctivas y
preventivas, segin el caso.

Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacion del servicio. Incluye la participacidn de reporte de evento adverso.,
Carantizar e! mantenimiento vy conservaciones de los bienes institucionales

(Infraestructura y equipamiento).
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14. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrate deben encontrarse en excelente
estado de funcionamiento.

El proponente deberd presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y
correctivo de todos v cada uno de los equipos y de fas instalaciones con que cuenta la PTAR
(este debe incluir cambio de repuestos y arreglo de equipos).

15. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es bdsico, pudiendo et oferente ampliar o mejorar la
oferta, en beneficio de la buena prestacién del servicio v de 1a calidad de atencién de las
personas usuarias del mismo.



