Instituto Nacional

llN de Cancerologia-ESE

Colombia
Por el control del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 047 de 2016

Pagina 1 de 15

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS CON EL FIN DE SELECCIONAR AL PROVEEDOR QUE LE PERMITA LLEVAR A CABO LA
GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION, DE FORMA AUTONOMA Y
AUTOGESTIONARIA DENTRO DEL MODELO Y EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL
EFECTO.

ANEXO NO. 3
ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proceso de esterilizacién debera efectuarse bajo los siguientes paramentos:

1. Generalidades: El servicio a cargo del OPERADOR EXTERNALIZADO se prestara en la sede del
Instituto Nacional de Cancerologia, ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogota,
y dentro de la jornada y requerimientos institucionales que se sefialaran en los términos de
condiciones.

2. Principios: El OPERADOR EXTERNALIZADO debera:

2.1) Asegurar el PROCESAMIENTO ADECUADO DE ESTERILIZACION a EQUIPOS, DISPOSITIVOS Y
ELEMENTOS DE CURACION y demds inherentes a los servicios requeridos para la poblacién que
atiende el Instituto.

2.2.) Garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los insumos de esterilizacién, garantizando
la aplicacién de nuevas tecnologias para hacer mas eficientes los procesos.

2.3) Desarrollar y aplicar estrategias orientadas a la generacion, implementacion y difusion de
cultura de austeridad y eficiencia.

3 Descripcién del Servicio a prestar.

e Recibir el instrumental proveniente de salas de cirugia y de los diferentes servicios de
hospitalizacion y consultas de forma cualitativa y cuantitativa, posteriormente registrarlo
en el sistema DECON, y hacer el descargue al area estéril.

e Recibir y confirmar las ordenes clinicas provenientes de salas de cirugia, que necesiten
implantes y material de osteosintesis.

e Recibir y registrar la llegada y salida de las remisiones o material médico quirdrgico
requerido para la cirugia de los pacientes.

e Recibir, revisar y entregar al funcionario designado por el Instituto de forma oportuna,
los gastos de las remisiones provenientes de salas.

e Lavar y descontaminar el instrumental proveniente de salas de cirugia, de las consultas,
de hospitalizaciéon y de las entidades de suministro de materiales de ortopedia. Lo
anterior teniendo en cuenta la composicion, la complejidad del instrumental y de los
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elementos, para determinar el método correcto de lavado, ya sea por termo desinfeccion,
ultrasonido o manual.

e Cumplir con las normas de bioseguridad.

e Realizar las pruebas de Bowie- Dick antes de iniciar el proceso de esterilizacion de forma
diaria.

e Operar los autoclaves de acuerdo con las instrucciones de funcionamiento manteniendo
las normas de seguridad establecidas por los fabricantes y o técnicos.

e Revisar, clasificar, trazar en el sistema, lubricar y empacar el instrumental y los elementos
médicos quirlrgicos segun el método de esterilizacion adecuado para cada uno de ellos,
colocando el indicador quimico y biolégico apropiado.

e En general, cumplir con el manual de procesos y procedimientos de esterilizacion,
contenido en el SIAPINC. (sistema de informacion Instituto Nacional de Cancerologia).

e Cumplir con las buenas practicas de esterilizacién emitidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y en general con la normatividad vigente al respecto.

e Elaborar los diferentes paquetes médicos especializados, elementos de curacion y de
cirugia.

e Conocer y aplicar los pardmetros de funcionalidad y seguridad de cada uno de los
métodos de esterilizacion utilizados en la central que son de alta temperatura vapor o de
baja temperatura que son el 6xido de etileno y el peréxido de hidrogeno.

e Organizar los carros de esterilizacién con los contenedores y accesorios para cargar en
los diferentes autoclaves. Luego trazar en el sistema con el lector cada contenedor e
instrumento para iniciar la esterilizacién de los diferentes métodos.

e Llevar los registros de forma diaria y por carga de los test Bowie- Dick, de los indicadores
biolégicos y quimicos y de las fichas de retsos de algunos elementos.

e Descargar fisica y sistematicamente los autoclaves, teniendo en cuenta la integridad y la
esterilidad de cada elemento.

e Asegurar el adecuado almacenamiento del instrumental y accesorios en el lugar indicado
para cada uno de ellos. Para optimizar y garantizar su entrega oportuna para las
diferentes salas de cirugia y demas dependencias del instituto.

e Manipular responsablemente los equipos y materiales asignados a su cargo.

e Cumplir con el reglamento institucional.
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e Realizar el inventario fisico y en el sistema de todos y cada uno de los elementos
almacenados en el area estéril, en todos los turnos “mafana, tarde y noche” sin falta.

e Informar a la coordinadora de la central y en la entrega de turno los faltantes que alteren
el inventario real y las novedades tanto del servicio como de los clientes de la central de
esterilizacion.

e Atender las solicitudes de instrumental de salas de cirugia y registrarlo en el formato
adecuado, al igual que la de los elementos provenientes de las consultas y pisos.

e Alistar el instrumental por salas en los carros, y luego registrarlos en el sistema, antes
de ser llevados salas.

e Descargar vy liberar tanto en el sistema como en los formatos fisicos, el retorno del
instrumental sucio por el drea del lavado y del instrumental no utilizado por el area
estéril.

e Registrar y contabilizar en cada turno, los indicadores de calidad que maneja la central;
que estan determinados por el nimero de veces que se utilizan la salas de cirugia en
cada turno, la cantidad de instrumental requerido en cada cirugia, y cantidad de veces
que las consultas, ucis, pisos y Gaica, requieren del servicio de la central.

e Recibir y revisar la programacion de cirugia del dia siguiente, para hacer la solicitud a la
lavanderia de la ropa necesaria ademas de la ropa requerida en el proceso de trasplante,
verificar cuales son los equipos, elementos médico quirlrgicos y su disponibilidad para
cada procedimiento quirurgico.

e Entregar a pisos y salas los elementos estériles de curaciéon y hacer el registro en cada
carpeta. Previamente alistar las canastas de salas de cirugia para los procedimientos
quirdrgicos, segun programacién de salas.

e Preparar y organizar las diferentes carpetas de los registros que son utilizados en la
central de esterilizacion, mes a mes.

e Organizar y entregarlos registros de cada area, al auxiliar administrativo para su
posterior archivo.

e En cada cambio de turno se recibe y entrega area por drea con sus novedades, dejandolas
registradas en el libro de entrega de turno.

e Entregar cada drea y turno donde ha rotado con inventario completo y en perfecto estado
de orden y limpieza.

e Todos los sabados se debe realizar limpieza de estanterias, revisién y cambio de fechas
de vencimiento al igual que empaques que no estén integros de los diferentes
instrumentos, dispositivos médicos, ropa quirdrgica, accesorios y miscelaneos.
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e El personal de cada area debe realizar la limpieza correspondiente a los equipos con los

que trabaja como son incubadoras, selladoras, secadora, lavadoras, y demas elementos

de cada area.

e Se debe realizar una brigada de aseo cada 6 meses.

e Realizar otros procesos inherentes a Esterilizacion.

e Participacion en comités y demas reuniones y actividades requeridas por el Instituto.

e Cumplimiento en los protocolos y guias avalados por el Instituto. Asi mismo,

participacion en su elaboracion y actualizacion.

e El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad
institucional (Sistema de desempefio institucional), orientados a satisfacer las
necesidades y requisitos de usuarios y pacientes.

3.1 Condiciones especificas: EI OPERADOR EXTERNALIZADO debera garantizar las siguientes

condiciones de funcionamiento:

3.2) Horario: La prestacién del servicio se llevara a cabo durante las 24 horas los 7 dias de la
semana, a través de la implementacion de un sistema de gestion de esterilizacidn en turnos

rotados

3.3) Estructura del servicio de esterilizacion: La central de esterilizacion estd constituida de la

siguiente manera:

CENTRAL DE ESTERILIZACION
Areas Dias de funcionamiento Horas de atencion
Recepcién area de lavado Domingo a Domingo 24 horas
Area de lavado Domingo a Domingo 24 horas
Recepcidn area de empaque Domingo a Domingo 24 horas
Area de empaque Domingo a Domingo 24 horas.
Area de alta temperatura Domingo a Domingo 24 horas
Area de baja temperatura Domingo a Domingo 24 horas
Area de descargue Domingo a Domingo 24 horas
Area estéril Domingo a Domingo 24 horas
Recepcidn area estéril Domingo a Domingo 24 horas
Bodega De Lunes a Viernes De 7:00 a 16:00

La central de esterilizacion en el INSTITUTO es exclusiva para la esterilizacién de elementos del
INSTITUTO. No podran realizar procedimientos de esterilizacién de otros convenios del ALIADO.

OPERADOR,;
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Cantidad

AREA DE LAVADO

Computador con.

I monitor

I CPU

I mouse

1 lector

teléfono

mesones en acero inoxidable

lupa

secadora con 6 estantes

lavadora termodesinfectora con 19 canastillas

lavadoras ultrasonicas

carros de transporte

carros rojos de transporte para pisos

silla

lavamanos

soporte para toallas de secado de instrumental

relof

~N (NN NN IN WM IN NN NN~

termo higrometro

Cantidad

AREA DE EMPAQUE

2

Computadores cada uno con:

I monitor

1 CPU

I mouse

1 lector

impresoras cebra

teléfono

mesones en acero inoxidable

~ [ |~ N

modulo para Sterrad con 6 canastillas y 2
cortadoras de papel integradas

selladora a Sterrad

selladoras de vapor

cortadoras de papel de doble nivel

Lavamanos

Lupa

carrusel de cinta para marcar instrumental

W~~~ NN [~

autoclaves de vapor cada uno con.

!/ carro de carga

] carro de descarga

esterilizador de perdxido de hidrogeno con:
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2 dptimas

esterilizador de oxido de etileno con:

2 canastillas

2 carros de transporte

vitrina pequernia

Incubadoras

Extintor

vitrina para material de curacion

Sillas

carros de cinta

cortadora de gasa

soporte para envolvederas

soporte para papel crepado

Lavamanos

carros de transporte

escalera metdlica

refillas auxiliares para cargue de autoclaves

N W ISN VW IIN NSNS TWIW IS ISNSTW IS

termo higrometro

Cantidad

AREA DE ESTERIL

2

Computadores cada uno con:

I monitor

1 CPU

I mouse

1 lector

carros de descargue de autoclaves

carros de transporte

Vitrinas

mesones para almacenaje de ropa estéril

Canastillas para material

Estantes

computador portdtil con:

I mouse

1 carro de transporte

Mesones

carros rojos de transporte

Reloj

cubetas con tapa de policarbonato

cubetas pldsticas con tapa para el mobetron

escalera metdlica.

termo higrometro

cant

BODEGA
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2 carros de transporte para material de curacion a
pisos
7 estantes metadlicos
/ vitrina metdlica
2 Estibas
/ termo higrometro

3.6 En todo el ciclo de servicio, se debe conserva la imagen, logo y marca institucional. El
OPERADOR EXTERNALIZADO podra junto al esquema institucional adjuntar su nombre, y logo
seguido de la modalidad de servicio tercerizado.

3.7 Los inventarios que tenga el OPERADOR EXTERNALIZADO al cierre del contrato de
Externalizacidn, son de su propiedad y entera responsabilidad.

3.8 - Valor de arrendamientos de equipos e Infraestructura: EI INSTITUTO pondra a disposicion del
OPERADOR EXTERNALIZADO las siguientes areas y equipos planteando el correspondiente valor de
arriendo: es de $200.000.00 pesos

3.9 Los valores mencionados los pagara mensualmente el operador al INSTITUTO.
3.10 Interaccién con otros procesos.

Debe realizar un trabajo concertado con todas las dreas médicas tanto a nivel ambulatorio como
hospitalario. El servicio de Esterilizacién debe trabajar coordinadamente y bajo la supervisién del
coordinador de esterilizaciéon, cumpliendo los pardmetros y criterios establecidos por este servicio.
Asi mismo desarrollara las actividades que le competan en el marco de los planes, modelos y
actividades del servicio ofertado.

4. PERFIL DEL TALENTO HUMANO.

4.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el CONTRATISTA conforme un grupo con las
caracteristicas contenidas en el Anexo No 6, dando cumplimiento a todos los requisitos de los
estudios previos.

4.2 Referente administrativo del contrato. Ver Anexo # 8. El Instituto requiere que para los tramites
administrativos, informacion de pagos y todo lo relacionado con gestiéon administrativa y del
talento humano se cuente con una persona referente administrativa del contrato.

4.3 Representante legal de las entidades. El representante legal de las entidades oferentes, no
puede ser un funcionario activo que labore en el Instituto.

4.4 Garantia de perfiles. El CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén durante toda
la ejecucion del contrato y con la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno,
eficiente y con calidad para un 6ptimo desarrollo del objeto contractual de acuerdo con los
criterios, indicadores e informes contenidos en la presente invitacion.
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4.5 Criterios. EI CONTRATISTA seleccionado, debera garantizar que el personal que disponga a
efecto del cumplimiento contractual, no sera utilizado para otras labores diferentes dentro o
fuera de la Institucién, en la jornada o tiempo que esté a disposicion del Instituto y que
estudiard, conocera, entendera y acatara las disposiciones legales y reglamentarias internas y
que guardara la debida consideracién y respeto con los usuarios, pacientes, visitantes, el
personal de planta y demas contratistas o colaboradores. El Instituto verificara durante la
ejecucidon del contrato el cumplimiento de los perfiles requeridos y la gestion del personal a
cargo del CONTRATISTA, después de lo cual podra realizar requerimientos especificos.

5. INFORMACION GENERAL.

5.1 Procesos y procedimientos. El contratista adjudicado cumplird los procesos y procedimientos
institucionales.

5.2 Pardmetros en la prestacion: Caracteristicas o estdndares en la prestacion del servicio.

5.2.1. Recibir y entregar en buen estado al Instituto el inventario de bienes, equipos y elementos
que sean entregados para el desarrollo del objeto de la presente invitacién. Para efecto de la
entrega de bienes, en especial de equipos biomédicos se realizara acta de entrega.

5.2.2 Cancelarle al Instituto el valor comercial de los bienes, equipos y elementos entregados para
el desarrollo del objeto que sean hurtados o dafiados en la ejecucion del contrato.

5.2.3 Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado para proveer las ausencias
que se presenten de alguno de sus asociados o trabajadores (licencias de maternidad, incapacidad,
permisos, retiro) con el fin de no alterar la prestacion del servicio. Dar cumplimiento estricto al
cuadro de control de turnos. Estas ausencias deben ser cubiertas después de 3 dias de incapacidad.

5.2.4 Alinear su sistema de control de calidad con el sistema de control de la calidad del Instituto.
5.2.5 Entregar informe mensual seglin pardmetros exigidos por el Instituto.
5.2.6 Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

5.2.7 Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacién en los archivos documentales
generados durante la ejecucion del contrato.

5.2.8 Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

5.2.9 Garantizar un o6ptimo servicio al cliente bajo los siguientes parametros: oportunidad,
resolutividad, amabilidad, adecuadas relaciones interpersonales, calidad y calidez.
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6. INFORMACION ESPECIFICA.

6.1 SISTEMA DE INFORMACION: El INSTITUTO cuenta con un Sistema de Informacién SAP en linea.
Y Sera de manejo exclusivo. En caso de requerirse interfase el OPERADOR EXTERNALIZADO sera
responsable y asumira el costo de poner en marcha la interfase y garantizara la idoneidad de la
informacién generada como producto de dicha interfase. La informacién se registra y procesa en
SAP. En cuanto a los reportes requeridos, el OPERADOR EXTERNALIZADO puede emplear interfases
con el sistema que maneje, pero en todo caso la informacion final debe estar de acuerdo con los
requerimientos, procedimientos y sistema de calidad e informacién institucionales. INSTACCOUNT

6.2 EQUIPOS: El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desarrollo de
las actividades. Para el caso de los equipos que sean necesarios en el proceso y que por
requerimiento técnico deban ser aportados por el Instituto, éste los aportara para la ejecucién de
los procesos y el tercero los recibird y por su uso pagara un valor de arriendo mensual. El Instituto
tendrd a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo, pero en caso de urgencia podra
concurrir el aliado. El aseguramiento de los bienes estara a cargo del Instituto. La custodia, cuidado
y responsabilidad de los elementos estara a cargo del contratista. En caso de dafio o pérdida de
elementos, atribuibles al contratista éste respondera reparando o restituyendo el bien o pagando
el valor correspondiente.

6.3 El OPERADOR EXTERNALIZADO suministrara la papeleria requerida para sus actividades, asi
como los elementos bdsicos de operacion como son: esferos, cinta, cosedoras, sacaganchos, sello
y fechero etc.

6.4 SEGURIDAD. El servicio debera prestarse con calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica,
oportunidad y suficiencia, dando cumplimiento a los procesos, registros y guias, a la medicina
basada en la evidencia, a las normas del sistema, al Cédigo de Etica institucional, teniendo en
cuenta criterios de costo efectividad.

6.5 El OPERADOR EXTERNALIZADO a su costo, realizara la evaluacién de seguridad y realizara la
inversion que considere conveniente, a fin de garantizar la proteccién y control de la esterilizacién
y dispositivos médicos.

6.6 ARCHIVO DOCUMENTAL. ) El OPERADOR EXTERNALIZADO debera coordinar en conjunto con el
INSTITUTO las politicas, normas y criterios para el archivo de la documentacion. En todo caso se
darda cumplimiento a los procesos institucionales relacionados con archivo y gestiéon documental,
permitiendo de esta manera uniformidad y continuidad en la gestiéon documental que lleva a cabo
el operador. Debe garantizar apego a las politicas de gestion y archivo documental del INSTITUTO.

6.7 CARNETIZACION E INGRESOS. El ingreso al Instituto se realizara de acuerdo con las politicas,
normas y criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné es obligatorio y se usara el carné
establecido por el Instituto. Sin excepcion todos los integrantes del operador, deberdn usar y
portar el carné en desarrollo de sus actividades. El CONTRATISTA cancelard al Instituto el valor de
los carnés generados para sus trabajadores. Al inicio del contrato debe realizarse una compra
global de todos los carnés requeridos para iniciar la operacién, para lo cual se entregara el listado
con nombre y cédula de las personas integrantes, al area de talento humano para el control
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correspondiente. El valor a cancelar sera el vigente al momento de la expedicién del carné. El uso
del carné es personal e intransferible y el uso inadecuado dara lugar a un proceso administrativo
por parte del Instituto.

6.8 INVENTARIOS. EI INSTITUTO establecera los mecanismos de control, uso, ingreso y salida de
elementos, instrumental y equipos. Asi mismo los mecanismos de control y vigilancia sobre los
elementos en general que hagan parte de la externalizacién. EI OPERADOR EXTERNALIZADO es
responsable de su custodia y responderd por dafio o pérdida.

6.9 DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION. El contratista dara cumplimiento a los
requerimientos legales de dotacién y proteccién, en especial cumplimiento de acuerdo con el tipo
de riesgo establecido.

6.10 TRASLADO DE PERSONAL. El responsable en Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa
proveedora, en especial para el levantamiento de la matriz de riesgos, debera tener disponibilidad
para desplazarse a la sede del Instituto y los gastos que se generen por este concepto estaran a
cargo exclusivo del proveedor.

6.11 TRAMITE DE QUEJAS, CONFORMIDADES Y MANIFESTACIONES EN GENERAL: EI OPERADOR
EXTERNALIZADO dara tramite oportuno a las quejas inconformidades y manifestaciones en general
de los usuarios relacionados con la gestion del servicio de esterilizacién.

6.12 EVENTOS E INCIDENTES ADVERSOS: El OPERADOR EXTERNALIZADO asumira la responsabilidad
de los eventos e incidentes adversos derivados de su gestidon en el servicio de esterilizacion.

6.13 POLITICA DE CERO PAPEL: EIl OPERADOR EXTERNALIZADO trabajara en coordinacién con el
INSTITUTO en la politica de cero papel.

6.14 SEGURIDAD DEL PACIENTE: El OPERADOR EXTERNALIZADO trabajara de forma coordinada con
el INSTITUTO en el programa de atencidon oncolégica segura y en los programas de control de
infecciones hospitalarias y tecnovigilancia y debera realizar pruebas de luminometrias en los
procesos de limpieza y desinfeccidon de la central de esterilizacion.

6.16 CONFLICTOS DE INTERES: Sin con ocasion de su gestion el OPERADOR EXTERNALIZADO esta
incurso o conoce de conflictos de interés debera comunicarselo inmediatamente al INSTITUTO.

6.17 SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las
responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su caracter de empleador.

7. PARAMETROS DE CALIDAD
El CONTRATISTA, en caso de ser escogido se debe comprometer a:
e Presentar un equipo humano con la calidad requerida y certificada para el proceso. El proveedor

deberd disponer de un talento humano idéneo y suficiente para el cumplimiento de las
actividades.
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e Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefo institucional (sistema
integrado de gestion de la calidad y acreditacién) con el objeto de crear valor en la prestacion
de los servicios, en una relacion mutuamente beneficiosa.

e Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desempefio institucional,
como son acreditacién, NTCGP 1000-2009 y las demas que el Instituto decida implementar.

e Definir de manera conjunta los criterios de evaluacion en calidad para la prestacion de servicio,
con el Instituto; teniendo presente la independencia de las partes dentro del contexto
contractual.

e Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptard que la oficina de gestién de la calidad realice en cualquier tiempo el control
de calidad y verificaciéon de los estdndares de calidad de los servicios ofrecidos.

e Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomarda como referente la
normatividad vigente.

e Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Incluye la obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.
Acatar las recomendaciones del supervisor de acuerdo a los informes mensuales y en caso de
incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y
sanciones a que haya lugar.

e Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas
incluidos en la normatividad vigente y los demas que el supervisor solicite.

e Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
caso.

e Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion
del servicio.

e Garantizar el mantenimiento y conservacién de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento).

e Contribuir a la resolucién de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las EPS.
En caso de no resolucién, asumir la responsabilidad a que haya lugar.

e Garantizar los estandares de Talento Humano en acreditacion, lo cuales serdn auditados
permanentemente.

e Garantizar el cumplimiento de las competencias comunes de cada perfil que prestara el servicio
en el Instituto (orientaciéon a resultados, orientacion al usuario y ciudadano, transparencia y
compromiso con la organizacién). Se debe presentar propuesta modelo de evaluacion de dichas
competencias.

8. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

8.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo humano con las
caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

8.2. Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los términos.

8.3. El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano:
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e A todas las personas vinculadas por el Contratista, se les debe garantizar pleno cumplimiento de
las garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser
citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento
de los danos que se le ocasionen a la entidad.

e Contar con Plan de Bienestar. El cual debe ser presentado en la oferta, para lo cual debera incluir
detalladamente las actividades y el cronograma correspondiente. Durante la ejecucién del contrato
el supervisor técnico realizara auditorias aleatorias, para verificar el desarrollo del plan de
bienestar.

e Contar con Plan de Capacitacién.

e Contar con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo. Se armonizara con el programa
Institucional.

e Contar con Proceso de Seleccion.

e Contar con Guia de Induccién y Reinduccién.

e Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato.

e Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental
armonico con las historias laborales del Instituto.

NOTA INFORMATIVA:

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, dentro de su plan de bienestar cuenta con las siguientes
actividades:

- Torta decembrina

- Obsequio navidefio para los hijos menores de 12 afios

- Reunién de integracién

- Reunién de integraciéon de mitad de afio, cumpleafios institucional.
- Bebidas calientes y alimentos

- Dias especiales por profesién o actividad

- Escuelas y torneos a nivel deportivo

8.4. El oferente adjudicado debera garantizar:

e Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacion y seguridad y salud de comun acuerdo y de forma coordinada con las
actividades del Instituto.

e Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccién a sus servidores.

e Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los elementos de
proteccién para la ejecucién de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el
desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en
el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

e Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor
en el caso que por una condicion de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

e El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacién) obligatorio
para acceder al Instituto, igualmente deberd estar debidamente identificado con el carné expedido
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por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada. Ademas carné
de la ARL.

e Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro del
talento humano debe ser continuo.

e Se cuente con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su cargo que
cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafiana, tarde y noche), en
caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados.

e Que se preste atencidon administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencién.

e Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social.

e Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social (ARL, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de Compensacion.

e Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion documental.

e Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la
prestacion del servicio.

e Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones
escritas avaladas Unicamente por el Interventor del contrato.

e Cumplir con la reglamentacion vigente.

e Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el
Instituto.

e Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la investigacion
de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o desarrollando actividades
relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del
accidente.

e Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

e Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional previo
al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

e Se debe garantizar la divulgacién del plan de emergencias al personal desde el inicio de la labor.

e El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos
para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

e Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y
enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas, entrega de elementos de
proteccion personal.

e El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el
Instituto para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual de
bioseguridad, manual de proteccion radiolégica, entre otros.

e El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacién
definido en el manual de bioseguridad institucional.

e Participar en las actividades de promocién y prevencion en seguridad y salud ocupacional que
sean organizadas por el Instituto.

e Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, peridédicas, pos incapacidad y de
retiro del personal con los respectivos exdmenes complementarios a que haya lugar.
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8.5 Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional o seguridad y salud en el trabajo.

e Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

e Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y medicina
preventiva y del trabajo.

e Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

e Cronograma de entrenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Acta de conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y Gltima acta
de reunion.

e Acta de conformacién del comité de convivencia laboral

e Matriz de elementos de proteccion personal a utilizar durante la actividad referenciando el tipo
de elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de
cambio.

e Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara en el
Instituto incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

e Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de
los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacién con éstas actividades.

e Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacién con
éstas actividades.

e Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado
para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional

e Soporte de certificado para realizar trabajo en alturas, si el contrato tiene relacién con éstas
actividades.

e Historia de dosimetria para el personal que desempefie actividades y estén expuestos a riesgos
por radiaciones ionizantes.

e Nombre y datos de contacto del responsable de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa y
del delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

8.6 INTERACCION CON OTROS PROCESOS.
Debe realizar un trabajo concertado con todas las areas que lo requieran.
9. OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de
referencia.

9.1 Oferta técnica:

De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.

Version ENE15

Calle 1" N° 9 - 85/ PBX: 334 1111
@) MINSALUD TODOS PORUN WWW.cancer.gov.co

NUEVO PAIS Bogota D.C., Colombia
PAZ EQUIDAD EDUCACION NIT: 899-999-092 - 7



Instituto Nacional

llN de Cancerologia-ESE

Colombia
Por el control del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 047 de 2016
Pagina 15 de 15

9.2 Oferta econémica:

9.2.1 Concepto de set: Equipos de instrumentos, accesorios y dispositivos médicos relacionados
entre si para procedimientos hospitalarios.

9.2.2 Criterios: El set tiene que estar inventariado, trazado por todas las areas donde se procesa,
con lista de elementos y con una codificacién de identificacién de equipo.

10. AUDITORIA. La supervisora del contrato realizara periédicamente auditorias a los procesos
internos de esterilizacion y procedimiento relacionados, con el fin de garantizar los estandares
de calidad del Instituto.

11. VALORES AGREGADOQS. El contenido de la presente oferta es bdsico, pudiendo el oferente
ampliar o superar la oferta, en beneficio de la buena prestacién del servicio y de la calidad de
atencioén a los pacientes.
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